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1. A megallapodas céljia és alkalmazasi terlilete

A Szolgéltatd biztositja a felhasznal6 részére az Informatikai Platformhoz valé olyan
hozzaférést, amely 200...............ccoeenen. -t6l lehetbévé teszi szamara - az
Informatikai Platformon a Rendszerirdnyitdé engedélyes altal kezelt - a
rendszerhasznalatara vonatkoz6é informaci6 megtekintését, de kizarja azok
modositasat, a tobbi hozzafér6 kozotti egylttm(kddés megzavarasat,
befolyasolasat, Uzenetek killdését.

2. Meghatarozasok

(a) Informatikai Platform: az UKSZ szerint.

(b) Adatcsere: olyan Uzenetek vagy funkciondlis csoportok ¢6sszességei, amelyeket
egylttesen egyazon partnernek szannak. Az adatcsere a partnerrel lebonyolitott
informaciocsere egy egysége, amely tartalmazza a héalézatok altal az Uzenetek
felado6tol cimzetthez vald eljuttatasahoz haszndlt cimzési adatokat is. Mindegyik
adatcserét - a funkcionalis csoport vagy Uzenet két alacsonyabb hierarchikus
szintjéhez hasonl6an - meghatarozott kiszolgalo szegmensek hatéroljak, amelyek
jelzik az adatcsere elejét és végét.

(c) Uzenetek: Adatkozlés barmely fél részérél

(d) Reference Timestamp: A klldé 6rdjanak az utolsé szinkronizalaskor felvett értéke.

(e) Originate Timestamp:  Vélaszluzenet esetén a korabbi tUzenet elkildési idépontja
az azt kuldé o6raja szerint.

(f) Receive Timestamp: Valasziizenet esetén a korabbi Uzenet vételének idépontja
az azt vevd oOrdja szerint.

(9) Transmit Timestamp: Az Uzenet elkildésének idépontja a kuldé 6raja szerint.

(h) Key ldentifier, Message Digest: Hitelesitett csomag esetén a digitalis alairas és
az ahhoz haszndlt kulcs azonositéja.

(i) Munkanap: A munkanap definiciéja megegyezik az UKSZ —ben definialt gaznap
fogalmaval.

3. A megallapodas formaja

irésos, kétoldali megéllapodas rendszeriizemeltetésre és rendszerhasznalatra.
A megallapodas nyelve: magyar

4. Az Uzenetek elfogadasa és bizonyit6 ereje

A kommunikacio bizonyithatésaga érdekében a Szolgaltatd minden esetben kételes
az Uzenetek vételének visszaigazolasara, és biztositani a felhasznalonak az ilyen
jellegl ellen6rzés lehetéségét. (pl.: Nomindlas mivelet ,Mentés” nyomodombja
igazolja az Uzenet vételét.)

» Technikai biztonsag: (Technolégia fliggetlenség jogi biztositékokkal)
Az ,alaird” egyértelmlen azonosithatd (pl.: kulcsos eljaras hitelesités-szolgaltatd
Gtjan, kulcs kiadd, nyilvantartdé, tanuasitd / azonositd, nyilvanos kulcs torld
feladatainak meghatarozasa mellett);
Az ,aldirds” tényét a rendszer regisztralt Log allomanya megkertlhetetlentl rogziti
és igazolja;
Az Informatikai Platform adatforgalma (,Log” alloméanyai) archivalodik.
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5. Az informacidk lekérdezése

A megéllapodds szempontjabdl a Felhasznald altal kezdeményezett informéacid
lekérdezések (napi mennyiségi és mindségi adatok lekérése) nem minésulnek
Uzenetnek.

6. Felfuggesztés illetve korlatozas

A hozzéaférés évi 24 orat meghalado felfliggesztése vagy korlatozdsa (amennyiben
tartalék-eljardssal azt nem kezeli) esetén a Szolgéltatd vétkességére tekintet nélkil
megsérti a Vhr104.8-ban foglalt jogszabalyi kbtelezettségét.

7. Adatfelhasznalas

A Felhaszndl6 a hozzaférés soran megismert, Uzleti titoknak minésulé
informaciokat kizardlag a foldgazszallitasi Ugylettel dsszefliggésben hasznalhatja
fel, tovabba ellenérizhetd modon koételes gondoskodni arrél, hogy az uzleti titkot
megismerd természetes személyek a titoktartasi kotelezettséget teljesitsék.

8. A hozzaférés technikai feltétele

Informatikai Platform elérése kilsd, hitelesitett digitélis tandsitvanyszolgaltaté cég
altal kiallitott, elektronikus azonositasi joggal rendelkezé tanusitvany hasznéalatéval,
amelynek e-mail mezdje kitoltott.

9. Kapcsolattartdo személyek

* Szolgaltato részérdl:
- Altalanos kérdésekben:

Pintér Tamas folyamatiranyitas vezetd
Mobil: +36 20 955 50 75

Vezetékes telefon: +36 84 505 674
E-mail: tpinter@fgsz.hu

- Napi kapcsolattartasi, miszaki, és hibakezelés kérdésekben:

Kovacs Anita folyamatiranyitasi szakeérto
Mobil: +36 20 826 0173

Vezetékes telefon: +36 84 505 152
E-mail: ankovacs@fgsz.hu

Kupeczik Istvan folyamatiranyitasi szakértd
Mobil: +36 20 569 0453

Vezetékes telefon: +36 84 505 167

E-mail: ikupeczik@fgsz.hu

Varga Gabor folyamatiranyitasi szakértd
Mobil: +36 70 938 79 41
Vezetékes telefon: +36 84 505 208
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E-mail: gavarga@fgsz.hu

Nagy Gabor folyamatiranyitasi szakérté
Mobil: +36 70 373 82 31

Vezetékes telefon: +36 84 505 919
E-mail: gnagy@fgsz.hu

Munkaidén tal (hétkdznap 16:00 — 07:30, valamint hétvégén és
munkaszineti napokon) az Ugyeletes készenlétes értesitésével, mely
készenléti rend elérhetd az Informatikai Platform -> Adatszolgéaltatasok
-> Felhasznaldi fajlok menlpontban.

* Felhasznél6 részérol:

- Altalanos kérdésekben:

Vezetékes telefon: ........ooovviviniinnn.
E-mails oo s

- Napi kapcsolattartasi miiszaki kérdésekben:

E-mail: oo

MODIL: e
Vezetékes telefon: ........ocoovvviinnnns
E-mail: oo e

10. Az Uzenetek vételének folyamata és sziikséges ny  ugtazas

Az (izenetek (kétoldali kommunikacié) a felileten az UKSZ-ben jovahagyott
kapcsolattartasi idéhatarok kozoétt fogadhatok és kiuldheték. Minden egyéb esetben
a kildés kizart. Az Uzenetek nyugtdzasa a ciklusok lezarasat kévetden torténik. A
ciklusok lezarasat kdvetéen az lzenet érvényre jutdsa a jogosultsagi szint szerinti
elemekre ellendrizhet6 a felhasznéloi ablakban.
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11. Az Uizenetek biztonsaga

* Integritasvédelem

A Szolgaltaté célja, hogy megvédje a Felhasznalé azonositdsra alkalmas adatainak
minéségét es épségeét. A Szolgéltatd olyan intézkedéseket és eljarasokat vezet be a
beléptetés soran (példaul az Uzleti adatok titkositott &tvitele), amelyek segitenek a

Felhasznalé adatainak biztonsagos tarolasdban, illetve pontossaguk és épséguk
megdrzéseben.

* biztonségi idékorlat

A rendszer biztonségi okokbdl 15 perc inaktivitds (felhaszndl6i beavatkozas hianya)
utén érvénytelennek tekinti a bejelentkezett felhasznal6 munkamenetét. Amennyiben a
biztonségi id6korlat lejarta utan a felhasznalé valamilyen miveletet kezdeményez az
adott — még élének tiiné - munkamenetben (példaul mentés), akkor ,Hiba tértént a
szerveren” hibalizenetet jelenik meg. A hibaltzenet ennek megfeleléen itt a normal,
tervezett mikodés részekeént igazolja vissza, hogy a munkamenet lezarasra kerult és a
szerver immar nem elérhet6. 2010.-ben bevezetésre keril egy, a felhasznalék szamara

egyértelmisitett figyelmezteté Uzenet (kényelmi szolgaltatdsként) az inaktivitas
tényérol.

12. Bizalmas adatok, a személyi adatok védelme

Az adatok kezelésére, védelmére vonatkozéan a Szolgaltatdé koteles betartani a
Foldgazellatdsrol  szO6l6  Torvényben(GET), illetve  annak  Végrehajtasi
Rendeletében(VHR) rogzitett eléirasokat. kezeli.

13. Az Uzenetek nyilvantartasa és tarolasa

A hitelesit6 és a regisztracios rendszerhez torténd valamennyi hozzaférés,
tevékenység végzése naplozasra kerll oly médon, hogy azokbdl a tevékenység és
annak idépontja és végrehajtoja egyértelmlien megéllapithatd legyen. A naplézas
elemei elkulondlten keletkeznek a kulonb6zé modulokban.

* Naplozasra kerulnek kiemelten a kovetkezé események:
A rendszerhozzaférés generdlasara, felfliggesztésére illetve visszavonasara
vonatkozd események;
A rendszerhasznéal6val kapcsolatos egyéb valtozasok adatai;
Az adatbazis kezel6 rendszer miveletei;
Az operécibs rendszer mlveletei;
Az esetleges hibaesemények.
Csatlakozasok, tranzakciok és idébélyegei

14. A rendszer m Gikodésének kovetelményei

A rendszer folyamatos tizemben makodik.
. A rendszerhasznalati jogosultsag visszavonasa

Az UKSZ vonatkozé fejezetének felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd, vagy
Felhasznalé kezdeményezésére.
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15. Miiszaki specifikaciok és kovetelmények

Felhasznalo oldali kiépités:
UKSZ szerinti eszk6zok és technikak igazolt megléte, Microsoft Windows 2000
vagy XP operacios rendszer, Microsoft Office 2000/XP/2003 alkalmazés.

16. Felel 6sség

Amennyiben a megallapodas masként nem rendelkezik, a Felhasznalé nem jogosult
tovabbi igények témas_;téséra, mint amit az Informatikai Platform, mint
alapszolgéltatas nyljt az UKSZ elbirasai szerint.

17. A vitas kérdések rendezése

Barmely vitas kérdés felmerllése esetén Felhasznalonak kételessége a Szolgaltatd
haladéktalan értesitése és teljes korl tajékoztatdsa a kérdés minden vonatkozasat
érintéen, a vita jogi utra terelése elétt. A Felek az Informatikai Platformon tortént
szolgéltatassal kapcsolatos jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés, targyalasos
aton rendezni.

A panaszt a Felhasznalot nyilvantartdé Szolgéltatd ugyfélszolgalatan lehet irasban
vagy szboban el6terjeszteni. A panaszt az elbterjesztésétél szamitott 8 (nyolc)
munkanapon belil a Szolgaltaté kivizsgalja, és arra irdsban véalaszol.

Jelen Megallapodassal kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés aton
kisérelnek meg megoldani. A békés aton nem rendezhetd viths vagyonjogi
kérdések eldontésére a Felek a Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. térvény
hataskori szabalyainak megfeleléen a Siofoki Véarosi Birdsag, illetve a Somogy
Megyei Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Jelen Megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori hatalyos
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, valamint a Ptk. rendelkezései az iranyaddak

18. Alkalmazandd jog

A Szolgaltaté és a Felhasznaldé tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyoknak megfeleléen végzi. A Szolgaltatd megallapodasaira és
szabdlyzataira, és azok teljesitésére, a magyar jog az iranyado, és azok a magyar
jog szerint értelmezenddek.

19. Ervényesséq, modositas, hataly

A megéllapodast a felek egyezd akaratnyilvanitassal, azonos alaki kovetelmények
betartdsaval barmikor médosithatjak.
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20. A megallapodas technikai tartalma

A megallapodéas technikailag a Felhasznal6 érintettségében Iévé szallitorendszeri
atadasi pontokra torténd adatkildést és lekérdezést jelenti, amelyek a
megallapodasos idészak folyaman is valtozhatnak.

» az adatatvitelek, frissitések gyakorisaga;

Szolgaltatd az UKSZ-ben meghatarozott tevékenységekre és a tevékenységekhez
kéthetd jogosultsdgokkal paraméterezve publikdlja és frissiti a vonatkozé
adatsorokat napi gyakorisadggal.

Alapszolgaltatas:
GET és GET-VHR szerint.

* atranzakciok jellege, adatsorok;
Az adatsorok rekord szinten menedzseltek, felhasznaldonkként.

» alkalmazott halézatok;
Az Informatikai Platform hasznélatdhoz Internet, Intranet haldzati hozzaférés
biztositott TCP/IP protokoll hasznalatan keresztuil.

» alkalmazott user azonositok (kilsé digitélis tanusitvany szolgaltatd cégtdl vasarolt
tanusitvanyban szerepl6 e-mail cim mez6k)

» az atvitel ellenérzésének gyakorisaga;
Amennyiben az ellenérzés, vizsgalat az érvényes jogszabalyoknak vald
megfeleléség vonatkozasaban, vagy Szolgaltatdé szabdlyzatai és tevékenysége
k6zott nem megfeleldségeket tar fel, Szolgaltaté intézkedik a probléma
felszamolasardl.
Szolgaltaté nem koteles a feltart hianyossagokat nyilvanossagra hozni, s azok nem
adhatnak alapot a Szolgaltaté kotelezettségszegésének bizonyitasara. Szolgéltatd
nem tartozik Kkartéritési felel6sséggel az Aaltala elvégeztetett vizsgalatok alapjan
feltart hibak utan.

A szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, problémakkal a Felhaszndldo a
Szolgaltatd ugyfélszolgélatahoz fordulhat, melynek aktualis elérhetésége és nyitva
tartasa megtekintheté a www.fgsz.hu cimen.

» rendszerkarbantartasok idépontjainak bejelentése
Az Informatikai Platform tartalmi moddositasara, karbantartdsara vonatkozé
kézleményeket a Szolgaltatd a valtozas idépontja el6tt legaldbb 3 nappal a
honlapjara (www.fgsz.hu) felhelyezi, minden Felhasznal6 szaméara elérheté modon.
A naprakész tajékoztatas érdekében a Felhasznélo 2 db e-mail cimmel feliratkozik a
Szolgaltaté honlapjan talalhaté ,Hirlevél” funkciora.

» tartalékeljarasok
Az Informatikai Platformon végzend6 kétoldali teveékenységeket, eljardsokat
rendkivili, vészhelyzeti esetekben az FGSZ Zrt. e-mail alapu eljarassal helyettesiti.
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Az ilyen esetekben hasznalandé e-mail cim: frisupport@fgsz.hu, valamint az
Informatikai Platform ,Felhasznaléi file-ok” moduljdban talalhaté mindenkori
érvényes készenléti beosztasban szereplé Ugyeletes, telefonon torténd értesitésével
egyidejileg,

» biztonsaggal kapcsolatos el&irasok
Az informatikai biztonsag azt jelenti, hogy Szolgaltaté az informéciotechnologiai
rendszer valamennyi elemét kilon-kulon és egyiitt is folyamatosan vizsgélja az
adatbiztonsagi eljarasok szempontjdbdl. A vizsgalatok eredményétdl fliggéen, a
legjelentésebb veszélyforrasoknal, a koltségkereteken belul, folyamatosan korrigalja
a rendszert.

Felhasznal6 oldali biztonsag:

Az Informatikai Platformhoz t6rténé csatlakozas soran eldirt azonositasi rendszer
hasznélata garantalja. Szolgaltaté kijelenti, hogy az alkalmazas hasznélata révén
virus nem kerulhet felhasznalé szamitdégépére.

» adatok tarolasa

Az Informatikai Platform tranzakcidés adatallomanyai 6sszegyd(jtésre kerllnek egy
kdozponti ment6 szerverre 5 év id6tartamban. A ment6 szerver é€s az egyedi
eszkozok tartalmanak mentése tervszerllen és rendszeresen torténik. A
mentésekrél biztonsagi masolat készul, mely fdldrajzilag elkulonilten, megfeleld
biztonséagi korulmények kozott kerul tarolasra. Szolgéltatd biztositja a mentésekbél
torténd visszaallithatosagot.

A Szolgaltatd hitelesitési szolgaltatast nyujté rendszerének adat allomanyai és a
naplé adatai rendszeresen archivalasra kerilnek.

Hardver, szoftver, vagy adatsériilés esetén a Szolgaltatd megndvelt biztonsagu
eszkozokkel és rendszerekkel rendelkezik, a hardver-, szoftver- meghibasodasok,
vagy adatsérllés kivédésére, tovabba rendszeres mentésekkel és tranzakcio
napldzassal biztositja szolgéltatdsok visszadllithatosagat a rendszer kiesésének
esetére.

* rendszer elérhetésége

Az Informatikai Platform kizarolag Interneten keresztil érhetd el a titkosité eszkoz
haszndlata révén, az alabbi Internet cimen:

m3 alapu Informatikai Platform:

- Eles rendszer: 2010. janius 30.-ig https:/ip.fri.hu,
2010. julius 1.-tél https://m3ip.fgsz.hu -> csak olvasasi joggal

- Tartalék rendszer: (éles rendszeren veégzett karbantartdsi munkalatok ideje
alatt)
2010. junius 30.-ig https://ip2.fri.hu,
2010. julius 1.-tél https://m3ip.standby.fgsz.hu -> csak olvasasi joggal

- Teszt rendszer elérhetésége — 2010. janius 30.-ig : https://iptest.fri.hu

2010. jdlius 1 -t 6l energia alapl Informatikai Platform:
- Elesrendszer: https://eip.fgsz.hu valamint
https://nfkp.fgsz.hu
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- Tartalék rendszer: (éles rendszeren végzett karbantartdsi munkalatok ideje
alatt)
https://eip.standby.fgsz.hu valamint
https://nfkp.standby.fgsz.hu
- Teszt rendszer:
https://eip.test.fgsz.hu, valamint
https://nfkp.test.fgsz.hu

A mindenkor érvényes legfrissebb verziéju ,IP Szerver-szerver kapcsolat
dokumentéciot”, illetve az ,Informatikai Platform Felhasznal6i kézikbnyveket” FGSZ
Zrt. honlapjan publikélja (www.fgsz.hu).

Tartalék portal: www.standby.fgsz.hu

» alkalmazott technikai eszk6zok rogzitése
Kliens oldali személyi azonosit6 rendszer.
Virusvédelem.
Tlzfalrendszer (parhuzamos védelmi, de eltéré gyartotol szarmazo alkalmazasok)
Szliinetmentes tapellatés.
DMZ (Védett) rendszer Szolgaltatéi fenntartasa.

* A megallapodas megsziinése
A megéallapodas megsziinik a 31. napon, ha a Felek kozott nincs UKSZ szerinti
alapadat szolgaltatas igénybe vételére jogositd szerzédés 30 napot meghalado
idétartamban. A megéllapodas megszinése nem zarja ki, hogy a szerzddéses
idészakra a Fél a nyilvantartasban 6rzott adatat igényelje.

21. A megallapodas hatalya

A megéllapodast a felek hatérozatlan id6re kotik.

SIOfOK, wovvi

Felhasznalo Szolgaltat 6
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1. Melléklet — Elérhet 6 adatok kore

Kereskedelmi engedélyeseknek:

A mindenkor érvényes ,Kapacitaslekotési, féldgazszallitasi, szagositasi és
rendszeriranyitasi szerz6dés” szerint.

Elosztéi engedélyeseknek:

Elérhetd adatok: Az Elosztoi rendszerhez csatlakozd FGSZ Zrt. gazataddknak
megfelel6 pontok adatai az Informatikai Platformon.
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2. Melléklet — EIC Type-X kédigénylési

drlap

EIC Type-X kédigénylési drlap

Tarsasag neve:

Igényelt azonosito:

(maximum 10 karakter)

Utca, hazszam:

[ranyitd szam:

Varos:

Orszag:

Kapcsolattartd neve:

Fax:

Telefonsza

m

E-Malil:

EAN azonositd, ha van*

VAT azonositd, ha van**

Az igénylés oka

Szerepkor:

LDC, SHP, STO,

lgenyl 6 szemely: (a megfelels alahtizando) ;SE(é g'c’)\P/FO'
Alairas: Datum:

LIO tolti ki

Igényt befogadé: Szerepkor:

Alairas: Datum:

* Az Eurdpai Termékszamozasi Szervezetet altal kiadott cégazonosité (EAN-8 vagy

EAN-13)
** Nemzetkdzi Ad6 Azonos

it6 jel
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