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Jelen Megallapodas az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat (a tovabbiakban UKSZ), az
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban USZ) és foldgazellatasrél sz6lo 2008. évi XL. torvény (a

tovabbiakban GET) vonatkozé rendelkezéseiben meghatarozott kdtelezettség alapjan kerdilt
kialakitasra.
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1. A Megéllapodas célja és alkalmazasi terlilete

Felek jelen Megdllapodast a rendszerhasznal6i jogosultsdgra Felek kozétt korabban
létrejott szerz8déshez kapcsolodoan, az Igénybe vevd foldgazszallité rendszerhasznaldi
jogosultsdgéra tekintettel kotik meg, amelyben meghatdrozzak a Felek kozotti

kommunikacio feltételeit.

A Felek kozétti operativ kommunikacio a Szolgaltatd altal a GET 5. § és 11. §-a alapjan
mikodtetett Informatikai Platformon torténik, az egyes kommunikacidkat joghatalyosan
csak az Informatikai Platformon lehet megtenni. Szolgaltatd a jelen Megallapodas
létrejottét kovetd harmadik (3.) munkanaptdl biztositjia Igénybe vevé részére az
Informatikai Platformhoz t6rténé hozzéaférést, Igénybe vevdé pedig az Informatikai
Platformhoz torténé hozzaférés keretében jogosult az UKSZ ,A foldgazszallitd
Informatikai Platformja” cimi fejezetében meghatérozott informatikai szolgéltatasok
igénybevételére, igy kulondsen a Szolgaltatdé altal kezelt informacié Igénybe vevére
vonatkozo, illetékesség alapi megtekintésére, valamint az Igénybe vevé UKSZ szerinti

adatszolgéltatési kotelezettségeinek teljesitésére.

Jelen Megallapodas altalanos és diszkriminaci6 mentes keretet biztosit a fenti
informatikai szolgaltatasok igénybevételére minden arra jogosult Igénybe vevé részére,
igy maga a Megallapodas tipus szerzédés, melynek szdvege nyilvanos, és az a

Szolgaltaté hivatalos honlapjan elérhetd.

2. Altalanos szabalyok

a. A Szolgaltatd az informéaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgéaltatassal
kapcsolatos adatszolgaltatasi altalanos kotelezettségeinek hivatalos honlapjan
(www.fgsz.hu) tesz eleget.

b. A szolgaltatdsok hozzaférésének rendjét a 3. szamu melléklet tartalmazza.

A kapcsolattartas rendjét a 4. szamu melléklet tartalmazza.
A tranzakciok elektronikus médon kerlilnek rogzitésre (iktatasra) ezekrdl tételes
tajékoztatast szintén elektronikus moédon kap(hat) az Igénybe vevé.

e. Az adatbeviteli hibak azonositasara és javitdsara mezd illetve allomany szinti
ellendrzé eljarasok kerultek beépitésre ott, ahol arra az Uzleti funkcionalitas
lehet6séget biztosit.

f. Az Informatikai Platform szolgéltatasai magyar és angol nyelven érhetéek el.
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g.

Az Informatikai Platform rendelkezésre allasi hibaja, az atviteli kbzeg, vagy az
Igénybe vevd informatikai rendszerének hibaja esetén a kommunikacio
elektronikus levél formajaban torténik.

Magatartasi kddexet az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Az adatbeviteli hibak az adatbeviteli felileteken talalhat6 MENTES gomb
megnyomasa elétt ellendrizhetdk, javithatok. A MENTES gomb megnyomasaval
az Igénybe vevd az adatbeviteli szandékat megerésiti, hitelesiti.

Az Igénybe vevd az Informatikai Platform 0Uzleti moduljainak publikus kezeldi
kézikbnyvében rogzitett mdédon kap direkt, vagy indirekt visszajelzést az altala
kezdeményezett miveletek lefutasarol. Altalanos elv, hogy a sikertelen
mUveletekrél (visszautasitas) az Igénybe vevd kdzvetlen tajékoztatast kap.

Az Informatikai Platformrél szarmazo adatok kdzvetlen, valos ideji technolégiai
folyamatok irdnyitdsahoz torténé felhasznéldsédhoz, valamint ezen adatok
értékesitéséhez a Szolgéltatd nem jarul hozza, az ebbdl estlegesen eredd
karokert felelésséggel nem tartozik.

Az Informatikai Platform mikodésével kapcsolatos panaszt - amely nem azonos
a technikai hiba szabdlyozott médon torténé bejelentésével - az Igénybe vevét
nyilvantartd  Szolgéltatd ugyfélszolgalatdn lehet irdsban vagy szoban
el6terjeszteni. A panaszt az el6terjesztésétél szamitott 8 (nyolc) munkanapon

belll a Szolgéltato kivizsgalja, és arra irasban valaszol.

3. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

a. A Szolgaltatd koteles a jelen magallapodasban rogzitett feltételek mellett az

d.

Igénybe vevé szamara a UKSZ A foldgazszallitd Informatikai Platformja” cimi
fejezetében részletezett mddon és tartalommal informatikai szolgaltatasokat
biztositani.

A Szolgaltatd biztositja az Igénybe vevé részére az Informatikai Platformhoz valé
szabalyozott hozzaférést.

A Szolgaltatd jogosult az UKSZ ,A foldgazszallitd Informatikai Platformja -
Uzemeltetési kovetelmények” cimii fejezete szerint eljarva — az ott részletezett
esetekben - a hozzaférést az Igénybe vev6tdl megvonni. Ezzel egyidejiileg a
Szolgaltaté koteles kiegészitd miszaki megoldast biztositani a hozzaféréstdl
eltiltott igénybe vevd részére.

A Szolgaltat6 koételes az Informatikai Platform kezelésére vonatkozo, felhasznaldk
szdméara készitett dokumentumait naprakész A&llapotban tartani, és azt a
hozzaférésre jogosult felhasznaldk szaméra az Informatikai Platform

eszkozrendszerén folyamatosan elérhetévé tenni.
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e. A Szolgaltaté koteles a bejelentett hibakat, rendellenességeket kivizsgalni, és a
szlkséges intézkedéseket (kulonds tekintettel a hibak javitdsara) megtenni.

f. A Szolgaltatd jogosult az informatikai rendszerét érinté modositasokat, javitasokat
és fejlesztéseket Utemezett mdédon végrehajtani.

g. Az Informatikai Platform fejlesztését, zemeltetését és fellgyeletét a Szolgaltatd
végzi, amelynek keretében a Szolgaltatd jogosult az informatikai rendszerén
megtenni mindazon szikséges lépéseket, amelyek a ra rétt szolgdltatasi
kételezettségek ellatdsahoz szikségesek, ide értve, de nem kizarélagosan:

e Szamitastechnikai eszk6zok Uzemmaddjadnak megvaltoztatasa, tartalék
eszk6zOk igénybe vétele — ide értve a tartalék kozpontra torténd
atkapcsolast is,

» Tervezett modon torténd ledllitas karbantartas, fejlesztés céljabdl,

» Eseti leallitds hibajavitas vagy hibaelhéritas céljabdl,

» Teszt célu rendszer komponensek publikus elérésének tartds
szineteltetése.

A Szolgaltat6 koteles az Informatikai Platformhoz toérténé hozzaférésben, valamint
az elérhetd adatszolgaltatasok formai és tartalmi elemeiben tervezett
valtoztatasokrol az lgénybe vevét az UKSZ Az Informatikai Platform kialakitasa”
cim( pontjaban régzitettek szerint tajékoztatni.

h. A Szolgaltaté koételes olyan Uzemmenetet biztositani, hogy az éles rendszer
szolgéltatasai elérhetéek legyenek. Azon esetekben, amikor a rendszer egésze,
vagy bizonyos szolgaltatasok nem, vagy csak részben érhetdk el, ugy arrol az
lgénybe vevét értesiteni koteles a szolgéltatasok szuneteltetésének varhato
idétartama megadéaséaval. Tervezett munkak esetén (amennyiben a szolgaltatasok
kiesésének ideje meghaladja a 20 percet) ezt 3 munkanappal korabban koételes
megtenni.

i. A Szolgaltat6é koteles az Informatikai Platform adatait menteni és azokat 5 gazév
idétartamban meg®6rizni, valamint az azokhoz torténé szabdlyozott forméban
torténd hozzaférést a Magyar Energia Hivatal részére sziikség szerint biztositani.

j. A Szolgéltaté az lgénybe vevé adatait kizarélag a Megallapodés teljesitésével
Osszeflggé célra hasznalhatja, és cimzett tartalom eljuttatdsat csak a jelen
Megéllapodas keretein bellil végezhet.

k. A Szolgaltatd, mint LIO jogosult a jelen Megallapodas mellékletében
meghatarozott, vagy a Szolgaltatd hivatalos honlapjan az Igénybe vevé nevében
regisztralt személy kezdeményezésére EIC kbdot, és POD intervallumot kijeldlni,
illetve EIC kdéd deaktivalasi igényt befogadni, tovdbba az &ltala nyilvantartott

energiaipari kodok vonatkozasaban a CIO altal kiadott elvek szerint eljarni.

Informatikai Platform Felhasznaléi Megallapodas
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4.

Igénybe vev 6 jogai és koételezettségei

a.

Az Igénybe vevd jogosult a jelen magallapodasban rogzitett feltételek mellett az
UKSZ ,A foldgazszallitd Informatikai Platformja” cim{ fejezetében meghatarozott
informatikai szolgaltatasok igénybe vételére.

Az lgénybe vevd koteles olyan informatikai rendszert miikddtetni, amely alkalmas
a Szolgaltaté Informatikai Platformjan biztositott adatok feldolgozédsara és az
UKSZ szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségeinek ellatasara

Az Igénybe vevl koteles a szolgdltatasokat a vonatkoz6 szabalyzatok és jelen
Megéallapodas rendelkezései szerint igénybe venni.

Az lgénybe vevd jogosult az Informatikai Platform kezelésére vonatkozé,
felhasznélok szdmara készitett dokumentumait megismerni és egyben koteles a
szolgaltatasokat az ezen dokumentumokban elSirt modon hasznélni. A
dokumentumok elérhetdségét a 3. szamu melléklet tartalmazza

Az Igénybe vev6 koteles az éltala feltart hibakat, rendellenességeket a
Szolgaltat6 felé a 4. szdmu mellékletben részletezett kapcsolattartasi szabalyok
szerint haladéktalanul bejelenteni. A bejelentést olyan részletességgel kell
megtenni, hogy az alapjan a jelenség, vagy hiba egyértelmien azonosithatd
legyen.

Az Igénybe vevd koteles az 6. melléklet szerinti hozzéaférés igényl6 nyomtatvanyt
minden nevesitett felhasznaloja vonatkozasaban Kkitdlteni és a Szolgéltatd
részére megklildeni — a hitelesitett digitalis szolgaltatd cégtdél beszerzett
tanusitvanyon szerepl6 adatok, valamint a tovabbi mezék mindegyikének —
megadasaval. Az igényl6 lapot az Igénybe vevé koteles cégszer(i alairdsaval
hitelesiteni.

Az lgénybe vevd koteles a szolgaltatasok igénybevételének igénylése soran
megadott adataiban bekodvetkezett valtozasokat (kuléndésén a hozzaférésre
jogosult elemi felhasznalékra nézve) haladéktalanul, de legkésdébb 5
munkanapon belil megkilldeni. Ezen adatszolgéltatas elmaradasa vagy
késedelmes beérkezése miatt bekOvetkezett esetleges kérokért a Szolgaltatd
nem felel6s.

Az lgénybe vevS koteles a szolgéltatasok igénybevételéhez szikséges
azonositasi eljarasokat, adatokat, jelszavakat, kodokat és tanusitvanyokat
bizalmas adatként kezelni és harmadik fél szamara ki nem adni.

Az Informatikai Platform hasznalatara jogosult igénybe vevé koteles a rendszer
szolgaltatasait jogkdveté modon, rendeltetésének megfeleléen hasznalni, és

egyuttmikodni a rendellenes Uzeméllapotok azonositdséban és elharitdsaban,
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fuggetlendl attél, hogy az a rendszer melyik elemét érinti (kilonds tekintettel a
harmadik féltél vasarolt szolgaltatasokra).

Az lgénybe vevé jogosult jelen Megallapodas keretében meghatarozni az EIC
kéd és POD kbd intervallum kezelés targykorben felvételre és deaktivalasra
jogosult személyt, és ennek alapjan tovabbi regisztracio nélkil jogosult EIC kodot
igényelni, valamint rendelkezni a korabban az Igénybe vevé részére kiadott

kodok deaktivalasarol.

5. Hozzaférést ol eltiltott IP felhasznaldk kezelése

a.

A hozzéaféréstdl torténd eltiltas altalanos szabalyait az UKSZ ,A foldgazszallito
Informatikai Platformja” fejezet ,Uzemeltetési kovetelmények” cimi pontja
tartalmazza.

Az lgénybe vevd adatszolgaltatasi kotelezettségeit az Informatikai Platformhoz
valé hozzaférés letilthsa utan is ugyan azon idézitéssel és ugyan azon
adattartalommal koteles teljesiteni. Ezen esetekben az adatok ataddsanak

formaja xIs alloméany, amelyet az Igénybe vevé az ipsupport@fgsz.hu e-malil

cimre, elektronikus levélben - a Szolgaltaté &ltal megadott tartalmi és formai
kovetelmények megtartasaval - kételes eljuttatni.

A Szolgaltatd az adatszolgaltatasi kotelezettségeit a Igénybe vevd Aéltal
kapcsolattartbhoz megadott e-mail cimére megkuldétt elektronikus levélben

teljesiti.

6. Titoktartas

a.

Felek kijelentik, hogy jelen Megéllapodas megkoétésével 6sszefliggésben a masik
Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra
jutott adat, tény, Uzleti titoknak mindsul, azt a Felek harmadik személynek nem
adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetévé és jelen Megallapodast eltérd, mas célra
nem hasznéalhatjak fel.
Jelen rendelkezés nem vonatkozik a Szolgaltaté részére szerzédés alapjan
pénzlgyi-szamviteli, biztositasi, illetve kiegészitd pénzigyi valamint kdvetelés
behajtasi szolgaltatast nydjté harmadik fél részére adand6 valamennyi, valamint
a Megéllapodasbol eredé kovetelés a Szolgéltato altal torténé engedményezése
esetén az engedményes részére az engedményezeési szerz6dés megkotéséhez
és teljesitéséhez sziikséges informaciokra.
A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informécidkra:

» amelyek a nyilvdnossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a

jovBben az informéciot kapod Fél hibajan kivil valnak nyilvanossa, vagy
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 amelyek bizonyithatban mar a Megallapodas hatédlyba Iépését
megel6z6en is ismertek voltak az informéaciét kapd Fél szaméra, vagy

 amelyek olyan harmadik fél &ltal jutottak az informéaciét kapo fél
tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot titoktartasi Megallapodas azon
Féllel szemben, akire/amelyre az informacio vonatkozik, vagy

« amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, tézsdei
szabalyzat vagy hat6sagi rendelkezés teszi kotelezévé, az el8irt
mértékben és kor részére.

d. Jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a Megallapodas
barmilyen okbol torténé megszinése, az a Megéllapodas megsziinésétél
szamitott 3 évig fennall.

e. Jelen Megéllapodds vonatkozasaban (zleti tiktoknak (bizalmas adatnak)
tekintendé minden olyan adat, melyre vonatkozban a Szolgaltat6 nem

rendelkezik nyilvanos publikalasi kdtelezettséggel.

7. Ervényesség, modositas, hataly

Jelen Megallapodas kizarélag koézos megegyezéssel, irasban médosithatd. Nem
minésul megallapodas-mdédositdsnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban,
igy klUlénésen a székhelyében, képviseldiben, szadmlavezetd bankjaban,
bankszamlaszamaban bekovetkez8 valtozas, tovabba a szerzédéskotés és teljesités
soran eljard szervezet és a kapcsolattarték adataiban bekdvetkezd valtozas. Az emlitett
valtozasokrdl az érintett Fél a masik felet — az eset kdrtlményeitél figgbéen — vagy
elézetesen irdsban 5 napos hataridével vagy a valtozas bekovetkezését (bejegyzését)

kévetd 10 naptari napon belll kdteles értesiteni.

8. A Megéllapodas hatélya, megsz (nése

a. Jelen Megallapodas annak mindkét Fél altali aldirasanak napjan lép hatalyba. A
Megéllapodast a Felek hatarozatlan idére kotik. A Megéllapodas hatalyat veszti
azon a napon, mikor a Magyar Energia Hivatal az Igénybe vevé mikodési
engedélyét hivatalbdl, vagy kérelemre visszavonja, vagy az Informatikai Platform
hasznalatanak felfiggesztését veéglegesiti, illetve az Igénybe vevd
rendszerhaszndlati jogosultsaga egyéb okbol megszinik.

b. Igénybe vevd jogosult a Megallapodast irasban, harom (3) honapos felmondasi
id6 kozbeiktatasaval, indokolasi és kartérités fizetési kotelezettség nélkuil
felmondani. A felmondést tartalmazé iratot személyesen vagy tértivevényes levél
Gtjan kell a Szolgaltato részére kézbesiteni.

c. A Megéllapodas nyelve: magyar

Informatikai Platform Felhasznaléi Megallapodas
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d. Felek rogzitik, hogy az Uzletszabalyzatban valamint jogszabalyban foglaltak
alapjan a Szolgaltaté kulon dijazas nélkil biztositja Igénybe vevd részére a jelen
Megéallapodas szerinti szolgaltatasok igénybevételét, igy a jelen Megallapodas

létrejottével a Felek pénzigyi kotelezettséget nem vallalnak.

9. Felelésség

Az Igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy az Informatikai Platform hasznéalataval
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak
kell gondoskodnia az altala Uzemeltetett informatikai rendszer biztonsagos
haszndlatarél és az azon tarolt adatok védelmérdl. Felek megallapodnak, hogy a
szandékos, sulyosan gondatlan, vagy blincselekménnyel okozott karokért vald

felel6sségen kivul a Szolgaltato szerz6désszegésért valo felelésségét kizarjak.

Szolgaltatd nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivil esé
események okan bekodvetkezé karokért, ideértve, de nem kizarélagosan:
» az Informatikai Platform hasznalatabdl, vagy Gizemzavarabal;
» az informaciétovabbitasi késedelembdl adodo;
* virusok altal okozott;
» szoftverhibabdl, internetes haldzat hib4jabdl, egyéb technikai jellegl hibabdl
eredo;

» vonal, vagy rendszerhibabdl ad6do karokért.

Felek rogzitik, hogy a jelen Megéllapodas alapjan nyujtott informatikai szolgéaltatasok
Szolgéltaté altali dijmentes nyujtasa kiegyenliti az Igénybe vevSt amiatt éré hatranyt,

hogy a Felek kizartdk a Szolgaltato szerz6désszegésért valo felelésségét.

Jelen Megéallapodas megsziinése esetén Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot a
szerzddésszegeshdl eredd jogai érvényesitésere, ideértve a karai megtéritésére valo

jogot is.

10. Vis maior

Nem minésul szerz6désszegésnek, ha a Felek egyikének sem felrhat6 okbol (vis
maior) a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a Megallapodasban foglalt
kotelezettségeit. Vis maior kortlménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathat6 és
emberi erével elhérithatatlan kérulményeket (pl.: habora, féldrengés, arviz, tlizvész,
terrorcselekmény, stb.), amelyek nem flggnek a Felek akaratatdl és kozvetlendl

akadalyozzak az adott felet a szerz6déses kotelezettségének teljesitésében. A masik
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Fél kérésére a vis maior tényérdl az érintett Fél koteles az illetékes hatdség, vagy

érdekképviseleti szervezete altal kiadott megfeleld igazolast bemutatni.

A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerzédéses hataridék a vis

maior idétartamaval aranyosan meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior idétartama a harminc (30) napot meghaladja, a Felek
kételesek egyeztetést lefolytatni a Megallapodas esetleges moédositasarél. Amennyiben
az egyeztetés tiz (10) napon belll nem vezet eredményre, a Megallapodast barmelyik
Fél azonnali hatallyal felmondhatja még abban az esetben is, ha az iranyadd jog vagy a
Megallapodas alapjan a felmondasra egyébként nem jogosult, tovabb4d a Felek a
lehetetleniilés  szabdlyai szerint haladéktalanul lefolytatidk a Megallapodas

megsziinéséhez kapcsolddo elszamolast.

A fenyegetd vis maiorrdl és a vis maior bekdvetkezésérdl, varhato id6tartamardl a
Felek egymast haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kotelesek. A fenyegetd vagy
bekbvetkez6 vis maiorrol torténé késedelmes tajékoztatasbdl szarmazo kéarért a

késedelmes tajékoztataseért felelés Fél felel.

11. Szerzéi jogok

Az Informatikai Platform mikédését garantadlé szamitastechnikai eszkdzrendszer (de
nem kizar6lagosan maga az Alkalmazas) szerz6éi jogvédelem ala tartozik. Az Informatikai
Platformon megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat hasznalattdl eltéré célra
és mertékben kizérdlag a Szolgéltatd. elézetes irdsbeli engedélye alapjan lehet
barmilyen modon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, nyilvAnosan kdzzétenni,
terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb mddon a nyilvanossagot szolgald

vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

12. Etikai Kodex elfogadéasa
A Megallapodas alairasaval Igénybe vevé igazolja, hogy a Szolgaltaté Etikai Kodexében
foglaltakat megismerte és azokat magara nézve kotelezének ismerte el.

13. Alkalmazandé jog

A Szolgaltatd és az Igénybe vevé tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyoknak megfeleléen végzi. A Szolgaltatd megallapodésaira és szabalyzataira,
és azok teljesitésére, a magyar jog az iranyado, €s azok a magyar jog szerint

értelmezendéek.

Informatikai Platform Felhasznaléi Megallapodas
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14. A vitas kérdések rendezése

a.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megéllapodas teljesitésével
kapcsolatban felmeruld vitas kérdéseket peren kivdl, targyalasok Gtjan rendezik.
Ennek sikertelensége esetén, a Megallapodasbol adddé jogvita esetére a megyei
birésag hataskdrébe tartozé ligyben a Somogy Megyei Birdsag, a helyi birdsag
hataskorébe tartozé Ugyben a Siofoki Varosi Birésag kizardlagos illetékességét
kotik ki a Felek.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar

jogszabalyok, kilondésen a Ptk. rendelkezései az iranyadodak.

Jelen Megallapodast a Felek annak elolvasasat és értelmezését kovetéen, mint

akaratukkal mindenben egyezét jovahagyolag aléirtak.

15. Mellékletek jegyzéke

1. szdmu melléklet - Elérhet6 adatok kore

2. szamu melléklet - Meghatarozasok, fogalmak
3. szamu melléklet - A rendszer elérhet6sége

4. szdmu melléklet - Kapcsolattartas

5. szamu melléklet - Magatartasi kodex

6. szamu melléklet - Hozzaférés igényl6 adatlap

A melléletek jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik.

Név, beosztas Név, beosztas

Igénybe vev 6 részérél:

Név, beosztas Név, beosztas

Informatikai Platform Felhasznaléi Megallapodas
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1. szadmu melléklet — Elérhet 6 adatok kore

Kereskedelmi engedélyeseknek:

A mindenkor érvényes ,Kapacitaslekotési, foldgazszallitasi, szagositasi és

rendszeriranyitasi szerz6dés” szerint.

Eloszt6i engedélyeseknek:

Elérhet6 adatok: Az Elosztoi rendszerhez csatlakoz6 FGSZ Zrt. gazataddknak megfeleld

pontok adatai az Informatikai Platformon.

Informatikai Platform Felhasznaléi Megallapodas
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2. szamu melléklet - Meghatarozasok, fogalmak

Fogalom

Jelentése

megallapodas

Alapadat-forgalmi

Jelen Megallapodas érvénybe lépése elbtt hatalyos IP

hasznélati feltételeket szabalyozé dokumentum.

Informatikai Platform

Az UKSZ szerinti informatikai szolgaltatasok és az
azokat tdmogaté alkalmazéasok illetve infrastruktdra

0sszessége.

Adatcsere

Olyan Uzenetek vagy funkcionalis csoportok

Osszességei, amelyeket egylttesen  egyazon
partnernek szannak. Az adatcsere a partnerrel
lebonyolitott informaciécsere egy egysége, amely
tartalmazza a halézatok altal az tGzenetek felad6tol
cimzetthez valé eljuttatasahoz hasznalt cimzési
adatokat is. Mindegyik adatcserét - a funkcionalis
csoport vagy Uzenet két alacsonyabb hierarchikus
szintjehez hasonléan - meghatarozott kiszolgald
szegmensek hataroljdk, amelyek jelzik az adatcsere

elejét és végét.

Uzenetek

Adatkozlés barmely Fél részérél.

GET

A foldgéazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torveny.

GET - VHR

19/2009. (I. 30.) Korméanyrendelet a foldgazellatasrol
sz6l6 2008. évi XL.

végrehajtasarol.

torvény rendelkezéseinek

UKSZ

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat

usz

FGSZ Zrt Uzletszabalyzata

Digest

Key Identifier, Message

Hitelesitett csomag esetén a digitélis alairas és az

ahhoz hasznalt kulcs azonositdja.

Kdzvetlen tajékoztatas

Az Informatikai Platform felhasznaloi fellletén

vagy
felhasznalo részére kialakitott, kotott formatumu file,

megjelend, elektronikus modon  (e-mail,

stb.) az Igénybe vevé szamara megismerhetd médon

hozzaférhetdveé tett informacio kozlés.

Szolgaltaté

hivatalos

www.fgsz.hu

Informatikai Platform Felhasznaléi Megallapodas
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honlapja

ETSO

Europian Transmission System Operators

EIC

Energy Identification Coding Scheme — EU szinti

energia ipari azonosito rendszer

CiO

Central Issuing Office — Az EIC kodok kozponti
kodkibocsatdja, valamint a jelzett kodok kezelésének
szabdlyait meghataroz6 szervezet, melyet az ETSO

hozott |étre és jogutddjai Uzemeltetnek.

LIO

Local Issuing Office — Az EIC kédok magyar gazipar
szamara torténd karbantartasi (kibocsatasi és
deaktivalsi, valamint nyilvantartasi) szolgéltatasokat
nyujté szervezet. Ezt a szerepkort a Szolgaltato tolti
be.

POD

Point of Delivery — EIC formai kovetelményeknek
megfeleld egyedi azonositd kod. Nem EIC kéd! A
Szolgaltatd csupan POD intervallumot bocsat ki a
hozz4 beérkez6 igények alapjan, egyedi POD-okat

nem tart nyilvan.

Informatikai Platform Felhasznaléi Megallapodas
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3. szamu melléklet - A rendszer elérhet  6sége

Az Informatikai Platform TCP/IP protokoll hasznélataval az Interneten keresztil, az alabbi
cimeken érhetd el:

m? alap Informatikai Platform:
Eles rendszer:

https://m3ip.fgsz.hu -> csak olvasasi joggal

Tartalék rendszer:

https://m3ip.standby.fgsz.hu  -> csak olvasasi joggal

Energia alapu Informatikai Platform:

Eles rendszerek:

https://eip.fgsz.hu,

https://nfkp.fgsz.hu

https://data.fgsz.hu

elP elérése szerver-szerver kommunikacié esetén :

https://eip.fgsz.hu/EIP/services/...

Tartalék rendszer: (elérésuk az éles rendszeren végzett karbantartasi munkalatok
ideje alatt)

https://eip.standby.fgsz.hu,

https://nfkp.standby.fgsz.hu

https://data.standby.fgsz.hu

elP elérése szerver-szerver kommunikacio esetén :

https://eip.standby.fgsz.hu/EIP/services/...

Teszt rendszer:

https://eip.test.fgsz.hu,

https://nfkp.test.fgsz.hu

elP elérése szerver-szerver kommunikacié esetén :

https://eip.test.fgsz.hu/ElP/services/...

Informatikai Platform Felhasznaléi Megallapodas
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Dokumentacios rendszer

A rendszer hasznalatdval kapcsolatos aldbb részletezett technikai dokumentaciok az
Informatikai Platform Felhasznaléi file-ok mentpontban talalhaté szerepkdortk szerint

megkulonbdztetett kdnyvtarakban (nno_docs, shipper_doc) érhetéek el;

» IP Szerver-szerver kapcsolat dokumentaciét”
» Informatikai Platform Igénybe vevéi kézikbnyveket”

» Informatikai Platform on-line sugdja

A hozzaférés technikai feltétele

Informatikai Platform elérése kils6, hitelesitett digitélis tanusitvanyszolgaltatd cég éltal
kiallitott, elektronikus azonositasi joggal rendelkezé tanusitvany hasznalataval torténhet,
melyre vonatkoz6 adatszolgaltatast az Igénylé legkésébb jelen Megallapodas alairaséig,
annak mellékleteként az Igényl6 a Szolgaltatbnak megkild. A formanyomtatvany
kételezd tartalmi elemeit a szolgaltaté hatarozza meg, €s annak befogadasa csak a

formai és tartalmi megfelel8sség esetén torténik meg.

Igénybe vev 6 oldali kiépités:

UKSZ szerinti eszkdzok és technikak igazolt megléte, de legalabb Microsoft Windows
2000 vagy XP operacios rendszer, Microsoft Office 2000/XP/2003 alkalmazas.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a korszer( technoldgiakra torténd attérésre.

Informatikai Platform Felhasznaléi Megallapodas
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4. szamu melléklet - Kapcsolattartas

Hibék bejelentése : ipsupport@fgsz.hu

Rendszerkarbantartasok id épontjainak bejelentése:

Az Informatikai Platform tartalmi modositasara, karbantartasara vonatkozo
kézleményeket a Szolgaltatd a valtozas idépontja elétt legalabb 3 naptari nappal az
Informatikai Platform -> Adminisztracié -> Partner adat valtozasok menlpontban

megadhat6 ,Operational” tipusu kapcsolati e-mail cimre megkdldi.

Kapcsolattarté személyek Szolgaltato részér  6l:

Altalanos kérdésekben:

Pintér Tamas folyamatiranyitas vezetd

Mobil: +36 20 955 50 75

Vezetékes telefon: +36 84 505 674
E-mail: tpinter@fgsz.hu

Napi kapcsolattartasi, miiszaki, és hibakezelés kérdésekben, illetve készenléti rend

alapjan:

Kovacs Anita folyamatiranyitasi szakérté
Mobil: +36 20 826 0173
Vezetékes telefon: +36 84 505 152

E-mail: ankovacs@fgsz.hu

Kupeczik Istvan folyamatiranyitasi szakerté
Mobil: +36 20 569 0453

Vezetékes telefon: +36 84 505 167

E-mail: ikupeczik@fgsz.hu

Varga Gabor folyamatiranyitasi szakértd
Mobil: +36 70 938 79 41

Informatikai Platform Felhasznaléi Megallapodas
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Vezetékes telefon: +36 84 505 208

E-mail: gavarga@fgsz.hu

Nagy Gabor folyamatiranyitasi szakérté
Mobil: +36 70 373 82 31

Vezetékes telefon: +36 84 505 919
E-mail: gnagy@fgsz.hu

Munkaidén tul (hétkdznap 16:00 — 07:30, valamint hétvégén és munkasziineti napokon)
az uUgyeletes készenlétes értesitésével, mely készenléti rend elérhetd az Informatikai

Platform -> Adatszolgaltatasok -> Felhasznaloi fajlok mentpontban.
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Kapcsolattartdo személyek Igénybe vev 6 részér él:

Altalanos kérdésekben:

NV e
Mobil telefon
Vezetékes telefon

E-mail

Napi kapcsolattartasi m (iszaki kérdésekben:

NV
Mobil telefon
Vezetékes telefon o

E-mail

NV
Mobil telefon
Vezetékes telefon o

E-mail

NV
Mobil telefon
Vezetékes telefon

E-mail
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EIC kéd és POD kod intervallum kezelés targykorben felvételre és deaktivalasra

jogosult személy:

NV
Mobil telefon *
Vezetékes telefon o

E-mail

* Mobil telefonszam megadasa kotelezd, mivel erre a Szolgaltatd erre kildi meg a

hozzaféréshez sziikséges felhasznal6 nevet és jelszot.
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5. szamu melléklet — Az Informatikai Platform magat  artasi kddexe

I. Az Informatikai Platform szolgéltatasainak igénybevételére vonatkozé feltételeket,
tovdbb4 —a Szolgdltatéra, mint az Informatikai Platform U(zemeltetéjére vonatkozé
magatartasi szabalyokat az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat (UKSZ), valamint a
Szolgaltatd Uzletszabalyzata (USZ) rogziti, amelyeket a Szolgaltat6., mint magatartasi
kddexet magara nézve kotelezének fogad el. Az UKSZ és USZ a Tarsasag hivatalos

honlapjan érheté el.

Il. A Szolgaltatd sajat Etikai Kddex-szel rendelkezik, melynek hatalya Kkiterjed a
Szolgaltatéval szerz6dd felekre is, amely elérheté a Szolgéltaté hivatalos honlapjan

(www.fgsz.hu).

[ll. A Szolgéltatd. az informacios tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatassal kapcsolatos

adatszolgaltatasi kotelezettségének hivatalos honlapjan (www.fgsz.hu) tesz eleget.
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6. szamu melléklet — Hozzaférés igényl

6 adatlap

Személyes hozzaférés igénylése

Az FGSZ Zrt éltal uzemeltetett Informatikai Platfor ~ m szolgéltatasaihoz

Cégadatok:

Cégnév

Varos

Utca, hdzszam

Iranyitészam

Orszag

Telefonszam

Adodszam

Cégjegyzékszam

Személyes adatok:

Vezetéknév

Keresztnév

Sziletési datum

Email cim

Beosztas

Certificate neve

Certificate-et kiallité | CN=

szervezet leirdsa (Issuer) | OU=

* —

leirasa =
(Subject) * CN=

Certificate
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Certificate-et kiallitd

szervezet neve

Certificate-et kiallité

szervezet Web cime

* a tanusitvany jelzett mez6ihez rendelt eredeti informéacié adand6 meg!
Megjegyzés:
Kulsé tanusitvanyokat csak abban az esetben lehet felhasznalni az Informatikai Platform

eléréséhez, ha azok felhaszndl6i ugyfél azonositdsra (authentikécios tanusitvany)

alkalmasak, valamint kitoltétt 'E’ (e-mail cim) mezével rendelkeznek!
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