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Jelen Szerzddés éltaldnos és diszkriminaciomentes keretet biztosit minden arra jogosult
Megrendeld részére, igy maga a Szerzédés toérzsdokumentuma tipusszerzddés, szdvege

nyilvanos, és az a Vallalkozé hivatalos honlapjan elérhetd.

1. A Szerz 6dés targya

1.1. A Megrendel6 megrendeli Vallalkozotol, a Vallalkozd pedig elvallalja a Szerz6dés 3.
pontjaban, illetdleg a Szerz6dés mellékleteiben részletesen megfogalmazott miszaki tartalmu

adatszolgaltatas biztositasat a Megrendeld részére.

2. Megrendel 6 és a Vallalkoz6 képvisel 6i

2.1. Jelen Szerzédés vonatkozasaban a Megrendelét az 1. szamu mellékletben megadott

személyek képviselik.

2.2. Jelen Szerzddés vonatkozasaban Vallalkozét az 1. szamd mellékletben megadott

személyek képviselik.

3. Véllalkozé jogai és kotelezettségei

3.1. AVallalkozo a jelen Szerzddés teljesitése korében, a Megrendeld részére a Szerzédés
mellékleteiben meghatarozott gazforgalmi adatokat allit el és szolgaltat, melyet az 1. szamu

mellékletben meghatarozott informatikai rendszerébél bocsat a Megrendel6 rendelkezésére.

A Vallalkoz6 az adatszolgaltatas hozzaférési pontjat, illetéleg pontjait egyoldalian jogosult
megvaltoztatni, amennyiben erre iranyulé szandékat a Megrendel6vel a hozzéaférési pont

megvaltoztatasat megel6zéen 30 nappal irasban kozli.

3.2. A Vallalkozé jogosult az adatszolgaltatdé rendszerén karbantartasi, fejlesztési,
hibaelh&ritasi okok miatt az adatszolgaltatast sziineteltetni. A tervezett sziineteltetést a
Vallalkoz6 koételes harom (3) munkanappal megelézéen a Szerzédés 1. szamu mellékletében

szerepl6 e-mail cimekre bejelenteni.

Amennyiben az adat a Vallalkoz6 rendelkezésére éll, de a folyamatos adatszolgéltatas
megszakad, ez esetben a Felek — koélcsonos tajékoztatdssal és konzultaciéval — mindent
megtesznek annak érdekében, hogy az adatszolgaltatasi hiba okdnak megtalaldsa, a

hibajavitas felelésségének megdllapitasa és a hiba kijavitAsanak folyamata mihamarabb

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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elkezdédhessen. Ezt megel6z6en a Megrendel§ a 3. szamu mellékletben részletezettek
szerint eljarva koteles a hibajelenséggel kapcsolatos adatokat 6sszegydjteni és azt Vallalkozé

felé kommunikalni.

Amennyiben egyértelmlien megallapithatd, hogy a hiba a Megrendel§ informatikai rendszerén,
vagy a Megrendelbvel szerzédéses kapcsolatban all6 kommunikaciés szolgaltaté rendszerén
keletkezett, akkor a Vallalkozot a tovabbiakban nem terheli semmiféle hibakeresési,
hibajavitasi, vagy mas kotelezettség. Nem tekintendd a Vallalkozé adatszolgaltatasi hibajanak
az a helyzet, amikor a terepi adatgyt(ijté berendezésen (RTU, TM-PLC, kromatogréf, stb) nem
képz6édik adat. Amennyiben a terepi eszkdézon nem képzddott pillanat érték, s ennek
kovetkeztében az Orai és napi adat sem allithatd eld, akkor a Vallalkozd - maximum 12 6ra
id6étartamig - jogosult az utolsd képz6édott érai értéket behelyettesiteni az adatszolgaltatasba.
12 6ran tali 6rai adatképzési Uzemzavar esetén a szolgéltatds nem tekinthetd folyamatosnak,
s a Vallalkoz6t az adat kimaradasaért a bizonyithatéan Vallalkozéra visszavezethetd illetve
kizarélag altala elharithaté meghibasodasokeért felelésség terheli. A Vallalkozé jogosult a hiba
elharitasat kovetéen az érvényes adatok automatikus potlasara. Az adatpotlas feltételeinek

megteremtéséig a Vallalkoz6 jogosult az adatok &tmeneti helyettesitésére.

3.3. A Vdllalkozdé a Szerz86dés teljesitése soran a Megrendeld Szerzédésben rogzitett
igényei szerint és érdekeinek megfeleléen koteles eljarni, koteles tovabba a Megrendelét a
normal tzemmenettdl eltérd tevékenységerél tdjekoztatni azon esetekben, amikor az a vallalt
rendelkezésre alldsi mutatdkat érinti.

Amennyiben a Megrendel6 alkalmatlan igényt nyujt be, a Vallalkoz6 koételes erre a

Megrendel6t figyelmeztetni.

A Vallalkozé koteles a Megrendel6t minden olyan korilményrdl haladéktalanul értesiteni,
amely a teljesités eredményességét vagy hataridében valé elvégzését veszélyezteti vagy

gatolja.

4. Megrendel 6 kotelezettségei

4.1. Megrendelé koteles a jelen Szerz6dés 7. pontjaban meghatarozott 06sszegl
vallalkozasi dijat a hivatkozott pontban meghatarozott médon és feltételekkel a Vallalkozé

részére megfizetni.

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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4.2. A Megrendel§ koteles a Vaéllalkozo A&ltal szolgéltatott adatok lekérdezésérdl

gondoskodni, az ehhez sziikséges technikai, él6 munkaerds feltételeket biztositani.

A Vdllalkozé altal rendelkezésre bocsatott adatok lekérdezését, felhasznalasat a Megrendeld

adatkezel6 és halozat feligyel6 rendszere biztositja.

4.3. A Megrendel§ koteles a Véllalkozo altal meghatérozott adathozzaférési, lekérdezési és

biztonsagi szabalyokat betartani.

4.4. Rendellenes lUzemmenet (adatszolgaltatas teljes vagy részleges ledllasa) esetén a
Megrendeld koteles elsédlegesen a sajat felelésségi kdrébe tartozo infrastruktira szakértéi
szintl ellendrzésére, az ott feltart hiba elharitasara. Amennyiben a hiba oka a végrehajtott
ellenérzések utdn sem azonosithatd és sajat hataskdrben nem harithatdo el, ugy a
hibajelenséget a Szerzédés 3. sz. mellékletében rogzitett adatok megadasaval irasban kell
bejelenteni a Vallalkozé felé. Hibabejelentésre csak a Szerz8dés szerinti kapcsolattartasra

kijel6lt személy jogosult.

45. A Felek megfeleld szakérték bevonasaval kotelesek egyuttmikodni a hibak

behatarolasaban és elharitasaban.

5. A Felek egyuttm (ikodése

5.1. A Szerzddés teljesitése soran Felek kotelesek egylttmikodni, ennek keretében
tartoznak egymast haladéktalanul értesiteni az érdekkorukben felmerild, jelen Szerzédésre

kihaté minden lényeges adatrdl, tényezérdl és korilményrdl.

5.2. Az egylttmikodés soran tett intézkedéseket és nyilatkozatokat a Felek

jegyzékdnyvben rogzitik.

6. Teljesitési hatarid 6

6.1. Szerzédéses teljesitési hataridék az elvi idd és a frissulési id6 alapjan:
- pillanat érték adat:  min. 3 percenként, max 59 percenként, 6 percen bell
— Orai adat: targydrat kovetd 30 percen belll

- napi adat: targynapot koveté 90 percen belll.

Adatszolgaltatasi szerzédés
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Az adatok tipusa az OTRTAG azonositdé 18-20 karakterei alapjan azonosithatok be,

agy mint:

— pillanat értek adat:  Pxx *

-  Orai adat: ORA
- napi adat: NAP
XX* - XX lehetséges értékei ; 00 ... 59 az adat technoldgiai forraséatél fliggden

A teljesitési hatarid6 akkor sérul, ha jelen Szerzédés 10.3 pontjaban részletezett,
Vallalkozénak felréhatd okbol bekdvetkezett 'adat-kimaradas’ esete all elé, és nem torténik

meg a jelen Szerzédeés 7.2-ben részletezett potlas.

7. Vallalkozasi dij és a fizetési feltételek

7.1. A Vadllalkozét, jelen Szerz8désben meghatarozott adatszolgaltatés teljesitéséért havi

rendszerességgel atalany 6sszegi vallalkozasi dij illeti meg.

Az atalany vallalkozasi dij havi nettd 6sszege: ..o Ft,

AZAZ NEO ..ovvie i Forint.

Az el6zéekben meghatarozott vallalkozasi dij az AFA-t nem tartalmazza, a vallalkozasi dij
szamla a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adoérol szo6lé térvény el6irasainak megfeleléen

keril kiallitasra.

A Felek hatarozott idére sz0l6 elszamolasban allapodnak meg. Az elszdmolasi idészak 1
gazhonap. Az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény (AFA torvény) 58. §
(1)-e értelmében, a szamlakon feltintetendd teljesitési idépont az ellenérték megtéritésének
esedékessége.

A hatérozott idére sz0l6 elszamolasok esetén az elszamolasi idészakot kovetéen legkésdbb

15 napon beldl keril a szamla kiallitasra.

Megrendelé koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyi elSirasoknak és jelen Szerzddés
rendelkezéseinek maradéktalanul megfelel6 szamla ellenértékét a szamlakibocsatastol
szamitott 30 naptari napon beliil Vallalkoz6 szamlajara atutalni.

A Megrendeld fizetési kotelezettsége akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor annak teljes
0sszege a Vallalkozé szamlajan jévairasra kerdl.

Amennyiben a fizetési hataridé napja munkasziineti napra esik, akkor az azt megel6z6 napon

kell a fizetésnek megtorténnie.

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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7.2. A Megrendelének a nulla értéki adat utén jaro dijat is meg kell fizetnie a Véllalkozo
részére. Az adatszolgaltatds kimaradasa, de 12 o6ran belili poétlasa esetén az
adatszolgaltatast folyamatosnak kell tekinteni. Az adatszolgaltatds 12 6ran tali kimaradasa
esetén az adott napra Vallalkozé vallalkozéi dijat nem szamit fel (pl: 1 napra vonatkozé

adatkimaradas esetén a vallalkozéi havi atalany dij 1/30 —ad részével csokken.).

Amennyiben a Megrendelének a Véllalkozoval szemben hatéridén tali kotelezettsége
keletkezik, Vallalkozé jogosult barmely, Megrendelével szemben a Szerz6désbél vagy mas
jogviszonybol eredd fizetési kotelezettségébe Megrendelé lejart tartozasat beszamitani, és

errdl a Megrendelét egyidejlleg tajékoztatni.

A Vallalkozé jogosult a bankszamlajan jovairt osszeget elészér a Megrendel6 késedelmi
kamat tartozdsainak, a fennmarad6 részt pedig a Megrendeld legkordbban lejart/lejard
téketartozasainak kiegyenlitésére felhasznalni. Vallalkoz6 irasban értesiti Megrendel6t arrol,
hogy a Megrendeld altal atutalt 0sszeget Vallalkozé6 a Megrendel6 mely tartozdsainak

kiegyenlitésére hasznalta fel.

7.3. A Vallalkoz6 a havi szamlait 1 példanyban, a Megrendel6 és a Vallalkozd képviselbje
altal alairt, a teljesités megtorténtét (a szamla tartalmanak megalapozottsagat) igazolo okirat
(teljesitésigazolas) csatolasaval nyujthatjia be a Megrendeld szamlazasi cimére. A

teljesitésigazolas formai és tartalmi kritériumait a 4. szamua melléklet tartalmazza.

7.4. Amennyiben a Szerz6dés alapjan Megrendel6 a fizetendé 0Osszeget annak
esedékessége napjan nem fizeti meg, késedelembe esik, és koteles a lejart dsszegre, a
késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjaig referencia

kamat + 8% meértéek( késedelmi kamatot fizetni.

A referencia kamat 1 honapos BUBOR, a késedelembe esés hdénapjanak elsé munkanapjan

jegyzett, a Magyar Nemzeti Bank vonatkoz6 oldalan kézzétett bankkdzi kamat.

A Megrendeld koteles a felhalmozédott késedelmi kamatot a VAllalkozd irasbeli
felszélitasanak kézhezvételét kovetdé 8 napon belil a Vallalkozé részére megfizetni. A
késedelmi kamat 6sszegét 360 napos év figyelembe vételével, a ténylegesen eltelt napok

alapjan — forintban - szamitjak a Felek.

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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8. Titkossagi és bizalmassagi klauzula

8.1. A Felek kijelentik, hogy a Szerzédés megkotésével és teljesitésével 6sszefliggésben a
masik Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomésukra jutott
adat, tény, igy kdléntsen, de nem kizardlagosan a Szerz6dés léte és tartalma Uzleti titoknak
mindsul, azt a felek harmadik személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetévé és a

Szerz6désben meghatarozottaktdl eltérd mas célra nem hasznalhatjak fel.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informécidkra:

(a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jév8ben az
informaciét kap6 Fél hibajan kivul valnak nyilvdnossé, vagy

(b) amelyek bizonyithatdban mar a Szerz6dés hatalyba lépését megelézben is ismertek
voltak az informéciot kapd Fél szamara, vagy

(c) amelyek olyan harmadik Fél éltal jutottak az informaciét kapé Fél tudomasara, akit,
vagy amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon Féllel szemben, akire/amelyre az
informacié vonatkozik vagy

(d) amelynek nyilvdnossagra hozatalat vagy kiadaséat jogszabdly, t6zsdei szabéalyzat vagy

hatésagi rendelkezés teszi kotelezéveé, az elbirt mértékben és kor részére.

A jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a Szerzédés barmely okbdl

torténd felmondésa, az a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig fennall.

8.2. A titoktartdsi  kotelezettséget megszegé Fél ilyen jellegl  bizonyitott
szerzddésszegésenként 1.000.000 forint (egymillié forint) kotbért koteles fizetni a masik Fél

részeére.

8.3. A Vdllalkozé, a Megrendeld el6zetes irdsbeli tajékoztatasa mellett az informatikai
hal6zat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt, mas miszaki megoldas
hianyaban, szlineteltetheti a szolgaltatast, ez azonban naptari évente az 5 munkanapot nem
haladhatja meg.

A szlnetelés idétartama alatt a Megrendel§ vallalkozasi dijat nem fizet.

9. A Szerz6dés modositasa és megsz (inése

9.1. A Szerz6dés moédositasa

A Felek a jelen Szerzédést kizardlag irasbeli formaban, k6zés megegyezéssel modosithatjak.

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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A Megrendel6 az adatszolgaltatds modositasara vonatkozé igényét a véltoztatas kivant
id6pontja elétt legalabb 10 nappal irdsban koteles bejelenteni a Vallalkozo részére. A
Vallalkoz6 a modositasi igénybejelentésre 5 munkanapon belll koételes valaszolni. A
modositasi  igénybejelentés Vallalkozé altali  irasbeli elfogadasa a jelen Szerzédés
modositasdnak  minésul.  Amennyiben a Vallalkoz6, a Megrendeld modositasi

igénybejelentését nem fogadja el, a Felek haladéktalanul szébeli targyalast kotelesek kezdeni.

Nem minésul szerz6dés-modositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, - igy
kilondsen a székhelyben, képviselbiben, bankszamlaszdméban - bekdvetkezé valtozas,
tovabba a szerzddéskotés és teljesités soran eljard szervezet és kapcsolattartok adataiban
bekovetkezé valtozds. Az emlitett valtozasokrol az érintett fél a masik felet — az eset
korilményeitél fuggéen — vagy elézetesen irasban 10 napos hatéridével, vagy a valtozas

bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 napon belll kdteles értesiteni.

Az 1. sz. mellékletben rogzitett adatazonositok, - Vallalkozo altal térténé modositdsa esetén -
a Vallalkozé a Megrendel6t értesiteni koteles. Ennek lehetséges modja az adatszolgaltatd
feluleten keresztul lekérdezhetd véltozas lista, ennek hianyaban irdsos tajékoztatds. Az
automatikusan publikalt adatazonosité modositasok kezelését a Megrendel$ sajat informatikai
rendszerében kell, hogy lekezelje.

A torlés illetéleg (j felvétel okan mddosult melléklet aktualizalt valtozatat a valtozas utan 1
héten belul a Megrendeld részére meg kell kildeni.

Csak azon jellistat érint6 modositasok tekintend6k szerzédésmaodositasnak, melyek a
véllalkozasi dij valtozasat vonjdk maguk utan. llyen a torlés, valamint az Uj felvétel — kivéve,
ha torél és felvett jelek tipusa és mennyisége azonos (jelcsere esete). llyen, a Szerz6dés
modositasat jelent jellista modositasokrol a Vallalkozé a Megrendelét minden esetben

irasban tajékoztatni koteles.

9.2. A Szerz6dés megsziinése

A Felek a Szerz6édést, erre iranyuld kozds, irasbeli megallapodasukkal barmikor

megszintethetik.

A Felek a Szerzédést irasban, indokolds nélkil, 30 napos felmondéasi idével barmikor

felmondhatjak (rendes felmondas).

A Szerzédeést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja (rendkivili felmondés) a masik
Félhez eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, ha a masik Fél a Szerzédésben véllalt Iényeges
kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megsérti, és a szerz6désszegését az erre vonatkozo

irasbeli felszolitast kovetd 30 napon belul nem orvosolja.

Adatszolgaltatasi szerzédés
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Amennyiben Megrendel6 a felmondast (eléllast) tartalmazo tértivevényes levelet barmely
okbol nem veszi at, a levél kézbesitését — a kézbesitési cim helyességének ellenbrzése
mellett - ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités sikertelensége esetén a levél

legkésdbb a megismételt feladastol szamitott 10 (tiz) nap elteltével kézbesitettnek tekintendé.

Az elallast vagy a felmondast tartalmazo iratot személyesen vagy tértivevényes levél atjan kell

a Megrendelének kézbesiteni.

Lényeges kotelezettségszegésnek mindsul kiléndsen a Megrendeld részérdl a vallalkozasi dij
fizetésének elmulasztasa, a Vallalkozo részérél a Szerzédés targyat képezé adatszolgaltatasi

kotelezettség nem teljesitése, mindkét Fél részérdl a titoktartasi kdtelezettség megszegése.

10. Vallalkozé felel 6ssége, kotbér, vis major

10.1. Véllalkozé az altala a jelen Szerz6dés megszegésével a Megrendelének okozott
karokért a Ptk.-ban meghatdrozottak szerinti moédon és mértékben tartozik kartéritési

felelésséggel. Ennek fels6 hatara az éves szolgaltatési dij 1/12 része.

A Felek megegyeznek abban, hogy a Szerz6dés megszegésébdl adddd felelésségik nem
terjed ki a kozvetett vagy kovetkezményi karok megtéritésére, és semmilyen esetben nem

terjed ki az esetleges elmaradt hasznok megtéritésére.

A Felek ezennel kifejezetten hangsulyozzak, hogy a jelen pontban foglaltakra mindkét Fél
figyelmét felhivtak, és a felelésség jelen pontban foglalt korlatozasaibél szarmazo6 hatranyokat
a Ptk. 314 (2) értelmében az ellenszolgéltatas megfeleld csokkentésével és egyeb elénydkkel

kiegyenlitették.

A jelen pontban foglaltak semmilyen médon nem értelmezheték oly médon, hogy az barmelyik
Fél, szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bilncselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerzédésszegésért vald felelésségét

korldtoznd vagy kizarna.

10.2. A Vdllalkozé sajat adatatviteli-informatikai  rendszerének  hibaja  miatti
adatkimaradasért, a kimaradas idejére, a Megrendelének vallalkozasi dij nem szamithato fel,

kivéve a jelen Szerzddés 7.2 pontjaban részletezett eseteket.

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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10.3. ’Adat-kimaradas’ fogalma: az adatkapcsolat targyat képez6, OTRTAG-gel azonositott
adatelem a megrendel6 szaméra dedikalt elérési ponton nem rendelkezik lekérdezhetd
ertékkel, illetve az adatazonositéhoz tartozo érték és frissilési idépont nem egyezik meg az
OTR kozpont on-line rendszerében ugyanarra az elvi id6ére értelmezett adattal. (leszamitva a
rendszer belsé mikédéséhez szikséges 'reakcididét’, amely nem haladhatja meg a 15
percet).

'Adat’; OTRTAG azonositéval ellatott adatelem + érték + idépont + statusz egyuttesen.

10.4. A jelen Szerzddés alkalmazasaban vis majornak tekintendé és nem mindsdl
szerz8désszegeésnek, ha a Felek egyikének sem felréhatd okbdl a felek barmelyike nem tudja
teljesiteni a Szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Vis major korulménynek kell tekinteni
azokat az elére nem lathatdé és emberi erével elharithatatlan kérilményeket (pl.: haboru,
orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.) melyek nem fliggnek a
Felek akaratatol, és kozvetlenul akadalyozzak az adott felet szerz6déses kotelezettségeinek

teljesitésében.

Amennyiben a vis major id6tartama a 30 napot meghaladja barmely fél jogosult a Szerzddést
irasban felmondani, minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil. A szolgaltatas vis major miatti
szunetelésének id6tartama alatt a Megrendel& mentesul a vallalkozoi dijfizetési kotelezettsége

alél.

A fenyeget6 vis majorrol és a vis major bekbvetkezésérél, varhato idétartamardl — amennyiben

ez meghatarozhat6 - a felek egymast haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kotelesek.

11. A Szerzédés id 6tartama, hatalya

A Felek jelen Szerzédést 201.............ccceevieviinnnnn. 61201, .—ig, hatarozott

idétartamra kotik.

12. Zar6 rendelkezések

12.1. A Felek sajat Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatuk (titokvédelmi) el6irdsai szerint
garantaljdk a Szerz6dés 1. sz. mellékletében rogzitett adatok biztonsagat, megakadalyozzak

az adatokhoz torténd illetéktelen hozzaférést.

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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12.2. Jelen Szerzédés - beleértve annak valamennyi mellékletét - képezi a Felek kdzott a

Szerz6dés targyat képezd szolgaltatassal kapcsolatban létrejétt teljes megallapodast.

12.3. Jelen Szerz8désre a magyar jog az irdnyado.

Barmely a Szerz6déssel, illetbleg annak teljesitésével dsszefliggésben felmerild jogvita
esetén a felek megkisérlik a vitat targyalasok atjan rendezni. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, a felek a jogvita rendezésére — pertargy értékétél fiiggden — a Siofoki Varosi

Birdsag, illetve a Kaposvari Torvényszek illetékességét kotik ki.

A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari

Torvénykdnyverdl szold 1959. évi IV. torvény rendelkezései irdnyaddak.

12.4. A Szerzédés keretében atadott adatok tajékoztato jellegliek (operativ adatok), nem
képezik elszamolas alapjat, és mindennem( felhasznélasukat (pld. folyamatvezérlés,
technologia iranyitas, stb.) a Megrendeld kizardlag sajat feleldsségére végezheti. Ennek soran
az adatkimaradasbdl, vagy téves adatok felhasznalasabol eredé mindennemda vélt vagy valos

kar, haszon elmaradésa, a Megrendelét terheli.

12.5. Megrendel6 a Szerzédést vagy annak meghatarozott részét (részeit) vagy a
Szerz6désben meghatarozott megszerzett jogokat vagy kotelezettségeket vagy koveteléseket
kizar6lag a Véllalkoz6 elbzetes irasbeli hozzajarulasa alapjan jogosult harmadik személy
részére atruhazni vagy koveteléseket javara megterhelni. A Vallalkozé elézetes irasbeli
hozzajarulasa ezekben az esetekben, kizarbélag a jelen klauzuldban korulirt el6zményekre
tekintettel és egyedi jelleggel felmentést ad Megrendel6 a Szerzédésben vallalt titoktartasi

kotelezettsége aldl.

A Vallalkoz6 jogosult a Szerzédést vagy annak meghatarozott részét (részeit) vagy a
Szerz6désben meghatarozott egyes jogokat vagy kotelezettségeket vagy koveteléseket
Megrendeld elézetes értesitése mellett harmadik személy részére atruhazni. Megrendelé az

atruhazashoz a Szerz6dés alairasaval visszavonhatatlanul hozzajarul.

12.6. Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szdmu melléklet:  Adatszolgaltatas specifikus adatai

2. szamu melléklet: Az adatszolgaltatas gyakorisaga és formaja

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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3. szamu melléklet: Az adathozzaférés altalanos muszaki feltételrendszere,
hib4k kezelésének rendje

4. szamu melléklet:  Teljesitésigazolas (minta)
A 4. szdma melléklet — mint minta — régziti az igazolason kotelezd érvénnyel szereplé
adatok korét. A Vallalkozé jogosult a kdtelezé adatkor szerepeltetése mellett az igazolas
formatumanak modositasara.
12.7. Jelen Szerzédés magyar nyelven késziilt 4 (négy) egymassal mindenben megegyezé

példanyban; a Felek mindegyikét 2-2 (kettd) eredeti példany illeti meg.

Jelen Szerzédést a Felek elolvastak, és azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét,

JTIVL

jovahagydlag cégszerlen alairtak.

Az FGSZ Zrt. részér ol:

vezérigazgatd Informatika és Hirkozlés igazgat6

A Rendszerhasznal6 részér ol:

Név, beosztas Név, beosztas

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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1. szdmu melléklet/ OTR GW alapu adatatadas esetén

Az adatszolgaltatas specifikus adatai

Kapcsolattartok a Megrendel 6 részérdl

Altalanos, szakmai kérdésekben:

Telefon:
Telefax:

e-mail*:

Napi kapcsolattartasi, miszaki és adatforgalmazasi kérdésekben:

Telefon:
Telefax:
e-mail*:
*: kotelezé kitdlteni, rendszerkarbantartas esetén erre az e-mail cimre kildi a Vallalkoz6 a bejelentést

Kapcsolattartok a Vallalkoz6 részér 6l

Altalanos, szakmai kérdésekben:

Név, beosztas
Telefon:
Telefax:

e-mail:

Napi kapcsolattartasi, mUszaki és adatforgalmazasi kérdésekben:

Név, beosztas
Telefon: Telefax:

e-mail:

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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Forras informatikai rendszer meghatarozasa

A Vallalkoz6 az adatszolgaltatast az OTR GW (OTR3 SCADA) rendszerérél biztositja.

Adatazonosito lista

OTRTAG Megnevezés

Osszesités adattipusonkénti szamossag alapjan

Gaz atadasi pont (Onallé Network kdddal rendelkezé tétel — az OTRTAG elsé 11 karaktere

szerint megkulonboztetve)

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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1. szamu melléklet/ipDATA adatszolgaltatas esetén

Az adatszolgaltatas specifikus adatai

Kapcsolattartok a Megrendel 6 részérdl

Altalanos, szakmai kérdésekben:

Telefon:
Telefax:
e-mail*:

Napi kapcsolattartasi, mliszaki és adatforgalmazasi kérdésekben:

Telefon:
Telefax:
e-mail*:
*: kotelezé kitdlteni, rendszerkarbantartas esetén erre az e-mail cimre kildi a Vallalkoz6 a bejelentést

Kapcsolattartok a Vallalkoz6 részér 6l

Altalanos, szakmai kérdésekben:

Név, beosztas
Telefon:
Telefax:

e-mail:

Napi kapcsolattartasi, miszaki és adatforgalmazasi kérdésekben:

Név, beosztas
Telefon:
Telefax:

e-mail:

Forras informatikai rendszer meghatarozasa

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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A Vallalkoz6 az adatszolgéltatast az ipDATA (Informatikai Platform) rendszerérdl biztositja.

Adatazonosito lista

OTRTAG Megnhevezés

Osszesités adattipusonkénti szamossag alapjan

Gaz atadasi pont (Onallé Network koddal rendelkezé tétel — az OTRTAG elsé 11 karaktere

szerint megkulonbdztetve)

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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2. szamu melléklet/ OTR GW alapl adatatadas esetén

Az adatszolgaltatas gyakorisaga és formaja

Adatkapcsolat a Felek kozott

OTR GW (VPN kapcsolattal szerver-szerver technolégiaval, nagysebességi internetes

kapcsolat segitségével, létesit kapcsolatot a Vallalkoz6 tlizfalakkal védett routerével.)

A konkrét elérési at (IP cimek) és felhasznéloi névi/jelsz6 a Megrendelé képviseléjének kerdl

atadasra, illetve megkuldésre.

A napi adatok egyszeri attéltésének hatarideje 07:30-ig.

Az 6rai adatok letoltésének hatarideje minden éra utdn 30 percen belll.

A pillanatadatok letdltésének gyakorisaga kb. 3 perc.

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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2. szamu melléklet/ ipDATA adatszolgéltatas esetén

Az adatszolgaltatas gyakorisaga és formaja

Adatkapcsolat a Felek kozott

Az adatszolgaltatas internet kapcsolattal, WEB technoldgiaval torténik.

Kliens szoftver:

Microsoft Internet Explorer 7.0 vagy Ujabb verzio.

Elérési paraméterek:

Szerver név elérés: https://data.fgsz.hu

Megjelenités:

flash player (ingyenes szoftver)

Létrehozott felhasznalok:

Felhasznalo Bejelentkezési jelszo

A jelszé nem publikélt a mellékletben. Ezt csak a kapcsolattartasra kijelolt személyen
keresztul adja (adta) ki a megbizott.

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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3. szamu melléklet/ OTR GW alapu adatatadas esetén

Az adathozzaférés altalanos m (szaki feltételrendszere,

hibak kezelésének rendje

Bevezetés

A GW olyan adatkinyerési pont, melyre VPN segitségével kapcsolddo Uzleti partnereink az
FGSZ Zrt. altal Gzemeltetett Folyamatiranyitdé rendszer on-line adataihoz férhetnek hozza
szerver-szerver technol6giaval.

Az éltalanos lUzemeltetési tapasztalatok, valamint konkrét Uzemeltetési példak alapjan az

adathozzéaférés technikai részleteinek szabalyozasa sziikséges.

Adathozzaférési szabalyok

Adatok lekérdezési technikaja
Az adatok lekérdezési technikaja alapjaiban befolyasolja a rendszer mikodésének hatasfokat,

igy a lekérdezések technikai megvalositasa soran az alabbi rendezéelveket kell kbvetni.

Feltételek megadasa

. Egyenl6éség alapu feltételeket alkalmazni, relacio alapt miveletet csak indokolt esetben

szabad hasznalni.

. 10-nél tobb adatelem estén mér csoportos feltételt kell definialni

. Id6 szerinti feltétel megadasnal a TIME_PRIN mezdre kell hivatkozni, ez az adat elvi
ideje

. Az adatazonositd megadasanal az OTRTAG szegmenseire definidlt feltételeket kell

megfogalmazni. Kerilni kell itt is a LIKE feltétel hasznéalatat
Lekérdezési ciklusid 6
Alapelv, hogy az adat keletkezésénél (elvi ciklusidd) gyakoribb lekérdezést nem szabad

hasznalni.

Maximalis lekérdezési gyakorisag

Az OTR-ben jelenleg alkalmazott legkisebb elvi ciklusidé 30 masodperc . Ennél gyakrabban

(ugyanazt az adatot) nem szabad kérdezni.

Lekérdezeés az adatok ciklusideje alapjan

Az OTR kulénb6z6 forrasbél szarmazé adatokat kulonb6zé gyakorisaggal kérdez le

1. POO adatok (pillanatértékek)
a. Nyomas, mennyiség, hémérseklet pillanatértékek 30 masodperc
b. Gazmindség adatok pillanatértékei 4 perc

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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2. ORA, NAP és HAV ciklusideji adatok az OTRTAG 18-20 karakter alapjan
azonosithatok, a ciklusidé ennek megfeleléen 60 perc, egy nap illetve a héfordulok.

Hatékony rendszerfeligyelet optimalis frissitési peridédusideje 'PO0’ adatokra: 3 perc. A
rendszerben értelmezett az adatok Ujrakérdezésének technikja. Kulon indok nélkil adatot
Ujrakérdezni egy oOran bellil maximum 5 alkalommal szabad. Nem szamit ide az adatok

potlasaval 6sszefliggésben kezdeményezett Ujrakérdezés.

Alapértelmezett (altalanos) minimalis lekérdezésif  azisok

. POO adatok : tetszbleges fazisban

. ORA  adatok kozvetlendl technologiarél  : 6ra forduld utan 20 perccel

. ORA  adatok szdrmaztatott : 0ra fordul6 utéan 35 perccel

. NAP  adatok kdzvetlendl technologiarol  : nap fordulé utan 40 perccel

. NAP  adatok szarmaztatott : nap forduld utan 50 perccel

. HAV  adatok kdzvetlendl technologiardl  : hé fordulé utani napfordulé utan 1 6ra 50
perccel

. HAV  adatok szarmaztatott : ho6 fordul6 utani napfordulé utan 2 éra 55
perccel

Megjegyzés:

. A minimal ciklusiddk kizarélag az optimalis lekérdezési fazis beallitasahoz szolgaltatnak

adatot, tehat ezen idépontok el6tt adatot kérdezni nem célszeri

. A minimalis értékektél bizonyos berendezések esetében eltér a rendszer. A rendszer
'normal’ mikddésehez tartozik, adatok Ujboli lekérdezése vagy Ujraszarmaztatésa.

. Ezekrél a Vallalkozo kiulon értesitést nem kuld.

. Az OTR -ben minden adatra el6irhaté a ra értelmezett napfordul6. Ennek altalanos
értéke jelenleg 6 Ora, de mar most is talalhatok ettél eltérd jelek. A szerzédéskotéskor

az elvi id6t célszerl egyeztetni.

Példa

A gadzmindség 'pillanatérték’ adatok csoportos lekérdezési feltétele (where)
substr(dataid,11,1)||substr(dataid,13,1)||substr(dataid,18,3)="OMP00’

A GW mint altalanos eszkoz rendelkezésre allasanak  biztositasa

A Véllalkoz6 6nallé segédletet bocsat a Megrendeld részére ('Szabvanyos adatkapu GW
felhasznélok szamara’), amelyben az adatkapcsolat mindenkori aktudlis technikai leirdséat
szerepelteti. A Vallalkoz6 a Szerz6désben véllalt rendelkezésre &llast az ezen a
dokumentécidban rogzitett bedllitasok mellett, az OTR GW eszkdzhalmaz egészére értelmezi
— beleértve a siéfoki helyi- és a kapolnasnyéki vészhelyzeti tartalék kozpont szolgéltatdsainak

0sszességeét is.

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
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A rendszer védelme nem megfelel 6 hozzaférések kezelésére

Abban az esetben, ha valamely adatigényl6 a GW hasznalataval kapcsolatos szabélyokat
megseérti — és azzal veszélyezteti vagy rontja a rendszer altalanos rendelkezésre allasat, ugy a
FGSZ Zrt. -nek joga van az adatszolgéltatas felfliggesztésére, és az adott adatcsatorna
mikodésének blokkolasara. Az ily mddon el6allt adatszolgaltatdsi sziinet nem érinti a
Véllalkozé rendelkezésre allasat, adatpotlasi kotelezettsége, csak a Szerzédéshen rogzitett,
az adott csatornara beallitott atmeneti tarolasi idére van.

Az adatszolgaltatas felfliggesztésérdl a megrendel irasos értesitést kap.

A rendszer felhasznaldinak azonositasa

A GW szolgaltatdsok igénybevételének feltétele, hogy a felhasznald (illetve alkalmazas) a
megfeleld moédon azonositasra kertljon. FGSZ Zrt. Folyamatirdnyitd rendszere (OTR) olyan
authentikacioés rendszert alkalmaz, mely megkdveteli a jelszavak rendszeres megvaltoztatdséat
illetve azok komplexitdsanak biztositasat.

A jelszavakkal 6sszefiiggé kommunikaciot a szerz6déses partner altal megadott SMS szam
segitségével bonyolitjuk le, ezért kiemelt jelentéséggel bir, hogy az ez iranyd valtozasokat

FGSZ Zrt felé késedelem nélkil bejelentsék.

Proaktiv beallitasok

A hibds mikodések hatdsanak minimalizalasara a Véllalkozé jogosult a kapcsolodasok
automatikus, ciklikus, révid ideji bontasara, majd a szolgaltatds azonnali visszaallitdsara. A
Megrendeld vallalja, hogy olyan technikai megoldasokat alkalmaz, amelyek (a héalozati,
illetdleg kommunikaciés hibak mintajara) felismerik a szolgaltatas leallitasat illetve annak

rendelkezésre allaséat, és automatikusan képesek miikddésik hibamentes folytatasara.

A Vallalkozo vallalja, hogy az ilyen célbdl kezdeményezett szerviz lzemmaodok:
. Maximalis gyakorisaga 1 eset/1 nap

. Idétartama kevesebb, mint 3 perc

Eqgyéb rendelkezések

Adatelérési technoldgia megvaltoztatasa
A Véllalkoz6 jogosult azonos szolgéltatasi feltételek megtartasa mellett az adatok lekérdezési
technikajanak megvaltoztatasara az alabbi feltételek betartasa mellett;

« A bevezetni szandékozott technolégia széles korben hasznalt és ismert (pl SOAP)
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« A bevezetés tervezett id6pontjat a Vallalkozo legalabb egy évvel korabban bejelenti és
az atalldshoz sziikséges teljes technolégiai feltételrendszert (példaul interfész leirasok)
megismerhetdvé teszi

« A bevezetést megel&zden legalabb 6 honap publikus és ingyenes teszt lehetéséget
biztosit az érvényes szerzédéssel rendelkez6 megrendel6k szamara

« A bevezetést kdvetéen tovabbi 6 hdnapig Uzemelteti a kivaltani szandékozott miszaki

megoldast

Tamogatas

A Vallalkoz6 vallalja, hogy a hozza eljuttatott lekérdezési mintat megvizsgalja, véleményezi,
valamint — szlikség esetén — megteszi javaslatat a lekérdezések optimalizalasara. Ez azonban
nem jelenti a lekérdezések megirdsaval jar6 feladatok atvallalasat, nagy terjedelml eljaras
csomagok hibainak javitasat, korrekcidjat. A Véllalkoz6 a korabban ellendrzétt eljarasok
esetén el6allo rendellenes mikddések esetére is fenntartja a szolgaltatds szuneteltetésével

kapcsolatos jogét.

Téritéskoteles tamogatas - Szakért 6 bevonasa

Indokolt esetben kilsd szakértéként a Vallalkozé az ... (név) javasolja bevonni.

Szolgaltatas megkezdésének feltétele

A nem teszt Uzemi szolgaltatast a Vallalkoz6 a hozza eljuttatott lekérdezési terv jovahagyasa
utan kezdi meg. A lekérdezési minta bemutatdsanak elmaradasa, vagy annak visszautasitasa
a szolgaltatds megkezdésére vonatkozdéan — rendelkezésre allast nem érinté — késlelteté

hatasu kérulmény.

Hib4k kezelésének szabalyai
Véllalkozé készenléti szolgalatot tart fenn folyamatiranyité rendszere rendelkezésre allasanak
biztositasa érdekében. A hibajelzés fogadasatdl szamitott 30 percen belll garantéltan
megkezdédik a hiba azonositdsa, behatarolasa, valamint az elharitds érdekében sziikséges
lépések megtétele.
A Megrendel6 a hibafeltaras részeként koteles ellenérizni, hogy;
+ El-e a Megrendel6 és a Vallalkozé kozotti halézati kapcsolat, azon adatok cseréje
megvaldsithatd-e (amennyiben értelmezett, Ugy él-e a VPN csatorna)
* Elérheté-e az adatszolgéltatasra kijelolt szerverek barmelyike
(OTRGW1,0TRGwW2,0TRGW?3) (akar tnsping)

* LekérdezhetS-e az OTR adatbéazis barmely adata (pl sysdate)
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* Mely adat frissulésével tapasztalhaté a gond

A Megrendeld az alabbi adatok megadaséaval koteles elésegiteni a hiba behatarolasét;

Megrendel 6 cégszer U neve

Szerz6dés szama

GW felhasznal6 azonosito

GW csatorna szama

Hiba jelentkezésének YYYY-MM-DD HH24:HH:MI:SS

id dpontja(nap, ora, perc)

Az OTR megfelel 6 GW tébla

elérhet 6-e

Barmely egyéb adat
lekérdezhet 6-e

Mi a hibalizenet

Hibas adat(ok) OTRTAG

azonositoi

Egyén informacio (pl mi
alapjan min dsitette az adatot
hibasnak)

A fenti adatokat a hiba bejelentésére Szerzédés szerint jogosult (kapcsolattartd) e-mail Gtjan

koteles a Vallalkozohoz - az otrsupport@fgsz.hu levelezési cimre - a telefonon torténd

bejelentéssel egy idében eljuttatni.

Adatszolgaltatasi szerzédés
FGSZ Zrt. — Megrendeld
23127



FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZATA
SZERZODESMINTAK 4.13 MELLEKLET

3. szamu melléklet/ ipDATA adatszolgéltatas esetén

Az adathozzaférés altalanos m (szaki feltételrendszere,

hibak kezelésének rendje

A Vallalkoz6 a Szerzédésben vallalt rendelkezésre allast az ezen dokumentécioban rogzitett
bedllitasok mellett, az ipDATA eszkdzhalmaz egészére értelmezi — beleértve a siéfoki helyi-

€s a kdpolnasnyéki vészhelyzeti tartalék kbdzpont szolgéltatasainak 6sszességeét is.

Szolgaltatasok elérhet 6sége
Eles rendszer:

https://data.fgsz.hu

Tartalék rendszer: (elérése az éles rendszeren végzett karbantartasi munkélatok ideje
alatt)
https://data.standby.fgsz.hu

A ipDATA felllet szolgaltatasai:

Jelek aktudlis értékei

A Szerz6désben rogzitett partner szdmara szolgaltatott jelek aktualis értékei jelennek meg.

Az adatok html, xml, illetve csv formatumban exportalhaték.

Jelek maltbeli értékei:
A Szerzédésben rogzitett, partner szamara szolgaltatott jelek multbeli értékei jelennek meg,
az alabbi bontasban:

« Orés adatok

¢ Min/Max adatok

e Operativ mérleg

« Napos adatok

Az adatok html, xml, illetve csv formatumban exportalhatok.
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Archiv adatok:
A Szerzédésben rogzitett, partner szdmara szolgaltatott jelek megadott id6szakra vonatkozé
ertékeit tartalmazza.

Az adatok html, xml, illetve csv formatumban exportalhaték.

Riportok hasznalata URL paraméterekkel

A riportok kozvetlenll is elérheték a megfelelé URL-en keresztil.

Az URL-ek altalanos forméatuma:
https://<felhasznélo>:<jelsz6>@<host>/report/<riport neve>/<formatum>[?<paraméter

neve>=<parameéter értéke>]*

<riport neve>:

actual - Jelek aktualis

short - Rovid tava 6ras adatok

long - hosszu tava napi adatok

operative - operativ adatok adott gaznapra
minmax - Min/Max adatok

custom - Archiv adatok kigyUjtése

<formatum>:
csv - vesszivel elvalasztott adatok
html - egyszer( html tablazat

xml - xml formatum

<paraméter neve>

tél - riport id6intervallumanak kezdete (gaznap) yyyyMMdd formatumban
helyettesithetd tol_ev, tol_ho, tol_nap paraméterekkel is

ig - riport id6intervallumanak vége yyyyMMdd formatumban
helyettesithet6 ig_ev, ig_ho, ig_nap paraméterekkel is

jelek - lekérdezendd jelek listdja pontosvesszdvel elvalasztva

Példak:

Jelek aktudlis értéke csv formatumban:
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https://user:pass@test.host.hu/report/actual/csv

Operativ adatok adott datumra xml tdblazatban:
https://user:pass@test.host.hu/report/operative/xml?tol=20091011
https://user:pass@test.host.hu/report/operative/xml?tol_ev=2009&tol_ho=10&tol nap=11

Archiv adatok html tablazatban:
https://user:pass@test.host.hu/report/custom/html?tol=20091012&ig=20091015&jelek=GEBA
BOCS11GOX0SAPORAALT;GEBABOCS1EEOXOSAPORAALT

Hibabejelentés:

A Megrendeld az alabbi adatok megadaséaval koteles elésegiteni a hiba behatarolasét;

Megrendel 6 cégszer (i neve

Szerz6dés szama

Felhasznal6 azonosito

Hiba jelentkezésének YYYY-MM-DD HH24:HH:MI:SS
id 6pontja(nap, ora, perc)

Mi a hibalizenet

Hibas adat(ok) OTRTAG

azonositoi

Egyén informacio (pl mi
alapjan min dsitette az adatot
hibasnak)

A fenti adatokat a hiba bejelentésére Szerz6dés szerint jogosult (kapcsolattartd) e-mail utjan

koteles a Vallalkozdhoz - az ipsupport@fgsz.hu levelezési cimre - a telefonon torténdé

bejelentéssel egy idében eljuttatni.
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4. szamu melléklet

Teljesitésigazolas

Megrendel 6:

Vallalkozé: FGSZ zrt.
Térgy: Adatszolgaltatasi szerzédées
Alulirott .................... , mint Megrendel6 képvisel6je igazolom, hogy a 20... ..................

honapra vonatkoz6 Adatszolgaltatasi szerzédés szerinti specifikacioknak megfelel és a

minéségi kbvetelményeket kielégiti.

A jelen Teljesitésigazolas alapjan, a Szerzédés 7. ponttal 6sszefliggésben Vallalkozé

AZAZ e s forint

0sszegl szamla benyujtasara jogosult.

A teljesités idépontja: .........................

A szamla kifizetésének hatérideje a szdmla kibocsatasatél szamitott 30 naptari nap, amely

napon a teljes 6sszeg a Vallalkozé bankszamlajan jovairasra kerdl.

.......................................... FGSZ Zrt

Megrendel6 Vallalkoz6
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