FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZATA
AZ UGYFELSZOLGALATI IRODA ELERHETOSEGEI 2. MELLEKLET

Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitva tartasi rendje
Kedden és csutortokon: 13-16 oréig nyitva

Hétfén, szerdan, pénteken, munkasziineti napokon: zarva

Az Ugyfelek a széllitAsi rendszerlzemeltetési és szllitdsi rendszeriranyitéi szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos észrevételeiket a kvetkezd elérhetéségen tehetik meg:

Az Ugyfélszolgalati Iroda székhelye

Siofok, Tanacshéz u. 5. fsz. 3. sz. iroda helyisége

Levelezési cime

FGSZ Zrt.
Ugyfélszolgalati Iroda
8601 Siofok, Pf. 102.

Telefon/fax/e-mail

Telefon: 84-505-117
Telefax: 84-505-592

E-mail: info@fgsz.hu

Napi operativ Ugyekben a 24 6raban mikodé Rendszeriranyitd Kozpont illetékes.
Elérhetdsége:
Rendszeriranyité Kdzpont

Telefon: 80-201-245 (ingyenesen hivhat6 z6ldszam) vagy 84-505-777
Telefax: 84 505-217

E-mail: fri@fgsz.hu

Banki munkanapokon, illetve egyéb, a munka térvénykdnyve altal meghatarozott munkanapokon
reggel 7:30 — 16:00 oOraig a Napi Foldgaz és Kapacitaskereskedelmi Piac mikodésével
kapcsolatban:

NFKP Uzleti modulgazda

Telefon: 84-505-600
Telefax: 84 505-217

E-mail: nfkp@fgsz.hu
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