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|  ALTALANOS RESZ

1.1 AZ UZLETSZABALYZAT CELJA ES TARGYA

Az FGSZ FoOldgazszallité zartkorlen Mikodé Reészvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsaséag)
Uzletszabalyzatanak célja, hogy meghatarozza a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatba
kerll6 piaci szereplék szamara a Tarsasag altal az egyuttm(ikodd foéldgazrendszeren nyujtott
szolgaltatasokra és azok igénybevételére vonatkozé Altalanos biztonsagi, miszaki,
kereskedelmi, mennyiség és mindség elszamolasi, valamint a fizetési szerz6déses
feltételeket, a szerz6d6 felek jogait €s kotelezettségeit.

Az Uzletszabalyzat a Tarsasag mikodésével kapcsolatban részletesen szabalyozza a
Tarsasdg kotelezettségei teljesitéseként nydjtott, illetve igénybe vett szolgéltatdsainak
részletes tartalmat és feltételeit.

A Tarsasdg a Magyar Energia Hivatal (jogutodja: Magyar Energetikai és Kozmi -
Szabalyozasi Hivatal, a tovabbiakban Hivatal) 2012. junius 28-an kelt 630/2012. szamu
Hatdrozatdban kiadott szallitasi rendszertizemeltetetéi miikddési engedély alapjan végzi a
tevékenységét, mely ellatia az egyuttmikodd foldgazrendszer rendszeriranyitasi és
koordinacios feladatait is.

Az Uzletszabdlyzat tartalmazza a foldgazszallitasi és rendszeriranyitasi alap- és valaszthatd
szolgaltatasok szerzédéses feltételrendszerét.

1.2 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasaggal a vonatkozd jogszabalyok alapjan kotott
szerzddésekre és megéllapodasokra.

A szerz6dések megkotésére jelen Uzletszabalyzat 2. fuggelékében felsorolt jogszabalyok,
kildndsen a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvényben (tovabbiakban: GET), a GET
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 19/2009. (1.30.) Korm. rendeletben (tovabbiakban:
Vhr.), a Hivatal elnbkének a féldgaz rendszerhaszndlati dijakrél, a rendszerizemelteté altal
nyujtott szolgaltatas minéségének a rendszerhasznalati dijakon keresztul torténd
Osztdnzésének szabdlyairdl, a nyujtott szolgaltatds mindségeétdl fuggben alkalmazhatd
rendszerhaszndlati dijakrél, valamint a rendszerhasznalati dijak alkalmazasanak feltételeirél
szOl6 a 1/2013. (VII. 11.) rendelete (tovabbiakban: Tarifarendelet), a Hivatal eln6kének a
foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl, a csatlakozasi dijak elemeirél, a
csatlakozasi dijakrol és alkalmazasuk szabalyairdl széld6 9/2014. (1X.29) rendelete
(tovabbiakban: Csatlakozasi dij rendelet), a Hivatal elndkének rendeletei, valamint
kozigazgatasi hatosagi eljarasaban kiadott hatarozatai, a Magyar Foldgazrendszer Uzemi és
Kereskedelmi Szabdlyzata (tovabbiakban: UKSZ) és az Egyensuilyozé Platform miikodési
szabalyzata (tovabbiakban EP szabdlyzat), valamint azok modositasaiban foglalt eléirdsok az
irAnyadoak.

A szerzédések nem allhatnak ellentétben az Uzletszabalyzat eléirasaival, az Uzletszabalyzat
tartalméat, hatalyat és hataskorét nem modosithatjdk, és nem sziikithetik. A Tarsasag ezért,
mint a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartoz6 szerzédések ajanlattevéje a szerzédéskotésre
irAnyulé ajanlatok elfogadasanak lehetéségét kifejezetten csak az ajanlatban szerepld
feltételekre korlatozza. Nem valnak a szerzddés(ek) részévé az ajanlattol eltérd, vagy azt
kiegészit6 jognyilatkozatok.
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Az Uzletszabalyzat a GET vonatkozé bekezdése alapjan a Hivatal jovahagyasaval 1ép
hatalyba.

A Tarsaséag jogosult Uzletszabalyzatanak médositasara:

(@)

(b)
(©)

(d)

meglévé szolgaltatdsainak Uzletpolitikai vagy egyéb okbdl térténdéd megszintetése,
illetve jellegik megvaltoztatdsa

Uj szolgéltatdsok bevezetése

a foldgazszallithsi és a rendszeriranyitasi tevékenységét érinté, hatalyban 1évé
jogszabalyok modosulasa, illetve

Uj jogszabalyok hatélyba |épése esetén.

A Tarsasag az Uzletszabalyzat modositasanak javaslatat a Hivatalnak nyujtia be
jovahagyasra.

A Tarsasdg a jovahagyott Uzletszabalyzatot az ugyfélforgalom szamara elérhetd maddon
elhelyezi és kérésre barkinek rendelkezésére bocsatja, valamint internetes honlapjan
hozzéaférhetévé teszi.
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1.3 FOGALMAK

.3.1 MAS JOGSZABALYOKBAN ES EGYEB FORRASOKBAN DEFI NIALT,
KAPCSOLODO FOGALMAK

Megnevezeés Definicio helye
1. |Betdplalasi pont a szallitbrendszeren UKSZ
2. |Egyensulyi szolgaltatas UKSZ
3. |Egyuttmik6ds foldgazrendszer GET
4. |Elszamolasi mérés (elszamolasi alapadat) GET
5. |Elszdmoléhaz UKSZ
6. |Engedélyes GET
7. |Felhasznalo GET
8. |Fizikai aramlassal ellentétes iranya (Backhaul) kapacités UKSZ
9. |Forrashiany UKSZz
10. |Foldgéaz GET
11. |Foldgazkereskedelem GET
12. | Foldgaztarolas GET
13. |Féldgaztermeld GET
14. | Foldgazszallitas GET
15. | Foldgazszallitoi kiegyensulyozo féldgaz UKSZ
16. | Gazatado éllomas GET
17. | Gazév GET
18. | Gaznap GET
19. | Jogcim atvezetési szolgaltatas UKSZz
20. | Kapacitasaukcio UKSZ
21. | Kiadasi pont a széllitérendszeren UKSZ
22. | Kiegyensulyozasi potdij Vhr
23. |Korlatozas GET, UKSz
24. | Lekotott kapacitas (lekotott szallitasok, kapacitaslekotés) GET
25. | Magyar Gazkiegyenlitési Pont (tovabbiakban:MGP) Vhr
26. | Masodlagos kapacitas-kereskedelem Vhr
7. | Mindség Elszamolasi Rend UKSZ
" | (MER)

28. | Egyensulyozé Platform (tovabbiakban: EP) UKSZ
29. |Nomindlas GET
30. | Opciobs foldgaz mennyiség Vhr
31. | Rendszeregyensuly UKSZz
32. | Rendszerhasznald GET
33. | Rendszerhez valb hozzaférés Vhr
34. | Rendszeriranyitas GET
35. | Rendszeriizemeltetd UKSZ
36. | Szabad kapacitas GET
37. | Szallitbvezeték GET
38. | Szervezett foldgazpiac GET
39. |Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat GET
40. | Uzemzavar GET
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1.3.2 AZ UZLETSZABALYZATBAN DEFINIALT FOGALMAK ES R OVIDITESEK

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

@

Akadalymentesités és védelembe helyezés:

A kulsé érdekbél felmertld foldgazszallitd vezeték kivaltdsa soran a megvalositani
kivant létesitmény (pl. autépdlya, Ut, vasut, ingatlanfejlesztésre kijeldlt terllet stb.)
nyomvonalat vagy terlletét érinté és/vagy keresztezé szallitbvezeték és tartozékainak
feltarasat, athelyezését, szerelését, atalakitasat, probalizemét és lizembe helyezését,
muiszaki atadas-atvételét, hasznélatba vételét, szikség esetén a szolgalmi jog vagy
vezetékjog alapitasat és moédositasat a beruhdzd koltségére és a Tarsasag javara,
valamint a megszintetend6 vezeték esetén a szolgalmi jog torlését, beleértve a teljes
kord foldhivatali gyintézést is, tovabba valamennyi olyan jarulékos tevékenységet kell
érteni, mely biztositja a foldgazszallitd vezeték valtozatlan miszaki szinvonalon torténd
rendeltetésszer(i €s biztonsagos lUzemeltetését a tulajdonosa (lUzemeltetbje) részére,
valamint akadalyoktdl mentes épitési terlletet teremt a beruhazé részére, mely
alkalmas a megval6sitani  kivant létesitmény megépitésének zavartalan
lebonyolitasahoz, és amelynek a célja a foldgazszallit6 vezeték eredeti funkcidjanak
helyreallitasa.

Altalanos Szerzddéses Feltételek (tovabbiakban: ASZF):

A Téarsasag Altalanos Szerzédéses Feltételeit tartalmazza szerzédéstipusonként, a
Rendszerhasznalati Szerz6dések, a Csatlakozasi szerz6dések, a kapcsoldédo
Rendszeriizemeltetével, valamint a Kozvetlen szallitbvezetéki felhasznaldval kotott
Egyuttm(kddési Megallapodasokra vonatkozéan, melyeknek elvalaszthatatlan részét
képezik.

Informatikai Platform (tovabbiakban: IP):

Olyan, a Tarsasag uzemeltetésében 1évd alkalmazas rendszer, a hozzéatartozo
adatbazis kezeldkkel, amely a vonatkoz6 jogszabalyok altal elére definialt szabalyok
alapjan képes mas rendszerekkel szabvanyos, kétiranyl adatkapcsolatot |étesiteni, s
amelyet a Rendszerhasznalok, rendszerlizemelteték és a Hivatal a hozzaférési
jogosultsaguk alapjan hasznalnak.

Informatikai Platform Felhasznal6i Megallapodés (tovabbiakban: IPEM):

Az Informatikai Platform hasznalatanak feltételeit rogzité, a Tarsasag és az
Informatikai Platform felhasznaloja kdzott 1étrejétt megéllapodas.

IP-igénybe vevo:

Az a gézipari szerepld, aki Informatikai Platform Felhasznal6i Megallapodas
aldirasaval elfogadja az Informatikai Platform hasznalatara vonatkoz6 szabalyokat.

IpPDATA:

Adathozzaférési felulet, mely vélaszthaté szolgaltatasként igénybe vehet6
Adatszolgaltatasi Szerz6dés keretében. Elérése az IP rendszerbdl internet kapcsolattal
WEB technolégiaval torténhet.

Kapacitaslekotési, Foldgazszallitasi, Szagositasi és Rendszeriranyitasi (tovabbiakban:
KFESZRI) Szerzddés:
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(h)

(i)

()

(k)

0

(m)

(n)

A Rendszerhasznald és a Tarsasag kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés, melynek
keretében a Tarsasag szallitbvezetéki kapacitast biztosit, féldgazszallitasi, szagositasi
€s rendszeriranyitasi szolgaltatast nyujt a Rendszerhasznalo részére.

Kapacitaslekotési, Foldgazszallitasi, Szagositasi és Rendszeriranyitasi
Keretszerz6déses Feltételek (a tovabbiakban Keretszerzédéses Feltételek):

A Rendszerhasznaldé és a Tarsasag kozott a Kapacitaslekétési Platformon aukcios
eljaras eredményeképpen létrejott elektronikus szerzédésekre (az RBP Auction
Confirmation alapjan) iranyadé szerzédéses feltételek.

Kapacitaslekotési Platform - (Regional Booking Platform - RBP):

Olyan, a Téarsasag lUzemeltetésében Iévd, az interneten keresztil elérhetd elektronikus
felilet, amelyen a rendszerhasznalok a betaplalasi és kiadasi pontok és az azokkal
0sszekapcsolt egyéb haldzati pontok szabad kapacitasait kéthetik le.

Kiegyensulyoz6 gaz:

Az egyes Rendszerhaszndlok gaznapi egyensulytalansaganak kiegyenlitése
érdekében elszamolt féldgdz mennyiség.

Megallapodas vételi joqg alapitasarol:

A Téarsaség és a kapacitasaukcié sordn nyertes ajanlatot beadé Rendszerhasznal6(k)
kozott létrejové megallapodas. A Rendszerhasznalok ezen megallapodas alapjan
fizeti(k) meg az aukciés dijat, amivel megszerzik a jogot az aukciéval érintett haldzati
pontra vonatkoz6 Rendszerhasznalati szerz6dés megkotésére.

MOP (Maximum Operating Pressure):

Legnagyobb lGzemi nyomas - Az a legnagyobb nyomas, amellyel a rendszer normal
Uzemi koralmények mellett folyamatosan Gzemeltetheté.

Orszagos Telemechanikai Rendszer (tovabbiakban: OTR):

Olyan telemechanikai rendszer, amely a géazipari objektumok és a szallitott foéldgaz
mérési adatait és jelzéseit hirkdzld haldzat segitségével, tartalékkal ellatott SCADA
(Folyamatiranyitd) kozpontokban gydijti 6ssze, ahol azokat nagyteljesitményd,
orszagos hélozatba kotott szamitogépeken dolgozzak fel és jelenitik meg, biztositva
ezzel a foldgazszallitd rendszer tavoli mikodtetését és fellgyeletét, a szallitott féldgaz,
valamint a féldgazszallité rendszerre telepitett vezérléeszkdzok technolédgiai adatainak,
allapotainak valamint mennyiségi és mindségi paramétereinek folyamatos, operativ
ellenbrzéseét.

OTR GW:
Adathozzaférési felilet, mely vélaszthaté szolgéaltatasként igénybe vehetd

Adatszolgaltatasi Szerzddés keretében. Elérése az OTR rendszerbél VPN kapcsolattal
RDB (relacios adatbazis kezel6) technologiaval torténhet.
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1.5

Rendszerhaszndlati szerzédések:

A  kapacitdsok lekotésére, foldgazszallitdsi, rendszeriranyitdsi, szagositasi
szolgaltatasok igénybevételére, az egyensulyozo platformhoz valoé csatlakozésra, a
kiegyensulyozé gaz elszamolasara, valamint kiegyensulyozasi szolgaltatas és a jogcim
atvezetési szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédések oGsszefoglald
megnevezése.

Rendszeriranyitasi (tovabbiakban: RI) Szerzédés:

Az Engedélyes és a Tarsasag kozott létrejott szolgéltatasi szerzédés, melynek
keretében a Tarsasag rendszeriranyitasi szolgaltatast nyujt az Engedélyesnek.

VPN (Virtual Private Network) — virtualis maganhalézat:

Olyan szamitogépes haldzat, melynek egyes - foldrajzilag kilonéllé - részei kozott a
biztonsagos kommunikécié egy nyilvanos atviteli kézegen (pl.: Internet) keresztll
valosul meg.

AZ UZLETSZABALYZAT MELLEKLETEI

A féldgazszallité rendszer leirasa, miiszaki adatai

Az Ugyfélszolgalati iroda elérhetdségei

A csatlakozas miszaki és pénzugyi feltétele

Szerzédésmintak

Vélaszthatd szolgaltatdsok és dijaik

Jelentkezési lap az FGSZ Zrt. &ltal meghirdetett Kapacitdsaukcion valo
részvételre

ouokhwnE

AZ UZLETSZABALYZAT FUGGELEKEI

1. A Térsasag szervezeti felépitése

2. Jogszabdlyok

3. Erdekképviseleti szervek

4. A Kapacitaslekotési Platformon keresztil a pilot projekt keretében megvaldsuld
kapacitas kiosztas rendje, annak szerzédéses feltételei
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1.6 A TARSASAG

1.6.1 A TARSASAG HIVATALOS ADATAI

Az engedély megnevezése:

Az engedéllyel rendelkezé

tarsasag neve:

Az engedéllyel rendelkezé

Tarsasag székhelye:

A Tarsasag cégjegyzékszama:

A cégjegyzéket vezets és
a torvényesseégi felugyeletet

ellaté birdsag:

A Tarsasag statisztikai szamijele:
Szamlavezetd pénzintézete:
Szamlaszama:

IBAN szamlaszama:

SWIFT:

Szamlazasi cim:
Szamlafogadasi cim:

A Tarsasag addészama:

A Tarsasag kdzossegi adoszama:

A Tarsasdg internetes honlapja:

SZzallitasi rendszerizemeltetdi mikddési engedély

FGSZ Foldgazszallité Zartkérien Mikodo
Részvénytarsasag (FGSZ Zrt.)

FGSZ Natural Gas Transmission Private Company
Limited by Shares (FGSZ Ltd.)

8600 Siéfok, Tanacshaz utca 5.

Cj: 14-10-300230

Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga

12543331-4950-114-14

ING Bank Magyarorszagi Fidktelepe
13700016-04200013-00000000

HUO08 13700016-04200013-00000000
INGBHUHB

8600 Siofok, Tanacshaz utca 5.

FGSZ Zrt. Szamvitel 8601 Siofok, Pf.: 8.
12543331-2-14

HU12543331

www.fgsz.hu
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1.7 A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

A Tarsasag a tevékenységeit Magyarorszag teriletén végzi az 1. figgelékben bemutatott
szervezeti felépitésben.

A Téarsasag éltal nyujtott szolgéltatdsok igénybevétele csak az igénybevett szolgaltatasra
vonatkozé érvényes szerz6dés megkotése és annak hatalyba Iépése esetén lehetséges.

A Térsasag A&ltal nyujtott alapszolgéltatdsok igénybevételének altaldnos és egyedi
szerzddeéses feltételeit a 4. melléklet tartalmazza.

A Térsasadg az alapszolgéltatdsokon felll, hatésagi aron nyujtott, valamint valaszthato és
egyedileg igényelhetd szolgaltatdsokat is biztosithat kilon megallapodas keretei kozott.
Amennyiben a Tarsasag valamely Rendszerhasznald, kapcsolédd Rendszeriizemeltetd vagy
Felhasznald részére egyedi szolgaltatast nydjt, illetve az alapszolgaltatdsban kedvezményt
nydjt, azt a szolgéltatdst vagy kedvezményt a tobbi Rendszerhasznald, kapcsoldédo
Rendszerlizemeltetd és Felhasznalo szamara is azonos feltételekkel elérhetdve teszi.

A Téarsasag altal nydjtott valaszthaté szolgéltatdsok - Hivatal altal a Vhr 150.8 szerint
jovahagyott - dijait ezen szolgéltatdsok igénybevételére vonatkozé 4. melléklet szerinti
szerz8dések, valamint az 5. melléklet tartalmazza, amelyeket a Tarsasag honlapjan kilén is
kozzétesz.

.71 A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT FOLDGAZSZALLITASI A LAPSZOL-
GALTATASOK

A Térsasag altal valamennyi Rendszerhasznald szamara biztositott féldgazszallitasi
alapszolgaltatdsok a kovetkezdk:

(a) aramlasi iranyd es a fizikai aramlassal ellentétes iranyu Rendszerhasznalati
szerz8dések megkotése az UKSZ szerint meghirdetett foldgazszallitd rendszeri
kapacitdsokra a kovetkezdk alapjan:

- Kiadasi nyomasérték
0 Uj kiadasi pontok esetén:

» Szabdlyozott nyomdasértéket 3 és 15 bar kozotti értékre lehet
megvalasztani, az ettdl valo eltérést kilon megéllapodasban rogziti
a Téarsasag és a kapcsolodé Rendszerlizemeltetd. A bedllitott
nyomasérték +5, -4 % pontossagu.

= Nem szabalyozott Uun. tavvezetéki kiadasi nyomast lehet igényelni;
ez esetben a garantalt minimumnyomast a foldgazszallité rendszer
adottsagainak flggvényében ajanlja fel a Téarsasadg, amelyet a
késdbbiekben a peremfeltételek megvaltozasa esetén
felllvizsgéalhat, szikség esetén modosithat.

0 meglévd kiadasi pontok esetén:

= Szabalyozott vagy nem szabalyozott kiadasi nyomasértéket a
rendszer alkalmasséagi vizsgalatanak megfeleléen lehet mddositani
a Tarsasag hozzajarulasa alapjan.

- Kiadasi hémérséklet: kiadasi ponton mért gazhémeérséklet az egyuttmikodési
megallapodasban meghatarozott idétartamon kivul nem lehet kevesebb, mint
0 °C.
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(b)
(©)

(d)
(e)

(f)

@

(h)

(i)

eléirt pontossagu mérések biztositasa,
féldgazszallitd rendszeri kapacitaslekotés lebonyolitdsa az UKSZ elbirdsainak és a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen:

a foldgazszallitdé rendszer kapacitasanak vizsgélata és meghatarozdsa a
betéplalasi és kiadasi pontokon;

a foldgazszallitd rendszer névleges és szabad kapacitasanak kozzététele
betaplalasi és kiadasi pontokra vonatkozéan;

kapacitaslekotési igénybejelentések fogadasa és feldolgozasa,
aukciok lebonyolitasa;
hosszU tavu, havi és napi kapacitaslekotések kezelése;

masodlagos kapacitasok atadas-atvételének lebonyolitasa az IP-n.

a foldgazszallité rendszerre vonatkozd nomindldsok fogadésa és feldolgozasa;
foldgazszallitasi feladatok végrehajtdsa a rendszerhasznaldk altali nominédldsoknak és
a Rendszerhasznalati szerz6déseknek megfeleléen, az alabbiak szerint:

a betdplalasi pontokon a foldgaz atvétele/backhaul esetén atadasa és annak
mennyiségi és mindségi (a mennyiség pontos meghatarozasahoz szukséges
mértéki) bizonylatolasa;

a kiadasi pontokon a foldgdz mennyiségi és minéségi atadasa/backhaul esetén
atvétele és bizonylatolasa;

a Rendszerhasznaldk altal atadott foldgaz szallitasa és felelés megérzése a
betaplalasi és a kiadasi pontok kozott;

az egyuttmikodsé foldgazrendszer kozos pontjaira leadott nominalasok
egyezésének ellendrzése, nem egyezés esetére vonatkozd eljarasend
kidolgozdsa a hazai kapcsolodd Rendszerizemeltetvel és annak
alkalmazasa,;

a foldgazszallité rendszer hidraulikai egyensulyanak biztositasa érdekében megfeleld
intézkedések megtétele:

az egyuttmikodé foldgazrendszer napon beluli egyensulyanak megtervezeése;

napi operativ intézkedések megtétele a rendszeregyensuly biztositasa
érdekében a Rendszerhasznalok altal az EP-n vagy mas atlathaté és
megkulonboztetés mentes modon biztositott rugalmassagi eszkdzok, valamint
annak hianya esetén a Tarsasag sajat forrasai igénybevételével;

a foldgazszallitd rendszer betaplalasi és kiadasi pontjain forgalmazott (atvett-atadott)
foldgdz mennyiségek a Rendszerhasznalok részére torténé meghatarozasa és
felosztasa a kapcsolodé Rendszeruzemelteték allokalasa alapjan;

elézetes, majd végleges mennyiségi és pénzlgyi elszamolas készitése - beleértve a
kapacitas tullépési, nominalasi eltérési- és a kiegyensulyozasi pétdijat - és azok
megklldése a szerz8dott partner részeére;

a foldgazszallitd rendszer folyamataira vonatkozo IP fejlesztése és Uizemeltetése:

a vonatkoz6 jogszabalyokban és az UKSZ-ben meghatarozott alap
adatszolgéltatés biztositasa;

a jogszabalyokban és az UKSZ-ben meghatarozott adatszolgéltatas
biztositasa a szerz6dott partner részére;
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A Térsasag A&ltal biztositott alapszolgaltatasok igénybevételére a Rendszerhasznalok a
Tarifarendeletben meghatarozott rendszerizemeltetési dijak megfizetése és a kapcsoldédd
aralkalmazasi feltételek mellett jogosultak.

1.7.2

A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT RENDSZERIRANYITASI ALAP-
SZOLGALTATASOK

A Térsasadg, mint Szallitasi rendszeriranyité Altal biztositott iranyitasi és koordinacios
rendszeriranyitasi alapszolgéltatasok a kovetkezék:

(@)
(b)
(©)

(d)

(e)

)
()]

(h)

1.7.3

az egyuttmdkodé foldgazrendszer fejlesztési javaslatainak ©sszehangolasa és
javaslattétel a Hivatal részére a rendszer egyes elemeinek indokolt fejlesztésére,

az UKSZ elkészitése és az elkészitett tervezet Hivatalhoz jovahagyasra torténé
beterjesztése,

az egyuttmikods foldgazrendszer egyuttmikodd képességének megérzése érdekében
szikséges intézkedések megtervezése, a Tarsasag és a foldgazeloszté javaslata
alapjan a Korlatozasi besorolas dsszedllitasa és a Hivatalhoz jévahagyéasra torténd
beterjesztése,

foldgazellatasi zavar vagy foldgazellatasi valsaghelyzet esetén az egyuttmikodé
foldgazrendszeren a szilkséges korlatozas iranyitasa,

kdzremilkodés az egyuttmikodé foldgazrendszer fejlesztése céljabdl meghatarozott
palyazat elékészitésében,

a nemzetkozi foldgazrendszerek és az egyuttmikodé foldgazrendszer mikddésével
0sszefliggé feladatok 6sszehangolasa.

az egyuttmikodé foldgazrendszer képviselete a nemzetkdzi szervezetekben.

Ennek keretében:

- jogosult részt venni a regiondlis vagy eurdpai szinten szervezett és koordinélt
foldgazszallitasi kapacitashiany-kezelési eljarasokban,

- figyelembe veszi a hatarkeresztez6 kapacitasok rendelkezésre bocséatasa,
valamint a hatarkeresztezé gazvezetéken jelentkezd kapacitashiany kezelése
soran mind a hazai, mind a csatlakozé eurdpai szallitbvezetékek allapotat és
miszaki sajatossagait,

- tajékoztatia a Rendszerlizemeltet6ket az eurdpai foldgazszallitd rendszerek
miszaki eléirdsainak véaltozasairdl, annak érdekében, hogy a szallitbvezeték,
valamint a széllitbvezetékhez kapcsolédd elosztévezetékek tervezése,
fejlesztése és rendszeriranyitasa az eurdpai gazhalézatok miiszaki eléirasaival
és a regionalis, illetve az egységes eurdpai gazpiac mikodésével 6sszhangban
torténjen.

A Tarsasdg a foldgazszallitasi tevékenység  gyakorlasdhoz — Széllitasi
rendszerirdnyitoként olyan adatforgalmi és informatikai rendszert lzemeltet, amely
biztositia a szervezett foldgazpiaccal valé egyittmikodést az UKSZ-ben
meghatarozottak szerint.

A TARSASAG ALTAL KOTELEZ OEN VEGZETT, KOTELEZOEN
IGENYBEVEENDO SZOLGALTATASOK

1.7.3.1 SZAGOSITAS

A féldgaz szagositasa a Hivatal altal jovahagyott, a KFSZRI Szerzédésben rogzitett és kulon
fizetendd dij alapjan végzett foldgazszallitoi szolgaltatas.
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Az elosztovezetékbe torténd termeldi betdplalds esetén, amennyiben a termel6 maga
gondoskodik a betaplalando foldgaz szagositasardl, akkor a Tarifarendeletben meghatérozott
dijak érvenyesitésére jogosult (Vhr. 103. § /3/ bek.). Ezen tevékenység végzéesére
vonatkozdéan a 4.17. melléklet szerinti ,Szagositasi szolgaltatasi szerzédés”-t kell kdtnie a
Tarsasaggal. A szagositas dijat a Rendszerhaszndlok felé a Tarsasag szamolja el.

A Téarsasag - a Rendszerhasznalok szamara kotelezéen végzett szolgéltatas keretei kozott - a
KFSZRI Szerzdédésben rogzitett kiadasi pontok kozul azokon a pontokon, melyeken a
Tarifarendelet 23.8-a el6irja szagositasi dij fizetését, a foldgazt szagositva adja at az MSZ
ISO/TS 16922 szabvanyban elGirtaknak megfelelSen.

A szagositd anyag beadagolasi normaja:

(@ aprilis 1 — oktober 1-jéig tartd idészakban: 16,0 £10% ml/em?
(b) oktéber 1 — &prilis 1-jéig tarté idészakban: 13,3 +10% ml/em?.

Az id6jarés és a fogyasztas fuggvényében a nyari és téli idészak valtas idében eltolédhat.

A fentiektél eltéré beadagolasi norma beédllitAsat a Tarsasdg a szagszint mérések alapjan,
tovabba a Rendszerhasznélonak vagy a kapcsol6dd Rendszeriizemeltetének erre vonatkozé
kulén, miszakilag indokolt kérése, kezdeményezése esetén modositia az érintett
Rendszerhasznéloval tortént egyeztetésnek megfeleléen. A médositds a MER-ben is
atvezetésre valamint a Tarsasag honlapjan kozzétételre keril, melyrél az Osszes érintett
Rendszerhasznél6 és a Rendszeruzemeltetd értesitést kap.

A foldgaz szagositasi rendszer mikddtetése (kdzponti és egyedi adagolok) a Tarsasag belsé
szabalyzata alapjan torténik.

Az alkalmazott szagosité anyag tetra-hidro-tiofén és tercier-butil-merkaptan 50-50 %-o0s
keveréke, melynek beadagolasa kodzponti, vagy egyedi (allomasi) szagositdé egységekkel
torténik.

A Tarsasag a beadagolt szagosit6 anyag mennyiségét szagositd egységenkeént ellenérzi és
dokumentélja; az esetleges eltérésrél a Rendszerhasznélokat, illetve az egyuttmikodeési
megallapodas alapjan a kapcsolodé Rendszeriizemeltetét széban révid Gton értesiti, melyet
irdsban is megerésit. A kapcsoldédo rendszeren a szaghatas ellenérzése az MSZ-09-74.0011
szabvany figyelembevételével a foldgazszallitdé rendszerhez kozvetlenil kapcsol6do
Rendszeriizemeltetdk feladata.

A Rendszerhasznalonak kell intézkednie arrdl, hogy a szerz6déses partnerei a szagszint
megfeleléségérdl irdsban visszajelzést adjanak a Tarsasdg terlletileg illetékes Foéldgazszallitd
Uzemének havi egy alkalommal. Amennyiben a havi egyszeri irdsos visszajelzés elmarad,
akkor a Tarsasag ugy tekinti, hogy a szagszint megfeleld.

A beadagolt szagositdé anyag mennyiségének ellenérzése fuggetlen laboratérium altal végzett
mérésekkel torténik, ekkor a szagositasi egységen bedllitott norma dsszehasonlitadsra kertl a
fuggetlen mérés eredményével.

A szagszint ellenérzés médjai lehetnek: érzékszervi, odoriméter, vizsgalécsoves (H2S mérés
kulon csével), atkalibralt SULFIWARN miszer vagy kénérzékeny kromatogréf.

A nem megfelelé szagszintrél a Rendszerhasznald szerzédéses partnere koteles telefonon
azonnal értesiteni a Tarsasag teruletileg illetékes Foldgazszallito Uzemét, majd a bejelentést
irdsban is meg kell erésitenie.
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Ezt kbvetéen a Tarsasag megvizsgélja, hogy az érintett szagositd egységnél az eléirasoknak
megfeleléen torténik-e a szagositdé anyag beadagolasa. Ezen vizsgalat eredményérél
haladéktalanul értesiti a Rendszerhasznalot, melyet irasban is megerdsit.

Evenként két alkalommal a gazszagosité-anyag koncentracidja mérésre keril a kdzponti
szagositasu atadasi pontokon. Az egyedi szagositasu helyeken a gazszagosité-anyag

Ve

el6zetes egyeztetés alapjan a kapcsolodd nagykdzép nyomasu rendszeren torténik.

Evente egy alkalommal a kozponti szagosito berendezések beadagolasi pontossaga is
ellendrzésre kerll, a beadagol6 berendezéstél legalabb 70 d-nek megfelel§ tavolsagban.
Az egyedi szagosito-berendezések beadagoldsi pontossdganak ellenérzése évente egy
alkalommal torténik 10 kijeldlt ponton, valtakozva.

A Rendszerhaszndl6 vagy annak szerzd8déses partnere a szaghatast az atadasi pontokon, a
szagositd anyag felhasznéladst a beadagolasi pontokon ellendrizheti a Tarsasag illetékes
Foldgazszallito Uzemének el6zetes irasbeli értesitése esetén.

A havi atadas-atvételi jegyz6konyvekben a Rendszerhasznaldé szerzédéses partnerének
atadasi pontonként nyilatkozatot kell adnia a szagositds megfeleléségérél. Nem megfelel6ség
esetén meg kell adni a valtoztatasi igényt is.

1.7.3.2 KIEGYENSULYOZASI SZOLGALTATAS

Amennyiben a Rendszerhaszndld az EP-n nem szerez a vonatkozé szerzédés (4.10.
melléklet) alairdsaval tagségot, ugy koteles a kiegyensulyozasi szolgéltatasokra vonatkozo
szerzddeést (4.8. melléklet) a Tarsasaggal megkotni.

Amennyiben a Rendszerhasznalé az EP-n tagsaggal rendelkezik, akkor egyensulytalansagat
az EP szabdlyzata szerint az elszamol6hézzal rendezi.

A KFSZRI Szerz6dés megkotésének és hatalyban maradasanak feltétele valamely, a
kereskedelmi egyensulytalansadg elszamolasat biztosito, el6zéekben targyalt szerzddés
megkotése. Ha a Rendszerhasznaldé egyensulytalansag elszamolaséat biztositdé korabban
megkotott szerz8dése anélkul szlinik meg, hogy a masik ugyanattél az idéponttdl nem lép
hatalyba, a Téarsasag jogosult a KFSZRI Szerzdédés teljesitését azonnali hatallyal
felfiggeszteni.

1.7.4  ALAPSZOLGALTATASOKON TULI HATOSAGI ARON NYUJT OTT
EGYEB SZOLGALTATASOK

A Tarsasag a foldgaz rendszertizemelteték és egyetemes szolgaltatdk altal kulon dij ellenében
végezhet6, valamint ingyenesen biztositandé szolgéltatasokrol szol6 17/2013. (IV. 30.) NFM
rendeletben (tovabbiakban: 17/2013. NFM rendelet) meghatarozott alapszolgéaltatdsokon tuli
egyéb szolgaltatasokat az e jogszabaly altal meghatarozott kilén dij ellenében nydijtja.

1.7.4.1 JOGCIM ATVEZETESI SZOLGALTATAS

Abban az esetben, ha a Rendszerhasznal6 egy meghatarozott foldgdzmennyiség feletti
rendelkezési jogot kivan atadni egy méasik Rendszerhasznélonak a foldgazszallité rendszer
fizikai vagy virtualis pontjan, akkor jogcim atvezetési szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzédeést kell
kétnie a Tarsasaggal. A szolgaltatas igénybevételének feltételeit a 4.9. melléklet tartalmazza.
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1.7.5 A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT VALASZTHATO SZOLGAL TATASOK

A Térsasag a Vhr. 78.8 (2) bekezdése alapjan, a Vhr.150.8 szerint a Hivatal altal jovahagyott
aron az alabbi valaszthaté szolgaltatasokat nydGjtia az azt igénybe venni kivano
rendszerhasznalok szamara:

1.7.5.1 UTVONAL TiPUSU SZOLGALTATAS

Az atvonal tipusu szolgaltatast a Tarsasag olyan féldgadz kereskedelmi engedéllyel nem
rendelkezd Rendszerhasznalok szamara nyljtia, akik a jelen szolgaltatassal érintett
hatarkeresztezé pontokon kivil mas halézati ponton kapacitas lekdtéssel nem rendelkeznek,
€s a Téarsasag rendszerét kizarélag hatérkeresztez6 pontok kozotti atszallitdsra kivanjak
igénybe venni, azaz a magyar foldgazszallité rendszeren Kivilrél és a magyar féldgazszallito
rendszeren Kkivilre kivannak foldgazt szallittatni.

A szolgaltatas igénybe vétele esetén, ha az érintett hatarkeresztez6 pontok barmelyikén a
Tarsasdg csak megszakithatd kapacitast tud felkinalni, akkor az atszallittatd
Rendszerhasznél6 a masik hatarkeresztezd ponton is azonos megszakithatdsagi kategoridba
tartozd kapacitdst vehet igénybe. A szolgdltatds igénybevételéhez a 4. melléklet szerinti
KFSZRI szerz8dés megkotése szilkséges.

A Tarsasag az utvonal tipusu szolgéltatast igénybe vevd Rendszerhasznaloval nem kot
Szerzédést jogcim atvezetési szolgéltatas igénybevételére (4.9 melléklet).

A Rendszerhasznalé az uatvonal tipusu szolgéltatds igénybevétele soran megszerzett
kapacitasokat masodlagos kapacitds-kereskedelemben kizarélag olyan Rendszerhasznal6nak
adhatja tovabb, amely a Tarsasag rendszerét kizarélag hatarkeresztezd pontok kozotti
arszallitasra kivanja igénybe venni.

A Rendszerhaszndld az utvonal tipust szolgaltatas sordn megszerzett kapacitasokat
masodlagos kapacitds-kereskedelemben kizar6lag a szolgaltatdssal érintett mindkét
hatarkeresztez§ pont esetében egylttesen, azonos meérték(i, tipust és lejaratl
kapacitasparként értékesitheti.

1.7.5.2 ADATSZOLGALTATAS

A Tarsasag altal nyujtott alapszolgaltatasokhoz kapcsolédé adatforgalmon felul igényelt
vélaszthat6 adatszolgaltatasok nyuljtasanak feltételeit és dijat az Uzletszabalyzat 4. és az 5.
mellékletei tartalmazzak.

1.7.6 EGYEDILEG IGENYELHET O — NEM ALAPSZOLGALTATASNAK ES
NEM VALASZTHATO SZOLGALTATASNAK MIN OSULO -
SZOLGALTATASOK

A Tarsasadg egyedileg igényelhetd szolgéaltatasokat nyujthat a Rendszerhasznalék vagy a
Rendszerlizemeltetdk igényei vagy sajat fejlesztés alapjan a Vhr. 78.8 (3) bekezdése szerint,
melyekre az azt igénybe venni szandékozo6 felekkel szerzédést kot. Amennyiben egy adott
egyedileg igényelt szolgaltatdsra a Tarsasag valamely féllel szerz6dést kotoétt, annak
nyujtasara harmadik féllel csak azonos banasméd elveinek megfeleléen allapodik meg.

Amennyiben a nyuijtott szolgaltatas jellege indokolja, a Tarsasag az adott szolgaltatasra
vonatkozé feltételekkel, szerz6désmintakkal az Uzletszabalyzatot a  koévetkezé
felllvizsgéalatkor kiegésziti.
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1.8

A TARSASAG KULS 6 KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATTARTASA

A Tarsasag kapcsolatban allhat:

(@)

(b)
(€)
(d)
(e)
(f)

()]
(h)

Felettes szervekkel (Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal, energetikai
kérdésben illetékes minisztérium, Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal,
banyakapitanysagok, Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, stb.)

a foldgazszallité hal6zathoz kapcsol6dé RendszeriizemeltetSkkel

a foldgaztermeldkkel, ha azok a foldgazszallito rendszerbe taplalnak be

a szomszédos é€s mas orszagok foldgazszallitéival

a Rendszerhasznaldkkal

a foldgazszallité rendszeren szerzédés alapjan karbantartasi vagy fejlesztési
tevékenységet folytatd vallalkozokkal

egyéb szervezetekkel, amelyek érintettek a foldgazszallitAsi tevékenység soran
(6nkormanyzat, katasztréfavédelem, rendérség, stb.).

eurdpai uniés gazipari szervezetekkel (pl. ENTSOG)

A kapcsolattartas altalanos miszaki feltételeit és kovetelményeit, a fogyasztok és
Rendszerhasznalok részére szolgaltatando informaciok korét és azok nyljtasanak feltételeit
az UKSZ és egyeéb jogszabalyok tartalmazzak.
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Il ATARSASAG TEVEKENYSEGEI

1.1 ALTALANOS BIZTONSAGI EL OIRASOK

1.1.1 A RENDSZERHASZNALOK BIZTONSAGOS ELLATASARAV ONATKOzO
GARANCIAK

A Téarsasdg abban az esetben garantalja a Rendszerhasznalok biztonsdgos ellatasat,
amennyiben a Rendszerhasznaldk betartjdk a vonatkozé jogszabalyi és a Rendszerhasznalati
szerz8déseikben rogzitett kotelezettségeiket, kulénds tekintettel a felhaszndloik ellatdsahoz
szukseéges foldgaz forras biztositaséara.

A Hivatal a szallitdsi rendszertizemeltetési engedély kiadasat megeldz6 tanusitasi eljarasban
kulonos tekintettel vizsgalta a Tarsasagnak az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2009/73/EK
iranyelve (2009. julius 13.) a foldgaz belsd piacara vonatkozé kozds szabalyokrol és a
2003/55/EK iranyelv hatalyon kiviul helyezésérél 1V. fejezetében, valamint a GET vonatkozo6
fejezeteiben rogzitett eldirdsoknak valé megfelelését.

Az engedélyezési eljarasban a Hivatal altal felllvizsgalatra kerilt a jogszabalyokban el8irt
miszaki-gazdasagi-human feltételrendszer, amelyet megfelelének tartott, és a Tarsasag
részere kiadta a mikodési engedélyt, amely kizarélagos jogot biztosit €s kotelezettséget jelent
az engedély szerinti foldgazszallité rendszer Uzemeltetésére, kapacitdsainak értékesitésére,
valamint az egyittm{kodd foéldgazrendszer egyensulyanak biztositasa érdekében az
egylttmikods foldgazrendszer UKSZ szerinti koordinalasara.

A Téarsasag tevékenységét, mikodésének feltételeit, szinvonalat a Hivatal, a Magyar
Banyaszati és Foldtani Hivatal és a Belugyminisztérium Orszdgos Katasztrofavédelmi
Féigazgatésag folyamatosan felugyeli.

A Tarsasag a foldgazszallité rendszert a rendszerhasznaléi igényeknek megfeleléen, a Hivatal
jovahagyasaval fejleszti, mikodteti, karbantartja és a hibak, lizemzavarok elharitasat végzi.

A Tarsasag a foldgazszallitasi es szallitasi rendszeriranyitoi tevékenységere vonatkozo
jogszabalyok listajat jelen Uzletszabalyzat 2. fliggeléke tartalmazza.

11.1.2 ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK

A Tarsasag olyan miszaki-informatikai rendszert Gzemeltet, amely biztositia a szallitasi
rendszeriizemeltet6i, foldgazkereskedelmi, féldgazelosztasi, foldgaztarolasi, szervezett
foldgazpiaci és telephelyi engedélyesek, a Rendszerhasznalok, valamint a Hivatal részére az
UKSZ-ben a Tarsasag szamara eléirt atadando6 alapadatok szabvanyos, biztonsagos feliileten
torténé atadasat.

Az adatok védelme a Tarsasagnal kiterjed a Tarsasag sajat tulajdonat képezd, valamint masik
féltdl atvett, tovabba a Tarsasag szerepkorébdél addéddan rabizott adatok védelmére egyarant.
A Téarsasag az alvallalkozdira is kiterjeszti a bizalmas adatkezelés kdvetelményét.

A Tarsasag adatot masik féltél csak az erre vonatkozo, két fél kozott létrejott szerz6dés vagy a
mindkét félre érvényes jogszabaly rendelkezései alapjan vesz, illetve ad at, tovabba kezel.

19/39



FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZATA

11.1.3 KORNYEZETVEDELEMMEL KAPCSOLATOS FOLDGAZSZALL ITASI
TEVEKENYSEG

A Tarsasag kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységét a GET, a Vhr., valamint a
Banyatorvény, a Kornyezetvédelmi torvény és azok végrehajtasi rendeletei szabalyozzak.

A Tarsasag a Kdrnyezetvédelmi torvény, illetve egyéb jogszabalyok eléirasainak megfeleléen
az épitett vagy természetes kdrnyezetet jelentésen érint§ tevékenységek megkezdése elbtt
elézetes, majd kés6bb végleges kornyezeti hatastanulmanyt vagy egységes
kornyezethasznalati kérelmet készit, illetve elvégzi az el6irt kornyezetvédelmi
felUlvizsgéalatokat.

A Tarsasag a fenti jogszabalyok figyelembevételével olyan belsé szabdlyzati kdrnyezettel
rendelkezik, amely biztositja az energiahatékonysagra és hulladékgazdalkodasra vonatkozo
feltételrendszer érvényesilését. Ennek megfeleléen végzi alaptevékenységét, erre épiti sajat
és beszAllitoi kornyezeti teljesitményének fellgyeletét és folyamatos fejlesztését.

A Tarsasag hazai és nemzetkdzi kiadvanyokban kdzzéteszi a kornyezetvédelmi jelentéseit.

A kornyezetvédelmi tanulmanyokat, intézkedéseket, jelentéseket kiadas el6tt feljogositott
tanusito intézetek auditaljak.

I1.1.4 A FOLDGAZSZALLITO RENDSZERHEZ KOZVETLENUL CS ATLAKOZO
FEI:HASZNALOI RENDSZERRE VONATKOZO M USZAKI-BIZTONSAGI
ELOIRASOK

A GET eldirasai alapjan ha a felhasznalo kdzvetlenul a szallitovezetékre csatlakozik, részére
a foldgazelosztoi feladatokat a szallitasi rendszeriizemeltetd biztositja.

A Tarsasag részére a felhasznal6i rendszer beruhdzéjanak beruhazdi nyilatkozatot kell
biztositania, mely tartalmazza, hogy a létesitmény kielégiti a miszaki-biztonsagi elbirasokat,
Uzemeltetésre alkalmas, a szikséges engedélyek rendelkezésre alinak, valamint a gazbeadas
feltételei adottak.

1.2 A SZOLGALTATAS MIN OSEGI KOVETELMENYEI

2.1 A FOLDGAZSZALLITASI ES A SZALLITASI RENDSZER IRANYITOI
TEVEKENYSEGEK MINOSEGI JELLEMZ Ol

A Téarsasag integrdlt iranyitasi rendszere - melynek része a mindségiranyitasi, miszaki-
biztonsagi iranyitasi, informaciobiztonsagi, hegesztési és kalibralé laboratoriumi iranyitasi
rendszer - biztositia, hogy a Tarsasag tevékenysége alapjaul szolgdlé szerzddései
megfeleljenek az iranyad6d minéségi kovetelményeknek és elvarasoknak; a munkafolyamatok
szervezett kialakitasaval, a sziukséges infrastruktara biztositasaval el6segiti a piaci
partnerekkel valoé hatékony egyuttmikddést.

A integralt iranyitasi rendszerrel szemben tamasztott kdvetelményeket a vonatkoz6 MSZ EN
ISO 9001:2009 (mindségiranyitasi rendszer), az ISO/IEC 27001:2005 (informacidbiztonsag
irdnyitasi rendszer), az MSZ EN ISO 3834-2:2006 (hegesztési iranyitas rendszer) az MSZ EN
ISO/IEC 17025:2005 (kalibral6 laboratorium iranyitasi rendszer), szabvanyok tartalmazzak. A
mUszaki-biztonsagi irdnyitds rendszert a Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal el6irasai
szabalyozzak, valamint feligyeletének hataskdrében torténik a makodtetése. Ezen
kovetelmények és eldirdsok alapjan a Tarsasag tevékenységét minésitett modon végzi.
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A kialakitott rendszer elemeinek dsszessége kielégité szabéalyozast nydjt minden minéséget
befolyasolé folyamatnak.

Az integralt irdnyitasi rendszer folyamatleirasai kiterjednek a foldgazszallitasi és szallitasi
rendszeriranyitoi tevékenység minden lényeges terlletére.

Az integralt iranyitasi rendszer elétérbe helyezi a megel6zd tevékenységeket, amelyekkel
elkertlhet6ek a felmerulé hibak.

Az integralt iranyitasi rendszernek része a Tarsasag munkaszervezetének és mikodésének
folyamatos belsé és kilsé felllvizsgélata, az eljarasok folyamatos fejlesztése.

A Tarsasag integralt irdnyitasi rendszer mikddtetésének eredményeként az egyes iranyitasi
szintek folyamatai egyedileg és egymas kozo6tti kapcsolataikban is szabdlyozottak,
ellendrzottek és teljes kérlien dokumentaltak.

11.2.2 A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MIN OSEGI ELOIRASA

A Rendszerhasznald felelGs azért, hogy a foldgazszallitd rendszerre szallitasra atadott foldgaz
mindsége megfelelien a Vhr. 11. sz. mellékletében, a MER-ben, az UKSZ-ben, valamint a
Rendszerhasznalati szerz6désekben, illetve az azokhoz kapcsoloddé ASZF-ben elbirtaknak.

A foldgazszallité rendszerbe betaplalt foldgaz minéségét a Rendszerhasznalonak és/vagy a
kapcsolodd rendszerlizemeltetének bizonylatolnia kell a Rendszerhasznalati szerz6dés
megkotésekor, illetve a betdplalas soran folyamatosan.

A foldgazszallitérendszer adottsdga miatt az eltérd minéségl betaplalt foldgazok keverednek,
ezert a betaplalt és kiadott foldgaz minésége eltérhet egymastol.

Amennyiben a Rendszerhaszndl6 olyan hatarkeresztezési pontra szallittat, amelyik ponton a
Vhr. 11. sz. mellékletében meghatérozottaktdl eltéré gadzminéséget kell atadni a kapcsolodo
Rendszerlizemeltetének, akkor a Tarsasag és a kapcsolédd Rendszerizemeltetd kozott
hatalyos egyilttmikoédési megallapodas szerinti gazmindséget kell biztositani a betaplalasi
pontokon is.

A foldgazszallitd rendszeren a mennyiség é€s a minéség mérése az elszamolas, valamint a
kiadasi pontokon torténd bizonylatolas érdekében torténik. A mindség mérések egyes
betaplalasi vagy kiadasi pontokhoz torténd hozzarendelése a Tarsasag altal évente elkészitett
MER alapjan torténik.

11.2.3 A FOLDGAZ MINOSEG ELLENORZESENEK RESZLETES ELJARAS-
RENDJE

11.2.3.1 GAZMINOSEG ELLENORZES

A foldgaz mért és szamitott minéségi paraméterei az alabbiak (15 'C/15 'C referencia
hémérsékleten és 101 325 Pa referencia nyomason)

(a) Osszetevéinek  koncentracioja, (metan, etan, propan, n-butan, i-butan,
n-pentan, i-pentan, neo-pentan, hexan és annal nehezebb szénhidrogének, szén-
dioxid, nitrogén

(b) relativ sir(isége

(c) als6 héértéke (fltéerteke)
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(d) felsé héértéke (égéshd)
(e) Wobbe szdma

Amennyiben a foldgazszallité rendszerbe betéplalt foldgaz minésége eltér a 11.2.2 pontban
el6irtaktdl, a Tarsasag a 11.2.3.3 pontban leirtak szerint jar el.

A nem megfelel6 mindségl foldgdz betaplalasabol eredé mindennemi kar a
Rendszerhasznélokat terheli.

11.2.3.2 GAZMINOSEGET MERO ESZKOZOK ELLENORZESE

A gazmindséget méré eszkdzok (kromatografok) helyes mikodését a naponta végzett
automatikus kalibralas biztositja. A kalibrdlas a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
(tovabbiakban: MKEH) altal bevizsgalt anyagmintaval (MKEH &ltal bizonylatolt 6sszetétell
kalibral6gaz) torténik.

A napi automatikus kalibralason kivil a Tarsasag ugy is ellenérzi a kromatografok helyes
mikodését, hogy Osszehasonlitia az azonos mindségl gazt mérd kromatografok meérési
eredményeit. Ha az azonos minéségl gazt méré kromatografok mérési adatainak napi
atlagértéke nagyobb mértékben eltér, mint amit a kromatografok mérési bizonytalansaga
indokol, akkor intézkedik a hibas kromatogréf javitasarol.

Ha a Tarsasag a kromatografok ellenérzése sordn a kromatograf meghibadsodaséat észleli,
akkor az elszamolas soran a hibas kromatograf meérési adatai helyett a MER-ben
meghatarozott helyettesitd mintaaram mérési adatait hasznalja. Ha az adott mintadramnak
nincs helyettesithetd mintaarama, akkor az elszamolasi adatokat a foldgazminta laboratériumi
elemzésével hatdrozzak meg. A vizsgalatot akkreditalt labor szervezet végzi.

23.3  ELJARASREND NEM MEGFELELO MINOSEGU FOLDGAZ
BETAPLALASA ESETEN

A nem megfelel6 minésegi foldgaz betaplalasa esetén alkalmazott eljarasok az UKSZ-ben
meghatarozott moédon térténnek. Ezen eljardsokat az UKSZ ,Eljarasrend nem megfeleld
minéségl foldgaz betaplalasa esetén” c. fejezete tartalmazza.
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1.3 MUSZAKI KOVETELMENYEK

I1.3.1 A FOLYAMATOS ES BIZTONSAGOS SZOLGALTATASRA V ONATKOZO,
UZLETI TITKOK KOREBE NEM TARTOZO FOBB MUSZAKI
PARAMETEREK

A foldgazszallité rendszer adatait a Tarsasag a Szallitasi rendszerlizemeltetdi mikodési
engedélye, valamint jelen Uzletszabalyzat 1. melléklete tartalmazza.

A Tarsasdg mikodési engedélye nyilvanosan megtekinthetd a Tarsasdg ugyfélszolgélati
irodajaban, illetve a honlapjan.

32 A TARSASAG ALTAL M UKODTETETT RENDSZER UZEMVITELI
IRANYITASI  RENDJE, Az EZEK TAVFELUGYELETET ES
ADATFORGALMAT BIZTOSITO RENDSZER

A foldgazszallito rendszer mikodtetését a Tarsasag szakképzett mérnoki és technikusi
allomanya, a fellgyeletet a Rendszeriranyitd Kézpont irdnyitja.

A Rendszeriranyitd Kdzpont és a terileti Uzemeltetés koordinator munkatérsak felugyelik a
technolégia mikodését és irdnyitjak azt a korzetfeligyel6i rendszert, amely biztositja az
Uzemzavar- és hibaelharitds sziikséges és elégséges szintjét.

A Tarsasag, a Rendszeriizemelteték, valamint a Rendszerhasznaldk kozotti kapcsolattartas a
vonatkozé szerzédésekben, illetve az egyiuttmiikddési megallapodasokban rogzitettek szerint
torténik.

A Tarsasag illetékes kapcsolattartdinak és Foldgazszallité Uzemeinek cimét, elérhetéségét a
Rendszerhaszndlati szerz6dések, valamint az egyuttmikoédési megallapodasok tartalmazzak,
amelyek rogzitik a kapcsolattartok nevét, beosztasat és elérhetéségét.
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.4 A RENDSZERHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJA ES
RESZLETES SZABALYA

4.1 A KAPACITASIGENY KIELEGITESENEK FELTETELEI, A RENDSZER-
HASZNALOVAL KOTOTT FOLDGAZSZALLITASI SZERZ ODES

A Téarsasag részére a Rendszerhasznalok az UKSZ-ben részletezett feltételek szerint
nyUjthatnak be kapacitaslekotési igényt. Amennyiben a Rendszerhasznald igénye megfelel az
UKSZ-ben, vagy a jelen Uzletszabalyzatban leirt feltételeknek, és igénye kielégithetének
bizonyul, illetve amennyiben az RBP-n lefolytatott aukcidon nyertes lesz, a Tarsasag
Rendszerhasznalati szerzédést kot a Rendszerhasznaloval az UKSZ-ben, illetve a jelen
Uzletszabalyzatban leirt feltételek alapjan.

Amennyiben a kapacitaslekotési igény meghaladja a rendelkezésre allé szabad kapacitdsok
mértékét, a Tarsasdg a kapacitasokat az UKSZ-ben, illetve a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott eljards szerint, kapacitdsaukcio keretében osztja szét. Ezen eljardsrendet az
UKSZ ,Kapacitasaukcio” c. fejezete tartalmazza.

A kapacitasaukcion valo reészvetel feltétele, hogy a kapacitasaukcion ajanlatot tevé alairja
jelen Uzletszabdlyzat 6. melléklete szerinti Nyilatkozatot.

1.4.2 A KARACITASIGENY BEJELENT O TAJEKOZTATASANAK RENDJE ES
SZABALYAI

A kapacitasigeny elfogadasarol, illetve elutasitasar6l a Tarsasag az UKSZ-ben, illetve a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseiben leirtak szerint tajékoztatja a Rendszerhasznalét.

.43 AZ IGENYLOTOL KERT ADATOK, DOKUMENTUMOK ES A BENYUJTAS
MODJA

A kapacitasigényl6tdl kert adatokat €s a vonatkozo dokumentumok felsorolasat az UKSZ és a
jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.

I1.4.4 AJANLATTETELI KOTELEZETTSEG ES ELMULASZTASAN AK
KONZEKVENCIAJA

A Tarsasag koteles a GET, a Vhr. és az UKSZ szerinti kdvetelményeket teljesits, a
foldgazszallitasi szolgaltatds igénybevételére jogosult igénybejelentdnek, illetve haldzati
csatlakozasi igény esetén a csatlakozasi igény benyujtéjanak ajanlatot adni.

Amennyiben a Tarsasag az ajanlattételt elmulasztja, az igénybejelentének lehetésége van
jogorvoslatért a Hivatalhoz fordulni.

.45 A RENDSZERHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS ESETE N
ALKALMAZOTT ELJARAS

A Rendszerhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras megegyezik az ASZF-ben
szerepld, a szerz6dd felek személyében vagy a szerz6déses feltételekben bekodvetkezé
véaltozas esetén alkalmazando eljarassal.
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11.4.6 SZABAD KAPACITASOK FELHASZNALOI NYILVANTATRA SBA VETELE

A foldgazszallité rendszerhez kdzvetleniil kapcsolodd felhasznaldk kapacitasait az UKSZ-ben
meghatarozott, a csatlakozasi szerz8désekre vonatkozé adatok figyelembevételével a
Tarsasag nyilvantartasba veszi.

A lekotott és szabad kapacitasok kozzététele az UKSZ-ben meghatéarozott modon torténik.
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1.5 A SZERZODESI FELTETELEK A HALOZATI CSATLAKOZASI ES
RENDSZERHASZNALATI SZERZ ODESEKHEZ

11.5.1 SZERZODESTIPUSOK

A Téarsasag és a Rendszerhasznalok kozétt jellemzéen az aldbbi tipust szerzédések

kertlnek megkotésre:

(a) Hosszu tavu Kapacitaslekotési, Foldgazszallitdsi, Szagositasi és Rendszerirnyitasi
Szerz6dés (4.1 melléklet) vagy Keretszerz6déses Feltételek (RBP-n torténd
kapacitasértékesités esetén)

(b) Havi Kapacitaslekotési, Foldgazszallitasi, Szagositasi és Rendszeriranyitasi
Szerzédés (4.2 melléklet)

(c) Napi Kapacitaslekotési, Foldgazszallitasi, Szagositasi és Rendszerirdnyitasi
Keretszerz6dés (4.3 melléklet)

(d) Széallitasi rendszerlizemeltetési egyuttmikédési megallapodads (4.5.1 és 4.5.2

melléklet)
(e) Informatikai Platform Felhasznaléi Megallapodas (4.6 melléklet)
Q) Csatlakozési szerzédés (Melléklete: Finanszirozasi Megéllapodas) (4.14 melléklet)

(9) Fejlesztési megallapodas (4.15 melléklet)

A Téarsasag és a Rendszerhasznalok kozott az aldbbi egyéb szerz6dések kerilhetnek

megkotésre:

(a) Szerzédés kiegyensulyoz6 gaz elszamolasara, valamint kiegyensulyozasi szolgaltatas
igénybevételére (4.8 melléklet)

(b) Szerzédés jogcim atvezetési szolgaltatas igénybevételére (4.9 melléklet)

(c) Csatlakozasi megallapodas az Egyensulyozé Platformhoz (4.10 melléklet)

(d) Megallapodas vételi jog alapitasarol (4.11 melléklet)

(e) Adatszolgaltatési szerzédeés (4.12 melléklet)

A Tarsasadg és a nem Rendszerhasznalok kozott az alabbi tipusu szerzddések kerilnek

megkotésre:

(a) Rendszeriranyitasi Szerz6dés (4.4 melléklet)

(b) Kartalanitasi és  Egyuttmikodési  megéllapodas (Harmadik  féllel  kotott
akadalymentesitésre vonatkozoan) (4.7 melléklet)

(c) Egyuttmikddési megallapodads (a Kapcsolodé Rendszeriizemeltetékkel/Kdzvetlen
széllitovezetéki felhasznaldkkal) (4.13 melléklet)

(d) Adatszolgaltatasi szerzédeés (4.12 melléklet)

(e) Megéallapodas - vissza nem téritendd pénzeszkdz atadasa (4.16 melléklet)

) Szagositasi Szolgaltatasi Szerzédés (4.17. melléklet)

1.5.2 ALTALANOS SZERZ ODESES FELTETELEK
A Tarsasag a I1.5.1. pont szerinti, a Hivatal altal jovahagyott tipusszerz6dések alapjan, a
Hivatal altal el6zetesen jovahagyott szerzédéses tartalommal és formaban kot szerzédéseket

a Rendszerhasznaldkkal/Engedélyesekkel.

A Tarsasag a tevékenysége és az altala nydjtott szolgaltatasok szabalyozasara
szolgaltatasonként vagy szerzédéses partnerek tipusa szerint dolgozta ki az ASZF-et.

A tevekenyseg, illetve a szerz6dési kotelesseg fajtaja szerint az alabbi szerzédesekhez kulon
ASZF kapcsolédik:

(a) a Rendszerhasznalati szerz6désekre vonatkozo ASZF (4.a. melléklet)
(b) Csatlakozasi szerzédésre vonatkozé ASZF (4.b. melléklet)
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(c) a kapcsolodd Rendszertizemeltetkkel és a kozvetlen szallitovezetéki felnasznalokkal
kotendé Egyuttmikodési megallapodasra vonatkozd ASZF (4.c. melléklet)

A szerzédéstipusnak megfelelé ASZF az egyedileg megkotott tipusszerzédés (Egyedi
szerz8dés) része, annak elvalaszthatatlan melléklete.

Mindazokban a kérdésekben, amelyekrél az Egyedi szerz6dés nem rendelkezik, a kapcsoldédo
ASZF az iranyado.

A Rendszerhasznaléknak nydjtott szolgaltatds  dijtételei, illetve a kapcsol6do
Rendszerlizemeltetékre vonatkozé miszaki és egyéb feltételek az Egyedi szerzédésekben
keriilnek meghatérozasra.

A Tarsasag a jogszabalyi keretek kozott, lUzleti és miszaki-Uzemeltetési megfontolasokbol
fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et a mindenkori hatalyos Egyedi szerz8déseket is
érintéen, egyoldalian médositsa, a Hivatal jovahagyasaval az alabbiak szerint:

A Tarsasag ASZF modositasarol a honlapjan a modositasi tervezet, majd az Gj, Hivatal altal
jévahagyott széveg kozzétételével értesiti az érintett Rendszerhasznalokat és a kapcsol6do
Rendszerlizemeltetdket (beleértve a kdzvetlen szallitbvezetéki felhasznaldkat is), egyuttal az
Egyedi szerz6désben rogzitett kapcsolattartasi uton személyre szo6l6 értesitést is kuld.

Amennyiben a Tarsasag az ASZF-et egyoldalian, a Rendszerhasznalokra vagy kapcsol6dd
Rendszerlizemeltetékre hatranyos (beleértve a kdzvetlen szallitovezetéki felhasznalokat is)
maddon modositja (ide nem értve a jogszabalyon alapuld6 modositdsokat), a Rendszerhasznal6
vagy kapcsolédd Rendszertizemelteté (beleértve a kdzvetlen szallitovezetéki felhasznalokat
is) a modositas miatt irasban felmondhatja az Egyedi szerzddést, az arra meghatarozott
felmondasi idé mellett, ennek hianyaban 30 naptari napos felmondési idével.

Nem vonatkoznak a fenti szabalyok azokra a mddositasokra, amelyek U0j szolgaltatas
bevezetése miatt valtak szikségessé, és a mobdositas a mar nyujtott szolgéltatdsokra
vonatkozd6 ASZF-et nem érinti, valamint az esetleges ellentmondo6, érvénytelen
rendelkezésekre, stilisztikai, szOvegezési, nyelvtani hibdkra, a fogalomhasznélatban
bekovetkezett valtozasokra.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasdg a szabdlyozott tevékenysége korében a szerz6déses
partnereivel szemben koételes megkllonbdztetés-mentes, versenykorlatozastol mentes
magatartast tandsitani, ezért a Tarsasag az ASZF-t8l a szabalyozott tevékenysége korébe
tartozé Egyedi szerz6désekben nem térhet el, azok hatalya minden, a Tarsasaggal a fenti
korben szerzddést koté partnerére kiterjed. A Téarsasag a létrejové szerzédések tartalmi
azonossaga érdekében kifejezetten kizarja a szerzédéses partnerei altalanos szerzddéses
feltételeinek alkalmazasat is az altala megko6tétt szerzédések tekintetében.

Jelen Uzletszabalyzat 4. melléklete szerint megkotésre keriilé szerz6dések a GET 121/E §
(4) bekezdés szerinti megfelelésségét a Tarsasag a megfelelési ellenére altal — a Vhr. 141/C.
(4) bekezdés g) pontja szerint — 0sszedllitott negyedéves jelentésében igazolja.

11.5.2.1 RENDSZERHASZNALATI SZERZODESEK

A foldgazszallitasi és a széllitAsi rendszeriranyitoi szolgaltatast igénybe vevd felet
szerzddeskotési kotelezettség terheli. A vonatkozé szerz6dés a Tarsasdg €és a
Rendszerhasznal6/Engedélyes kdzott jon Iétre.
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Az alapszolgéltatasokat érvényes Rendszerhaszndlati szerzédés alapjan lehet igénybe venni.

A Rendszerhasznélonak a Rendszerhasznalati szerzédést aldirva a Tarsasag részére el kell
juttatnia és annak be kell érkeznie a Tarsasaghoz az alabbiak szerint:

(a) hosszl tavi KFSZRI Szerzédés esetén a foldgazszallitas megkezdése elétt minimum
30 nappal

(b) havi KFSZRI Szerzédés esetén a féldgazszalliths megkezdése elétti napon

(c) napi KFSZRI Keretszerzédés esetén a foldgazszallitas megkezdése elétt minimum 10
munkanappal

(d) RI Szerz6dés esetén a gazév kezdete vagy a rendszerhasznalat tényleges
igénybevételének kezdete elétt minimum 15 nappal.

11.5.2.2 INFORMATIKAI PLATFORM HOZZAFERES ES INFORMATIKAI
PLATFORM FELHASZNALOI MEGALLAPODAS

A gazpiaci szereplék szamara a Tarsasag az IP-n keresztil kilon dijazas nélkul biztositja a
napi informaciok atadasat, illetve a feladatok (kapacitasigenylés, nomindlas, allokalas, stb. a
Téarsaség honlapjan részletezve) elvégzésére szolgélo fellleteket.

Az IP-n torténé hozzéaférést a Rendszerhasznélonak kell kezdeményeznie legkésébb az IP-
hez val6 tényleges hozzaférést megel6z6 10. munkanapon.

Az |P hozzaférésnek a feltételei:

€) A hozzéférés feltétele a tevékenységhez kotott, a Hivatal altal kiadott engedély
bemutatasa, a felhasznél6 vagy termeldi status igazolasa a Tarsasag részere. Klfoldi
Rendszerhasznald esetén az UKSZ-ben meghatarozott moédon kell igazolni az
atszallitasi jogosultsagot.

(b) Az IP-igénybe
vevének rendelkeznie kell sajat digitalis tanusitvannyal. A digitalis tandsitvanyt nyi
Ivantartott és mindsitett szolgaltatonak kell kiadnia. A tanusitvanynak az IPFM-ben
részletezett feltételeknek kell megfelelnie, és ennek részeként tartalmaznia kell a
tulajdonos neveét, e-malil cimét és a tarsasag neveét.
A tanusitvany beadllitdsdhoz sziikséges informécidkat az IPFM mellékleteként kell a
Tarsasaghoz eljuttatni legkésébb az IP-hez val6 tényleges hozzaférést megelézé 10.
munkanapon.

(c) Amennyiben az IP-igénybe vevé nem rendelkezik digitdlis tandsitvannyal — és azt
akadalyoztatas amiatt az elvart idén belll beszerezni nem &ll moédjaban - abban az
esetben a Térsasag ,sajat - Foldgazszallitd” tanusitvanyt ad ki atmeneti hasznalatra
az igénybe vev$ szaméra. Az atmeneti id6szak maximalisan 60 naptari nap lehet. Az
atmeneti id6 alatt az IP-igénybe vevd koételes beszerezni a kilsé mindsitett
szolgéltatotol szarmazo digitalis tandsitvanyt és azt az IPFM mellékleteként a
Téarsasaghoz eljuttatni. Az atmeneti id6szak eredménytelen leteltével az IP hasznalati
jog megvonasra kerdl.

(d) Az IP-igénybe vevdnek el kell fogadnia az IP felhasznalasi feltételeit, amelyeket az
IPFM tartalmaz. Az alairt IPFM-et a Tarsasaghoz kell eljuttatni legkésébb az IP-hez
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valé tényleges hozzéaférést megel6z6 10. munkanapon. A megéllapodas pénzugyi
kotelezettségeket nem tartalmaz.

(e) A Téarsasag az IP-hez valé hozzaférés feltételeinek teljesulése utan legkésébb 3
munkanapon belll biztositja az IP-hez vald tényleges hozzaférést az IP-igénybe vevé
szamara.

) Az EP tag Rendszerhaszndlok részére rendelkezésre &ll6 EP modulhoz valo
hozzaférés szabalyait az IPFM, valamint az EP szabalyzata tartalmazza.

1.5.2.3 HARMADIK FELLEL AKADALYMENTESITESRE KOTOTT EGYUTTMU-
KODESI MEGALLAPODAS

A Tarsasag Uzemeltetésében lévd foldgazszallitdo haldzatot és tartozékait érintd, harmadik fél
altal torténé barminem( akadalymentesités és/vagy védelembe helyezési feladatokkal
kapcsolatban a harmadik felet (beruhazé) szerzédéskotési kotelezettség terheli.

A harmadik fél irasos megkeresése alapjan az érintett akadalymentesitésre/kivaltasra/
és/vagy védelembe helyezésre a Tarsasag altal kiadott miiszaki tartalom alapjan készitett
kiviteli terveket a harmadik fél kdteles jovahagyasra a Tarsasag felé benyujtani.

A Tarsasag altal a benyujtott és jovahagyott kiviteli tervekre kiadott Gzemletetdi nyilatkozat és
a létrejott megallapodas alapjan kezdédhetnek meg az akadalymentesitést és/vagy
védelembe helyezést el6készité munkalatok.

A harmadik fél (beruhazod) koételezettséget vallal a felmerild koltségek teljes korl viselésére,
beleértve a megkotott megallapodasban foglalt kotelezéen igénybeveendd szolgéltatasokat.

Amennyiben a kivaltds tavvezetéki ledllassal, illetve fogyaszt6i gazszinettel jar, annak
idépontjat, amennyiben az éves karbantartasi/leallasi terv dsszeallitasat kévetden nydlijtja be
az igényét, a harmadik fél (beruh&zo) koteles egyeztetni az érintett Rendszerhasznalokkal. Az
egyeztetés soran az UKSZ rendelkezései figyelembevételével kell eljarni.

Akadalymentesités és/vagy védelembe helyezés soran szilkségessé valo lefavatas, oblités
alkalméaval felhasznalt foldgaz értékének megtéritése a harmadik felet (beruhazé) terheli,
melyrél a megkotott szerz6dés 3. szamu melléklete szerint rendelkeznek a felek.

11.5.2.4 HALOZATI CSATLAKOZAS FELTETELEI

A foldgazszallité rendszerhez torténé csatlakozas az Uzletszabalyzat 3. mellékletében eldirt
feltételeinek teljestlése esetén a Tarsasag a csatlakozast igénylével csatlakozasra vonatkozé
szerz6dést kot.

11.5.2.5 NYILATKOZATOK ES SZAVATOLASOK

Jognyilatkozatot érvényesen csak irasban lehet tenni. Széban, rautald magatartdssal vagy
hallgatassal nem lehet a mésik Fél felé érvényesen jognyilatkozatot tenni. A jognyilatkozat a
masik Félhez torténé megérkezéssel (kézbesitéssel) valik hatalyossa.

Minden szerz6d6 fél a létrejott szerz6dés alairasaval elismeri és kijelenti, hogy torvényesen
mikodd és bejegyzett olyan gazdaséagi tarsasag, mely nem all cséd vagy felszamolasi eljaras
alatt.
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A szerz6d6 felek kijelentik, hogy nincs ellenik folyd vagy egyébként fenyegeté sem birdsagi,
sem egyeb eljaras, mely veszélyezteti a megkotott szerzédés teljesitését.

11.5.2.6 IRANYADO JOG

A szerz6d6 felek iranyadé jognak a magyar jogot tekintik.

A szerzddésekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi szabalyok,
igy elsésorban a Ptk, a GET, a Vhr, valamint a vonatkozé Korm. rendeletek, miniszteri
rendeletek és az UKSZ rendelkezései az irAnyaddak.

11.5.2.7 JOGVITAK RENDEZESE

A szerz6d6 felek megdllapodnak abban, hogy barmely, kozottik Iétrejott szerzdédés
teljesitésével, megsziintetésével kapcsolatban kozoéttik vita alakulna ki, azt egymas kozott
békés uton, targyalasokkal igyekeznek rendezni.

Ennek sikertelenseége esetére a szerz6d6 felek a szerzédéssel kapcsolatos valamennyi
jogvitajuk eldontésére a pertargy értékétdl fuggden az Uzletszabalyzat 4. melléklete szerinti
szerz8désekben meghatarozott birosagok illetékességét kotik ki.

1.5.3 EGYEDI FELTETELEK KEZELESE

Az Uzletszabéalyzat 4. mellékletében rogzitett szerzédések szerzédéses feltételeitsl vald
eltérések kilon szerz6dés mellékletben kerlilnek rogzitésre.

11.5.4 UZEMZAVAROK ELHARITASARA VONATKOZO RENDELKEZ ESEK

A GET elveinek megfeleléen Uzemzavar esetén az egyuttmikodd foldgazrendszer
engedélyesei és a Rendszerhasznaldk kotelesek egyiittmikodni a Tarsasaggal az UKSZ-ben
foglaltak és a foldgazszallitd rendszer karbantartasara és hibaelharitdsara vonatkozd belsé
mUszaki szabalyozasok alapjan.

A Téarsasag a fogyasztOk biztonsagos ellatasa érdekében folyamatos munkarendben végzi
tevékenységét, és az lUzemzavar elharitds vezénylésére, korladtozasok, valsaghelyzetek
kezelésére alkalmas személyzettel rendelkezik.

A Tarsasadg a foldgazszallitd rendszerhez valé hozzaférést objektiv, atlathaté maddon,
hatranyos megkulonboztetés alkalmazasa nélkil megtagadhatja, illetve a mar lekotott
szallithsokat korlatozhatja, csokkentheti, szlineteltetheti a GET-ben és a Vhr.-ben megjeldlt
események fenndllasa esetén.

11.5.4.1 MEGSZAKITAS

A foldgazszallitdé rendszeren a Tarsasag altal torténd megszakitas részletes szabdlyait és
feltételrendszerét az UKSZ, a Tarifarendelet, illetve a Rendszerhasznalati szerzédés
megszakithatd kapacitas lekdtésre vonatkozo része tartalmazza.
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11.5.4.2 KORLATOZAS

A foldgazszallito rendszeren a Tarsasag altal torténd korlatozas részletes szabalyait az UKSZ
és a Korlatozasi besorolas tartalmazza.

A mindenkori aktudlis, a Hivatal jovahagyd hatarozatdval kiadott Korlatozasi besorolast a
Tarsasag honlapjan teszi kdzzé.

Korlatozés elrendelése esetén a Rendszerhasznalok kotelesek a Tarsasaggal egyuttmikaodni
a GET, a Vhr, a foldgazvételezés korlatozasardl, a foéldgaz biztonsagi készlet felhasznélasarol,
valamint a féldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrdl 265/2009.
(XIl. 1.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 265/2009. (XIl. 1.) Korm. rendelet) és az UKSZ
vonatkozo el6irasai szerint.

155 A FOLDGAZSZALLITO = RENDSZER  KARBANTARTASA  ES
HIBAELHARITASANAK RENDJE

A karbantartasra és hibaelharitasra vonatkozé eljarasokat és szabalyokat az UKSZ, a
karbantartdsok Utemezését az éves Kkarbantartasi/ledllasi terv rogziti. Az éves
karbantartasi/ledllasi tervet és a Rendszerhasznaldkat is érinté hibaelharitdssal kapcsolatos
aktudlis informacidokat a Tarsasag a honlapjan teszi koézzé. A kdzzétett és folyamatosan
aktualizalt inform&cidk tartalmazzadk az érintett gézipari objektumok kodjat, az érintett
kapcsolédé Rendszerlizemelteté kodjat, a tervezett karbantartas/leallas kezdési-befejezési
idejét a foldgazszallitdé rendszeren, valamint a kapcsolddd Rendszertzemelteték altal
megadott informacidkat.

1.5.6 A SZERZéDé PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT
KOVETELMENYEK

11.5.6.1 ENGEDELYES RENDSZERHASZNALO

Az engedélyes szerz6d6 féllel szemben tAmasztott pénzigyi, gazdasagi feltételek kiemelten a
kovetkez6k:

€)) adja at a cégnevét, székhelyét, tevékenységét, jegyzett tékéjét, adoszamat és a
cégjegyzésre jogosultak listajat tartalmazé 30 napnal nem régebbi cégkivonat
masolatat vagy a Kozigazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium Céginformacios és az
Elektronikus Cégeljarasban Kozremkodd Szolgalat honlapjarol 30 napnal nem
régebben letoltétt kivonatat, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairasi
cimpéldanyainak, vagy meghatalmazéasanak eredetijét vagy hiteles masolatét,

(b) adja at az utolso lezért évre vonatkoz6 auditélt mérleg és eredmény kimutatasat,

(c) rendelkezzen a Rendszerhasznalati szerzédésekre vonatkozd6 ASZF szerint
meghatarozott szerzédéses biztositékkal,

(d) nyilatkozzon az UKSZ ra vonatkozo rendelkezéseinek megtartasarél, valamint a kilon
jogszabalyban meghatarozott pétdijak, egyensulyozasi koltségek
érvényesithetéségérdl,

(e) rendelkezzen a Hivatal altal kiadott mikddési engedéllyel.

11.5.6.2 NEM ENGEDELYES RENDSZERHASZNALO
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A nem engedélyes szerzdd6 féllel szemben tamasztott szerzédéskotési kbvetelmények:

(a) adja at a cégnevét, székhelyét, tevékenységét, jegyzett tékéjét, addészamat és a
cégjegyzésre jogosultak listajat tartalmazé 30 napnal nem régebbi cégkivonat
masolatat vagy a Kozigazgatasi és lgazsaglgyi Minisztérium Céginformacios és az
Elektronikus Cégeljarasban Koézremkddd Szolgalat honlapjarél 30 napnal nem
régebben letoltétt kivonatat, valamint a cégjegyzésre jogosultak —aldirasi
cimpéldanyainak vagy meghatalmazasanak eredetijét vagy hiteles masolatét,

(b) adja 4t az utolso lezart évre vonatkoz6 auditalt mérleg és eredmény kimutatasat,

(c) nyilatkozzon az UKSZ ra vonatkozo rendelkezéseinek megtartasarél, valamint a kilon
jogszabalyban meghatarozott poétdijak, egyensulyozasi koltségek
érvényesithetéségérdl,

(d) rendelkezzen a Rendszerhasznalati szerzédésekre vonatkozd6 ASZF szerint
meghatarozott szerzédéses biztositékkal,

(e) nyilatkozzon az UKSZ ra vonatkozé rendelkezéseinek megtartasarol, valamint a Kilon
jogszabalyban meghatarozott potdijak, egyensulyozasi koéltségek
ervényesithetéségerdl,

) a kulfoldi Rendszerhasznald az UKSZ-ben meghatarozott moédon igazolja az
atszallitasi jogosultsagot.

1.6 ELSZAMOLASI ES FIZETESI EL OIRASOK

1.6.1 A CSATLAKOZASERT FIZETEND O DiJ, MERTEKE ES SZAMITASANAK
SZABALYAI

A foldgézszallitd vezetékrendszerhez torténd csatlakozasért a leendé felhasznald, illetve a

foldgaztermelé A&ltal a Tarsasag részére fizetendd csatlakozasi dij mértékének
meghatarozasat a Csatlakozasi dij rendelet tartalmazza.

6.2 A FOLDGAZSZALLITASERT FIZETEND O DiJ, MERTEKE ES
SZAMITASANAK SZABALYAI

A dijszamitas szabdlyair6l, a dijak aralkalmazasi feltételeir6l, valamint foldgazszallitasi

szolgaltatasert fizetendd dijak mértékérdl a Tarifarendelet rendelkezik.

11.6.3 A FOLDGAZSZAGOSITASERT FIZETENDO DiJ, MERTEKE ES
SZAMITASANAK SZABALYAI

A foldgazszagositasért fizetendé dij mértékérél a Tarifarendelet rendelkezik.

1.6.4 A JOGCIMATVEZETESI DIJ MERTEKE ES SZAMITASAN AK SZABALYAI

A jogcim Aatvezetési szolgédltatas dijat a 17/2013. NFM rendelet, a szolgéltatas

igénybevételének szabalyait az UKSZ, valamint a jogcim atvezetési szolgaltatas nyujtasarol
sz016 szerzddés (Uzletszabalyzat 4.9. melléklet) rogziti.

11.6.5 A KIEGYENSULYOZO GAZ ARA ES SZAMITASANAK SZA BALYAI
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A kiegyensulyoz6 gaz &ranak meghatarozédsa az EP szabdlyzata alapjan torténik. Az EP
szabalyzat hatarozza meg az EP tag Rendszerhasznalokra vonatkozéan a kiegyensulyozo
gaz elszdmolaséat.

A nem EP tag Rendszerhasznalok esetén a kiegyensulyozé gaz elszamolasanak szabalyait
az UKSZ, valamint a kiegyensulyozasi szolgaltatas nydjtasardl sz6l6 szerzddes
(Uzletszabdlyzat 4.8. melléklet) rogziti.

I.6.6 A KIEGYENSULYOZO SZOLGALTATAS DIJANAK MERTEK E ES
SZAMITASANAK SZABALYAI

Az EP-n tagsaggal nem rendelkez6 Rendszerhasznalok kereskedelmi egyensulytalansaganak
elszamoldsa a kiegyensulyozasi szolgdltatas nyujtasarol szolé szerzddés (Uzletszabalyzat
4.8. melléklet) alapjan torténik.

[1.6.7 A RENDSZERIRANYITASERT FIZETEND O DiJ MERTEKE

A rendszeriranyitasért fizetendd dij mértékét a Tarifarendelet tartalmazza.

1.6.8 ELSZAMOLASSAL LEZART ID OSZAK UJRA ALLOKALASAERT
FIZETENDO DIJ MERTEKE

A lezért elszamolasi idészak korrekcidjara irdnyuld igényt a Tarsasag részére a kapcsolodo
Rendszerlizemeltetdk nyujthatjadk be. Amennyiben sziikséges, a lezéart idészak és az EP tagok
elszamolasat is érintd korrekcids elszamolast az Elszamolohaz felé a Téarsasag jogosult
kezdeményezni.

A kapcsolddo Rendszerlizemeltetd az elszamolassal lezart idészakot kévetd Gjra allokalasi
igénye esetén az Ujra allokalassal érintett Rendszerhasznalokként 50 ezer Ft/ alkalom dijat
koteles medfizetni a Tarsasag részére, tovabb4d az EP tagsaggal rendelkezd
Rendszerhasznélokat is érintd korrekcids elszamolasért az Elszamoléhaz dijszabalyzataban
feltlintetett 6sszeget is kdteles megtériteni.

.6.9 A FOLDGAZSZALLITASI ~ SZOLGALTATAS ELSZAMOLASA NAK
ALAPJA, ID OSZAKA ES RENDJE

11.6.9.1 NAP| OPERATIV ADATSZOLGALTATAS

A napi operativ adatszolgaltatas alapja a Tarsasag altal az OTR-en az adott napon begy(jtott
mérési adatok, valamint az e mérésekre a kapcsoloddé Rendszerlizemeltetok altal adott napra
allokalt gazmennyiségek.

A Téarsasag a napi operativ adatszolgaltatast a gaznapot kdvetden 14 6raig az IP-n elérhetévé
teszi.

A napi operativ adatszolgaltatas részletes szabalyait, illetve annak tartalmi elemeit az UKSZ
tartalmazza.
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11.6.9.2 HAVI ELOZETES FORGALMI ELSZAMOLAS

A havi el6zetes forgalmi elszdmolas alapja a Tarsasag altal az OTR-en az adott gazhdénapon
belil naponta begyljtott mérési adatok, valamint az e mérésekre a kapcsolodo
Rendszerlizemeltetdk altal naponta allokélt gazmennyiségek.

A havi elézetes elszamolas részletes szabalyait, illetve annak tartalmi elemeit az UKSZ
tartalmazza.

A havi elézetes elszamolashoz kapcsolédd szamlazasi, illetve fizetési elGirdsokat az
Uzletszabalyzat 4. melléklete részletezi.

11.6.9.3 HAVI VEGLEGES ELSZAMOLAS

A havi végleges elszamolas alapja a szamitomUivekbdl kiolvasott mérési adatok, valamint a
kapcsolodoé rendszeruzemelteték végleges allokacioi.

A havi végleges elszamolas részletes szabadlyait, illetve annak tartalmi elemeit az UKSZ
tartalmazza.

A havi végleges elszamolashoz kapcsolodé szamlazasi, illetve fizetési el6irasokat az
Uzletszabalyzat 4. melléklete részletezi.

11.6.10 A HATOSAGI ARHOZ KEPEST ALKALMAZOTT ARENGED MENYEZES
SZABALYAI

A foldgazszallitasi tevékenység igénybevétele jogszabaly vagy a Tarifarendelet szerinti dij
ellenében torténik.

A jogszabdélyban meghatarozott maximalis dijtol valo eltérés (kedvezmény adasa) esetén a
jogszabaly el6irdsainak megfeleléen a Tarsasag a kedvezményes dijat honlapjan kozzéteszi
és azt mas Rendszerhaszndl6 szamara is felajanlja.

I.6.11A MERES ES A FORGALMI ELSZAMOLAS SORAN ALKA LMAZOTT
SZAMITASOK RESZLETEZESE

A mérérendszerekben a gézmennyiség szamitasat a Tarsasdg Uzemeltetésében 1évd
szamitomivek végzik.

A gazmennyiség kiszamitasa a vonatkozé szabvanyokban és/vagy szabdlyzatokban elirt
szamitasi algoritmusok szerint torténik:

(a) méréperemes rendszer kdzegaram szamitasa az MSZ EN ISO 5167 szerint

(b) méréturbinds és forgddugattyls rendszer kdzegaram szamitasa az MSZ EN 12405
szerint

(c) a foldgaz kompresszios tényezéjének szamitdsa az MSZ ISO 12213-2 valamint az
MSZ I1SO 12213-3 szerint torténik.
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11.6.11.1 AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT SZAMITASOK
RESZLETEZESE

Az elszamolas soran alkalmazott eljarasok az UKSZ-ben meghatarozott modon térténnek.

11.6.12A SZAMLAZAS ES A SZAMLAKIFOGASOLASOK INTEZE SENEK
RENDJE

11.6.12.1 A SZAMLA BENYUJTASA

A szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni:

€)) személyes atadas esetén az atadas igazolt idépontjaban
(b) futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt id6pontjaban
(c) tértivevényes postai kiildeményként kézbesitve a kézbesités igazolt idépontjaban.

A szdmla esedékességével, illetve a szamla benyujtasanak teljesitettségével kapcsolatos

jogvitakban, valamint a fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése tekintetében a Ptk.
szabalyai értelemszeriien alkalmazandoak.

11.6.12.2 A SZAMLAZAS RENDJE

A Tarsasag és a Rendszerhasznaldk k6zott minden kifizetés magyar forintban torténik.

A Tarsasag a Rendszerhasznalati szerz8désekre vonatkozé szamlait a mindenkor érvényes
Tarifarendelet szerint, a mindenkor hatalyos éaltalanos forgalmi adérdl szélo (AFA) torvény
eléirasainak megfeleléen — egész forintra kerekitett — dsszegre allitja ki.

A foldgaz szallitasi rendszertizemeltetési dijak megallapitaséara vonatkozé a Tarifarendeletben

meghatarozott dijtételek az AFA-t nem tartalmazzak.

11.6.12.3 A SZOLGALTATASI DIJELEMEK ELSZAMOLASA

A szolgaltatdsokra vonatkoz6 dijelemek elszamolasat a Rendszerhasznalati szerzédésekre
vonatkoz6 ASZF tartalmazza.

11.6.12.4 A SZAMLA TARTALMA

A szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kell kiéllitani.

A szamla a jogszabalyokban meghatarozott adattartalmon kivil a kovetkez6 adatokat
tartalmazza::

(a) vevd ugyfél azonositoja

(b) a fizetés maddja és hatarideje

(c) a termék (szolgaltatas) adoval egyitt szamitott ellenértéke tételenként és 6sszesen
(d) a szamla végosszege

(e) a szerz8dés nyilvantartasi szama
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11.6.12.5 A SZAMLA ELLENI KIFOGASOK INTEZESE

A Rendszerhasznalok altal kifogasolt szamlak kezelésének rendjét jelen Uzletszabalyzat 4.
melléklete tartalmazza.

11.6.13 A POTDIJAK ALKALMAZASANAK ES FIZETESENEK RE NDJE

A pétdijak alkalmazasara és fizetésére vonatkozo részletes leirast jelen Uzletszabalyzat 4.
melléklete tartalmazza.

11.6.14 FIZETESI MOD

A fizetés mddja atutalds a Tarsasag altal megjeldlt bankszadmlaszamra.

11.6.15 FIZETESI HATARID OK

A Tarsasag altal nyuijtott alapszolgaltatasokra vonatkozo fizetesi feltételeket, illetve hataridéket
jelen Uzletszabalyzat 4. melléklete tartalmazza.

A Tarsasag altal nyujtott valaszthatd szolgaltatasokra vonatkozd fizetési feltételeket jelen
Uzletszabalyzat 5. melléklete, valamint a 4. melléklet szerinti vonatkoz6 szerzddések
tartalmazzak.

Amennyiben a Téarsasag valamely Rendszerhasznélénak kedvezdbb fizetési hataridét biztosit,
azt honlapjan ko6zzéteszi, és igény esetén a kedvezdbb fizetési hatarid6t minden
Rendszerhasznal6 szdméara biztositja.

11.6.16 KESEDELMES FIZETES ESETEN ALKALMAZHATO SZAN KCIOK

A késedelmes fizetés esetén alkalmazhaté szankcidkra vonatkozé részletes leirast a jelen
Uzletszabalyzat 4. melléklete tartalmazza.

Amennyiben a Tarsasag a késedelmes fizetés vagy a vitatott elszamolasok kapcsan
kiszamlazhat6 kamatokbdl kedvezményt ad, azt honlapjdn kdzzéteszi és igény esetén a
kedvezményt minden Rendszerhasznalo6 részére biztositja.
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1.7 SZERZODESSZEGESRE VONATKOZO SZABALYOK

11.7.1 SZERZODESSZEGES ESETEI

A szerzédésszegés eseteit részletesen jelen Uzletszabalyzat 4.a) 4.b) és 4.c) melléklete
tartalmazza, értelemszeriien alkalmazva a tipusszerzédésekre a vonatkozd6 ASZF-et valamint
a Keretszerzédeéses feltételeket.

A Rendszerhaszndld szerz6désszegésenek esetei kilonésen, de nem kizarélagosan:

(a) a Rendszerhasznélati szerzédésben lekotott kapacitas felett torténé vételezés

(b) korlatozas elrendelése esetén a korlatozasi felszolitas kikildését kovetéen a hataridé
lejarta utan a korlatozasi felszoélitasban megjelélt vételezés csokkentés be nem tartasa

(c) kapacitds megszakitas esetén a vonatkoz6 szerzédésben megjeldlt hataridén belil a
kért teljesitmény beallitAsanak végre nem hajtasa, azaz megszakitasi hiba.

A Térsasag szerzédésszegésének esetei kilondsen, de nem kizarolagosan:

(a) a Rendszerhaszndlati szerzédésben lekotott kapacitas nem  biztositdsa a
Rendszerhasznal6 szadméra, kivéve a jogszabalyban rogzitett eseteket

(b) a szerz6désben és az UKSZ-ben részletezett eljarasok, informaciok nem biztositasa

(c) a szagositas elmulasztasa

(d) a szdllitasi rendszeriranyitdi szolgaltatas nem teljesitése.

[1.7.2 SZANKCIOK ES KOVETKEZMENYEK
11.7.2.1 SZERZODESSZEGES KOVETKEZMENYE

A szerzédésszegésre vonatkozo szankcidkat és jogkdvetkezményeket jelen Uzletszabalyzat
4.a), 4.b) és 4.c) melléklete tartalmazza, értelemszeriien alkalmazva a tipusszerzédésekre a
vonatkoz6 ASZF-et, valamint a Keretszerzédeéses feltételeket.

11.7.2.2 SZERZODES NELKULI VETELEZES KOVETKEZMENYE

A Rendszerhasznalati szerz6désben lekotott kapacitas felett torténd vételezés szerzddés
nélkuli vételezésnek minésil. Ebben az esetben a Rendszerhasznald az utélagos
kapacitasdijat valamint a Tarifarendeletben meghatarozott mértéki kapacitas tullépési pétdijat
koteles fizetni a Tarsasagnak.

Amennyiben a Tarsasdg a kapacitas megszakitasra vonatkoz6 szerzédésszerl felszolitasat
kovetéen a Rendszerhasznalé meghatérozott idén belll nem hajtja végre a megjelélt halozati
ponton a kapacitasnak a Tarsasag altal elrendelt szintre torténd bedllitasat, akkor a
Tarifarendeletben meghatarozott megszakitasi potdijat koteles fizetni a Tarsasag részére.

Amennyiben a Tarsasag korlatozasi felszolitasat kovetéen a Rendszerhasznald a Korlatozasi
besorolasban megéllapitott kategdria szerint a 265/2009. (XIl.1.) Korm. rendeletben
meghatarozott idén belll nem hajtja végre a megjeldlt kiadasi ponton a vételezés elbirt szintre
valo bedllitaséat, akkor a Tarifarendeletben meghatarozott kapacitas tullépési pétdijat koteles
fizetni a Tarsasag részére. A Rendszerhasznalot ezenfelil a GET, Vhr. és a 265/2009. (XII.
1) Korm. rendelet a foldgazvételezés korlatozasarél, a 13/2011. (IV.7.) NFM rendelet
a foldgaz biztonsagi készlet mértekérdl, eértékesitésérél és visszapdtlasarol, valamint a
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foldgazellatasi valsaghelyzet esetén szikséges egyéb intézkedésekrdl eldirasai szerinti
tovabbi szankciok is terhelik.

A korlatozas be nem tartasabol eredd karért a Rendszerhasznalo felel.

11.7.3 A SZERZODESES ALLAPOT HELYREALLITASA

Ha a Tarsasdg és a Rendszerhasznaldé kozotti barmely szerzédésben kikotott valamely
rendelkezés érvénytelenné valik, akkor ez csak kizardlag az adott rendelkezésre vonatkozik,
és nem jelenti a teljes szerzédés vagy més rendelkezéseinek érvénytelenségét.

A szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy haladéktalanul johiszem( targyalasokat
folytatnak az érvénytelenné valt rendelkezés mas rendelkezéssel vald helyettesitése
targyaban.

I1.L7.4 A SZERZODES NELKULI VETELEZES JOGSZER UVE TETELENEK
MODJA

A szerzddés nélkuli vételezés jogszerivé valik, amennyiben a szerzédeés nélkili vételezd

€) megkoti a vonatkozo szerzédéseket,

(b) a szerz8désszegb magatartast, allapotot megsziintette,

(c) a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott ellenértéket egészben vagy a kézdsen
megallapitott részletekben megfizette,

(d) egyeéb fizetési kotelezettségét (alapdij, hatralék, késedelmi kamat, pétdij, kotbér, stb.)
teljesitette,

(e) a szerz6dés nélkili vételezés megszintetésének és helyreallitasanak felmeruld
koltségeit megfizette, amennyiben a Tarsasag ezen tobblet koltségeket bizonyitani
tudja.
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1.8 PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

11.8.1 VEVOI REKLAMACIO FOGADASA

A Tarsasaghoz irasban, szoban, telefonon vagy az Ugyfélszolgalati irodaban személyesen
bejelentett vevdi reklamaciokat, észrevételeket a Tarsasag munkatarsa irdsos formaban a
beérkezett (atadott) iratok csatolasaval koteles rogziteni.

11.8.2 VEVOI REKLAMACIO UGYINTEZESE

A beérkezett panaszt a Tarsasag belsé szabalyzata alapjan kezeli.

A panasz jogossdganak kivizsgalasa, a tovabbi intézkedések meghatarozdsa 30 napos
hataridével torténik. A vizsgélat eredményeérél a Tarsasag irasban téjékoztatja a reklamalo
felet.

Amennyiben a kivizsgalas ideje a 30 napot meghaladja, a Tarsasag irasban tjékoztatja a
reklamalé felet a varhato6 befejezés datumardl.

Amennyiben a vevdi reklamaciéhoz kapcsolodd ugyintézés nem a Tarsasag hataskorébe
tartozik, azt kozli a vevével, nevesitve egyuttal a vevéi reklamacié megvalaszolasara illetékes
tarsasagot, illetve szervezetet.

1.9 AZ ALARTEVEKENYSEGEN KIVUL VEGZETT TEVEKENYSEG EK
BEMUTATASA

Az alaptevékenységen Kivil végzett tevékenységek bemutatasa, azok igénybevételi feltételei
a Tarsasag honlapjan kerllnek kbzzétételre.

Fehér Janos Laszlo
vezérigazgatd

Zaradék:

A Magyar Energetikai és Kézmi-szabélyozasi Hivatal jelen Uzletszabalyzatot 2014. december
5. napjan a 3031/2014. szamu hatarozata alapjan jévahagyta.

39/39



