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1. A Megéllapodas célja és alkalmazasi terllete

Felek jelen Megallapodast az Igénybe vevd foldgazszallitd rendszerhaszndléi jogosultsagara
tekintettel kotik meg, amelyben meghatarozzak a Felek kozotti - UKSZ szerinti - Informatikai

Platformra vonatkozé kommunikacio feltételeit.

A Szolgéltaté a jelen Megallapodas létrejottét kdvetd harmadik (3.) munkanaptdl biztositia az
Igénybe vevé részére az Informatikai Platformhoz torténd hozzéaférést, az Igénybe vevé pedig az
Informatikai Platformhoz torténé hozzaférés keretében jogosult az UKSZ-ben meghatarozott
informatikai szolgaltatasok igénybevételére, igy kilondsen a Szolgaltaté altal kezelt informacio
Igénybe vevére vonatkozo, illetékesség alapi megtekintésére, valamint az Igénybe vevé UKSZ

szerinti adatszolgaltatasi kételezettségeinek teljesitésére.

A Felek rogzitik, hogy az Uzletszabalyzatban valamint jogszabalyban foglaltak alapjan a
Szolgéltato kilon dijazas nélkul biztositja az Igénybe vevé részére a jelen Megéllapodas szerinti

szolgaltatasok igénybevételét.

Jelen Megallapodas éltalanos és diszkriminacié mentes keretet biztosit a fenti informatikai

szolgaltatasok igénybevételére minden arra jogosult Igénybe vevé részére.

A Megéllapodas megkétése a foldgazellatasrol szolé térvény végrehajtasarol sz616 19/2009. (1 30)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) rendelkezése alapjan az UKSZ rendszerhasznalo altali

elfogadasanak mindsul.

2. Altalanos Szerz 6déses Feltételek

A Megallapodas az FGSZ zrt. Uzletszabalyzatanak 4.a. szama mellékleteként kiadott ,Altalanos
szerz6déses feltételek a Rendszerhasznalati Szerzédésekre vonatkozéan” cimi dokumentum

(tovabbiakban ASZF) alapjan keriil megkotésre.

A Rendszerhasznalé a Megallapodas alairasaval elismeri, hogy a jelen pontban hivatkozott, az
FGSZ zrt. internetes honlapjan (www.fgsz.hu) is kozzétett ASZF — ide értve az ASZF id6kozben
modositott, valamint Uj rendelkezéseit is — az FGSZ Zrt. erre vonatkozé tajékoztatdsanak
elfogadasa és tudomasul vétele mellett megismerte, tovabba megerésiti, hogy az ASZF ily
modon megismert, valamennyi rendelkezését a jelen Megallapodas részének tekinti, és

azokat magara nézve kételezének ismeri el.

Az ASZF-ben nem rogzitett, illetve specidlis feltételeket a jelen Megallapodas tartalmazza. A

jelen Megéllapodas nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyokat, az
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UKSZ-t, az FGSZ Zrt. Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott

Uzletszabalyzatat és az ASZF-et kell alkalmazni.

Amennyiben a jelen Megallapodas és az ASZF rendelkezései kozott barmilyen eltérés, vagy

ellentmondas lenne, Ugy a jelen Megallapodas rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. Altalanos szabalyok

a.

A Szolgaltaté az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatassal kapcsolatos
adatszolgaltatasi altalanos kotelezettségeinek hivatalos honlapjan (www.fgsz.hu) tesz
eleget.

A szolgaltatasok hozzaférésének rendjét a 3. szamu melléklet tartalmazza.

A kapcsolattartas rendjét a 4. szamu melléklet tartalmazza.

Az adatok feltdltése, illetve lekérdezése (tovabbiakban: tranzakciok) elektronikus médon
kerlilnek rogzitésre, ezekrdl tételes tajékoztatast szintén elektronikus moédon kap az
Igénybe vevd

Az Informatikai Platform szolgaltatdsai magyar és angol nyelven érhetéek el.

Az Informatikai Platform rendelkezésre allast érinté hibaja, az atviteli kdzeg, vagy az
Igénybe vevé informatikai rendszerének hibaja esetén az Igénybe vevd altal teljesitendd
adatszolgaltatas modjat az UKSZ-ben meghatarozottak szerint a Szolgaltaté jeloli ki.

A Magatartasi kédexet az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Az adatbeviteli hibdk az adatbeviteli feliileteken talalhat6 MENTES gomb megnyomasa
elétt ellenérizhetdk, javithatok. A MENTES gomb megnyoméaséaval az Igénybe vevd az
adatbeviteli szandékat megerdsiti, hitelesiti.

Az Igénybe vevé az Informatikai Platform U(zleti moduljainak publikus kezel6i
kézikbnyvében rogzitett modon kap direkt, vagy indirekt visszajelzést az altala
kezdeményezett miveletek lefutasardl.

Az Informatikai Platformrél szarmaz6é adatok kozvetlen, valés ideji technoldgiai
folyamatok irdnyitdsdhoz térténd felhasznalasdhoz, valamint ezen adatok
értékesitéséhez a Szolgaltatdé nem jarul hozza, az ebbdl estlegesen eredd karokért
felelésséggel nem tartozik.

Az Informatikai Platform mikodésével kapcsolatos panaszt - amely nem azonos a
technikai hiba szabalyozott médon térténd bejelentésével - az Igénybe vevd a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélatan teheti meg irasban vagy széban. A panaszt a bejelentéstél szamitott 30

napon beliil a Szolgaltaté kivizsgalja, és arra irasban véalaszol.

4. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

a. A Szolgaltat6 koteles a jelen Megallapodasban rogzitett feltételek mellett az Igénybe vevd

szamara az UKSZ-ben részletezett modon és tartalommal informatikai szolgéaltatasokat

biztositani.
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b.

A Szolgéltaté jogosult az UKSZ szerint eljarva — az ott részletezett esetekben - a

hozzaférést az Igénybe vevétdl megvonni. Ezzel egyidejlleg az Igénybe vevd koteles a

Szolgaltatd részére az adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesiteni.

A Szolgaltaté koteles az Informatikai Platform kezelésére vonatkozd, felhasznaldk

szamara készitett dokumentumait naprakész allapotban tartani, és azt a hozzéaférésre

jogosult felhasznalék szamara az Informatikai Platformon elérhetévé tenni.

A Szolgaltatd koételes a bejelentett hibakat, rendellenességeket kivizsgalni, és a

sziikséges intézkedéseket (kulénds tekintettel a hibak javitasara) megtenni.

A Szolgaltatdé jogosult az informatikai rendszerét érint6 modositdsokat, javitdsokat és

fejlesztéseket Gtemezett médon végrehajtani.

Az Informatikai Platform fejlesztését, lizemeltetését és feliigyeletét a Szolgaltaté jogosult

az informatikai rendszerén megtenni kiléndsen az alabbiakat:

e Szamitastechnikai eszkdzok Uzemmoddjanak megvaltoztatasa, tartalék eszkdzok
igénybevétele — ide értve a tartalék kdzpontra torténé atkapcsolast is,

» Tervezett modon torténd ledllitas - karbantartas, fejlesztés céljabdl,

« Esetiledllitas - hibajavitas vagy hibaelharitas céljabdl,

» Teszt célt rendszer komponensek publikus elérésének tartds sziineteltetése.

A Szolgéltato koételes olyan izemmenetet biztositani, hogy az éles rendszer szolgaltatasai

elérhetéek legyenek. Azon esetekben, amikor a rendszer egésze, vagy bizonyos

szolgaltatasok nem, vagy csak részben érhetdk el, ugy arrél az Igénybe vevét értesiteni

koteles a szolgaltatasok szlineteltetésének varhaté idétartamanak megadaséaval.

Tervezett munkak esetén (amennyiben a szolgaltatdsok kiesésének ideje meghaladja a

20 percet) ezt 3 munkanappal kordbban kételes megtenni.

A Szolgaltaté koteles az Informatikai Platform adatait menteni és az UKSZ-ben

meghatérozottak szerint megérizni, valamint az azokhoz térténé szabdlyozott formaban

torténd hozzaférést a Magyar Energetikai és Kdézmi-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban:

Hivatal) részére sziikség szerint biztositani.

A Szolgaltaté az Igénybe vevé adatait kizarélag a Megallapodas teljesitésével 6sszefliggd

célra hasznalhatja, és cimzett tartalom eljuttatasat csak a jelen Megallapodas keretein

belll végezheti.

A Szolgaltatd, mint LIO jogosult a jelen Megallapodas mellékletében meghatarozott, vagy

a Szolgéltatd hivatalos honlapjan az Igénybe vevé nevében regisztralt személy

kezdeményezésére partner (X) tipusu EIC kédot, és POD intervallumot kijelélni, illetve

EIC kod deaktivalasi igényt befogadni, tovabba az altala nyilvantartott energiaipari kodok

vonatkozasaban a CIO &ltal kiadott elvek szerint eljarni.

5. lgénybe vev 6 jogai és kotelezettségei

a.

Az Igénybe vevd jogosult a jelen Megallapodasban rogzitett feltételek mellett az UKSZ

szerinti informatikai szolgaltatasok igénybevételére.
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b.

Az Igénybe vevd koteles olyan informatikai rendszert mikoédtetni, amely alkalmas a
Szolgaltato Informatikai Platformjan biztositott adatok feldolgozasara és az UKSZ szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek ellatasara.

Az Igénybe vevd koteles a szolgéaltatdsokat a vonatkozé szabalyzatok és jelen
Megallapodas rendelkezései szerint igénybe venni.

Az Igénybe vevé jogosult az Informatikai Platform kezelésére vonatkozé, felhasznalok
szamara készitett dokumentumait megismerni és egyben koteles a szolgaltatasokat az
ezen dokumentumokban el6irt moédon hasznélni. A dokumentumok elérhetéségét a 3.
szam( melléklet tartalmazza.

Az lgénybe vevé koteles az altala feltart hibakat, rendellenességeket a Szolgaltaté felé a
4. szamu mellékletben részletezett kapcsolattartasi szabdalyok szerint haladéktalanul
bejelenteni. A bejelentést olyan részletességgel kell megtenni, hogy az alapjan a
jelenség, vagy hiba egyértelmlen azonosithaté legyen.

Az Igénybe vevd koteles az 6. melléklet szerinti Informatikai Platform hasznalati kérelmet
minden nevesitett felhasznaloja vonatkozasaban kitdlteni és a Szolgéaltaté részére
megkdildeni — a hitelesitett digitalis szolgéltatd cégtél beszerzett tanusitvanyon szerepld
adatok, valamint a tovabbi mez&k mindegyikének — megadasaval. Az igénylé lapot az
Igénybe vevd koteles cégszeri alairasaval hitelesiteni.

Az Igénybe vevd koteles a szolgaltatasok igénybevételének igénylése soran megadott
adataiban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil
megkildeni. Ezen adatszolgéaltatds elmaraddsa vagy késedelmes beérkezése miatt
bekovetkezett esetleges karokért a Szolgéltatd nem felel6s.

Az lgénybe vevd koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges azonositasi
eljarasokat, adatokat, jelszavakat, kodokat és tanusitvanyokat bizalmas adatként kezelni
és harmadik fél szamara ki nem adni, valamint biztositani a 6. mellékletben foglalt
kévetelményeknek megfelelé tandsitvany érvényes példanyanak rendelkezésre allasat,
valamint az ennek érdekében szilkséges beszerzési vagy meguijitasi folyamat lejarat
elétti lebonyolitasat.

Az Informatikai Platform haszndlatara jogosult Igénybe vevd koételes egyuttmikodni a
rendellenes lizemallapotok azonositasaban és elharitasaban.

Az Igénybe vevd jogosult jelen Megéllapodas keretében meghatarozni az EIC kdéd és
POD kod intervallum kezelés targykorben felvételre és deaktivalasra jogosult személyt,
és ennek alapjan tovabbi regisztracié nélkil jogosult EIC kodot igényelni, valamint
rendelkezni a korabban az Igénybe vevé részére kiadott kddok deaktivalasarol.

Az Igénybe vevé az Informatikai Platform alkalmazasai altal biztositott alapértelmezett
jogok, valamint az altala modositott felhasznaléi jogok alapjan végrehajtott miveletek

kovetkezményeiért egyarant teljes felelésséggel tartozik.

6. Hozzaférést 6l eltiltott Igénybe vev O6kezelése

a.

A hozzéaféréstél torténd eltiltas altalanos szabalyait az UKSZ tartalmazza.
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b. Az Igénybe vevd adatszolgaltatasi kotelezettségeit az Informatikai Platformhoz valo
hozzaférés letilthsa utan is ugyan azon id6zitéssel és ugyan azon adattartalommal
koételes teljesiteni. Ezen esetekben az adatok atadasanak formaja xIs allomany, amelyet
az lgénybe vevé az FGSZ Zrt. altal megadott e-mail cimre, elektronikus levélben - a
Szolgéltaté altal megadott tartalmi és formai kovetelmények megtartasaval - koételes
eljuttatni.

c. A Szolgdltatd az adatszolgédltatasi kotelezettségeit az Igénybe vevé A&ltal

kapcsolattartohoz megadott e-mail cimére megkuldott elektronikus levélben teljesiti.

7. Ervényesség, modositas, hataly

Jelen Megéllapodas kizardlag koz6s megegyezéssel, irasban modosithaté. Nem mingsil
megallapodas-médositdsnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban tovabba a
szerz8déskotés és teljesités soran eljardé szervezet és kapcsolattartok adataiban bekdvetkezé
valtozas. Az emlitett valtozasokrél az érintett Fél a masik felet — az eset kériiményeitél figgéen
— vagy el6zetesen irasban 5 napos hataridével vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését)

koveté 10 naptari napon belill kbteles értesiteni.

8. A Megallapodas hatalya, megsz (inése

a. Jelen Megallapoddas annak mindkét Fél altali alairasanak napjan lép hatdlyba. A
Megallapodast a Felek hatarozatlan idére kotik. A Megéllapodas hatalyat veszti azon a
napon, mikor a Hivatal az lgénybe vevd vagy a Szolgaltat6 miakodési engedélyét
visszavonja, illetve az Igénybe vevé rendszerhaszndlati jogosultsaga egyéb okbdl
megszinik.

b. Igénybe vevd jogosult a Megallapodast irdsban, egy (1) hdénapos felmondéasi id6
kozbeiktatasaval, indokolasi és kartérités fizetési kotelezettség nélkil felmondani. A
felmondast tartalmazo iratot személyesen vagy tértivevényes levél Gtjan kell a Szolgaltato

részére kézbesiteni.

9. Felelésség

Az lgénybe vevé tudomasul veszi, hogy az Informatikai Platform hasznalataval kapcsolatos
esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodnia az
altala tizemeltetett informatikai rendszer biztonsagos hasznalatarél és az azon tarolt adatok
védelmérdl. Felek megéllapodnak, hogy a szandékos, sulyosan gondatlan, vagy
biincselekménnyel okozott karokért vald felelésségen kivill a Szolgéaltaté szerz6désszegésért
valo felelésségét kizarjak.

Szolgéltatdé nem felel a vis maior-b6l eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivill esd események

okan bekoévetkezd karokért, ideértve, de nem kizarélagosan:

» az Informatikai Platform hasznalatabdl, vagy Gizemzavarabdl,
» az informaciétovabbitasi késedelembdl ad6do,

e avirusok altal okozott,
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» aszoftver, internetes halézat, egyéb technikai jellegl hibabdl eredé,

» vonal vagy rendszerhibabdél adédé karokért.

Jelen Megéllapodas megsziinése esetén Szolgaltatd fenntara maganak a jogot a

szerz6désszegésbdl eredd jogai érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére vald jogot is.

10. Szerzdi jogok

Az Informatikai Platform mikddését garantdlé szamitastechnikai eszkbzrendszer (de nem
kizarélagosan maga az Alkalmazas) szerzdi jogvédelem ala tartozik. Az Informatikai Platformon
megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat hasznalattdl eltéré célra és mértékben
kizarélag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen médon felhasznalni,
kinyomtatni, reprodukalni, nyilvdnosan k&zzétenni, terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve

barmilyen egyéb modon a nyilvanossagot szolgalo vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

11. Etikai Kodex elfogadasa

Jelen Megallapodas alairasaval az Igénybe vevé igazolja, hogy az FGSZ Zrt. Etikai Kodexét a
www.fgsz.hu oldalon elérte, az abban foglaltakat megismerte és azokat magara nézve

kotelezének ismerte el.

12. A vitas kérdések rendezése

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megéllapodas teljesitésével kapcsolatban felmeriilé
vitds kérdéseket peren Kkivil, targyalasok utjan rendezik. Ennek sikertelensége esetén, a
Megallapodasbdl adddo jogvita esetére a Felek a Polgari perrendtartasrol szélo 1952. évi lll.
torvény hataskori szabalyainak megfeleléen a Siofoki Jarasbir6sag, illetve a Kaposvéari

Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd hatalyos jogszabdlyi
rendelkezések, valamint a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései az

irAnyadoak.

Jelen Megéllapodast a Felek annak elolvasaséat és értelmezését kbdvetéen, mint akaratukkal
mindenben egyez6t jovahagyolag alairtak.
13. Mellékletek jegyzéke

. szamu melléklet - Elérhetd adatok kore.

. szamu melléklet - Meghatarozasok, fogalmak.

. szamu melléklet

A rendszer elérhetdsége.

. szamu melléklet

Kapcsolattartas.

. szamu melléklet - Magatartasi kodex.

o OB~ WDN P

. szamu melléklet - Informatikai Platform hasznalati kérelem.

A melléletek jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik.
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SIOfOK, o

Az FGSZ Zrt. részér ol:

Név, beosztas Név, beosztas

Az Igénybe vev 6 részérél:

Név, beosztas Név, beosztas
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1. szadmu melléklet — Elérhet 6 adatok kore.

Az UKSZ altal meghatarozott kotelezettségek szerint.

2. szamu melléklet - Meghatarozasok, fogalmak.

FOGALOM JELENTESE

o Az UKSZ szerinti informatikai szolgéltatasok és az azokat tamogato
Informatikai Platform i ) i ) 3
alkalmazasok illetve infrastruktira 6sszessége.

Olyan Uzenetek vagy funkcionalis csoportok 6sszességei, amelyeket
egylttesen egyazon partnernek szannak. Az adatcsere a partnerrel
lebonyolitott informéaciécsere egy egysége, amely tartalmazza a

halézatok altal az tizenetek feladétol cimzetthez valo eljuttatasahoz

Adatcsere
hasznalt cimzési adatokat is. Mindegyik adatcserét - a funkcionalis
csoport vagy Uzenet két alacsonyabb hierarchikus szintjéhez
hasonléan - meghatarozott kiszolgalé szegmensek hatéaroljak,
amelyek jelzik az adatcsere elejét és végét.
Uzenetek Adatkozlés barmely Fél részérdl.
GET A foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény.
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrél szolo 2008. évi
vhr. XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol.
UKSZ Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
usz FGSZ zrt. Uzletszabalyzata

Az Informatikai Platform felhasznal6i fellletén megjelend, vagy
B i elektronikus médon (e-mail, felhaszndl6é részére kialakitott, kotott
Kozvetlen tajékoztatas o i L ) .
formatuma file, stb.) az Igénybe vevd szaméara megismerhetd

modon hozzaférhetévé tett informacié kozlés.

Szolgaltaté hivatalos honlapja www.fgsz.hu
ENTSOG European Transmission System Operators for Gas
Energy Identification Code (EIC) EU szintl energia ipari azonosité rendszer
FOGALOM JELENTESE

Central Issuing Office — Az EIC kodok kozponti kddkibocsatdja,
Clo valamint a jelzett kédok kezelésének szabdlyait meghatarozé

szervezet, melyet az ETSO hozott |étre és jogutddijai lizemeltetnek.

Local Issuing Office — Az EIC kédok magyar gazipar szamara

torténd karbantartdsi (kibocsatdsi és deaktivalasi, valamint

Ho nyilvantartasi) szolgéaltatasokat nyujté szervezet. Ezt a szerepkort a
Szolgaltato tolti be.
Point of Delivery — EIC formai kdvetelményeknek megfeleld egyedi
POD azonositd koéd. Nem EIC kod! A Szolgdltatd csupan POD

intervallumot bocsat ki a hozza beérkezd igények alapjan, egyedi

POD-okat nem tart nyilvan.
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3. szamu melléklet - A rendszer elérhet 6sége.

Az Informatikai Platform TCP/IP protokoll hasznalataval az Interneten keresztiil, az aldbbi cimeken

érhet6 el:

ELES RENDSZEREK:

FGSZ portal: https://fgsz.hu

Energia alapu informatikai platform (MJ): https://eip.fgsz.hu

Energia alapu informatikai platform (KWh): https://kwip.fgsz.hu (2015.10.01-t6l.)

A Kébméter alapu informatikai platform (m3IP): a https://m3ip.fgsz.hu (2015.07.01-ig, csak
olvashato.)

Kereskedési platform: https://kp.fgsz.hu
Napi Foldgaz- és Kapacitaskereskedelmi piac (NFKP): https://nfkp.ro.fgsz.hu (2019.07.01-ig, csak
olvashato.)

Online adatszolgaltatas: https://data.fgsz.hu

ELES EIP ELERESE SZERVER-SZERVER KOMMUNIKACIO ESETEN:

Energia alapu informatikai platformra (MJ) vonatkozéan: https://eip.fgsz.hu/EIP/services/

Energia alapu informatikai platformra (KWh) vonatkoz6an: https://kwip.fasz.hu/EIP/services/
(2015.10.01-t6l.)

TARTALEK RENDSZEREK:

A Szolgaltato értesitése alapjan az éles rendszeren végzett karbantartasi munkalatok ideje alatt.

FGSZ portal: http://www.standby.fgsz.hu

Energia alapl informatikai platform (MJ): https://eip.standby.fgsz.hu
Energia alapt informatikai platform (KWh): https://kwip.standby.fgsz.hu (2015.10.01-t6l.)

Kereskedési platform: https://kp.standby.fgsz.hu

Online adatszolgaltatas: https://data.standby.fgsz.hu

TARTALEK EIP ELERESE SZERVER-SZERVER KOMMUNIKACIO ESETEN:

Energia alapu informatikai platformra (MJ) vonatkozéan: https://eip.standby.fgsz.hu/EIP/services/
Energia alapu informatikai platformra (Kwh) vonatkozoan:
https://kwip.standby.fgsz.hu/EIP/services/ (2015.10.01-t6l.)

TESZT RENDSZEREK:

Energia alapl informatikai platform (MJ): https://eip.test.fgsz.hu
Energia alapt informatikai platform (KWh): https://kwip.test.fgsz.hu (2015.10.01-t6l)

Kereskedési platform: https://kp.test.fgsz.hu

TESZT EIP ELERESE SZERVER-SZERVER KOMMUNIKACIO ESETEN:

Energia alapl informatikai platformra (MJ) vonatkozo6an: https://eip.test.fgsz.hu/EIP/services/
Energia alapu informatikai platformra (KWh) vonatkozéan: https://kwip.test.fgsz.hu/EIP/services/
(2015.10.01-t6l.)

Dokumentéaciés rendszer
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A rendszer hasznalataval kapcsolatos alabb részletezett technikai dokumentaciok az Informatikai
Platform Felhasznaléi file-ok menlpontban talalhaté szerepkérok szerint megkilonbéztetett

koényvtarakban (nno_docs, shipper_doc) érhetéek el;

» ,IP Szerver-szerver kapcsolat dokumentaciot”
» Informatikai Platform Igénybe vevéi kézikdnyveket”

» Informatikai Platform on-line sugoja

A hozzéaférés technikai feltétele

A Szolgédltatd az adott orszag illetékes hatésdga altal regisztrdlt és mindsitett
tanusitvanyszolgaltaté altal kiallitott, a 6. melléklet szerinti kovetelményeknek megfelelé

tanusitvanyt fogad el.

Az azonositas a tanusitvanyszolgaltato cég altal kidllitott, elektronikus azonositasi joggal
rendelkezd tandsitvany hasznalataval térténhet, melyre vonatkozé adatszolgaltatast az Igénylé
legkésébb jelen Megallapodas alairdsaig, annak mellékleteként az Igénylé a Szolgaltatonak kild

meg.

A formanyomtatvany kotelezé tartalmi elemeit a Szolgaltatd hatarozza meg, annak befogadasa

csak formai és tartalmi megfelelésség esetén torténik meg.

Igénybe vev 6 oldali kiépités:

UKSZ szerinti eszkdzok és technikak igazolt megléte, de legalabb Microsoft Windows 7 operacios

rendszer, Microsoft Office 3 évnél nem korabbi verzidja

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a korszer( technoldgidkra torténé attérésre.

4. szamu melléklet — Kapcsolattartas.

Rendszerkarbantartasok id 6pontjainak bejelentése:

Az Informatikai Platform tartalmi modositasara, karbantartdsara vonatkozo kozleményeket a
Szolgéltatdé a valtozas idépontja elétt legaldbb 3 naptari nappal az Informatikai Platform >
Adminisztraci6 > Partner adat valtozasok menlpontban megadhaté ,Operational” tipusu

kapcsolati e-mail cimre megkdldi.

KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK SZOLGALTATO RESZER OL

Altalanos kérdésekben:

Név, beosztas:
Mobil:
Vezetékes telefon:

E-mail:

Napi kapcsolattartasi, m (szaki és hibakezelés kérdésekben:

Informatikai Platform Felhasznaléi Megallapodas
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Név, beosztas:
Mobil:
Vezetékes telefon:

E-mail:

KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK IGENYBE VEV O RESZEROL

Altalanos kérdésekben:

Név, beosztas:
Mobil: *
Vezetékes telefon:

E-mail:
Napi kapcsolattartasi m (iszaki kérdésekben:

Név, beosztas:
Mobil: *
Vezetékes telefon:

E-mail:

EIC kéd és POD kdd intervallum kezelés targykorben felvételre és deaktivalasra jogosult

személy:

Név, beosztéas:
Mobil: *
Vezetékes telefon:
E-mail:

* Mobil telefonszam megadasa kotelez6, mivel a Szolgaltato erre kildi meg a hozzaféréshez sziikséges
felhasznald nevet és jelszot.
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5. szadmu melléklet — Az Informatikai Platform magat  artasi kédexe.

I. Az Informatikai Platform szolgaltatasainak igénybevételére vonatkoz6 feltételeket, tovabba a
Szolgéltatéra, mint az Informatikai Platform Uzemeltetéjére vonatkozé altalanos magatartasi
szabalyokat az UKSZ, valamint a Szolgaltatd Uzletszabalyzata (USZ) rogziti, amelyeket a
Szolgaltatd, mint magatartasi kodexet magara nézve kotelezének fogad el. Az UKSZ és USZ a

Téarsaséag hivatalos honlapjan érhetd el.

Il. A Szolgaltatd sajat Etikai Kddex-szel rendelkezik, melynek hatalya kiterjed a Szolgéltatoval

szerz6do felekre is. A dokumentum elérhetd a Szolgaltatd hivatalos honlapjan (www.fgsz.hu).

lll. A Szolgaltatd az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdssal kapcsolatos

adatszolgaltatasi kotelezettségének hivatalos honlapjan (www.fgsz.hu) tesz eleget.

IV. Az adatok gépi Gton torténd le- és feltbltését az adat Uzletileg értelmezett, lzemszeri
korilmények kodzétt meghatarozhato leggyakoribb értékvaltozasa szerinti gyakorisaggal, az arra

meghatérozott idéablakban kell elvégezni.

V. Nem (zemszeri az a mikodés, amikor az elemi frissiilési gyakorisagot legalabb
haromszorosan meghaladdé mértékben keril kezdeményezésre a tranzakcié. Napi vagy annal
nagyobb ciklusidé esetében a Szolgaltaté lUzemszerlinek tekinti a napon belili érak szamaval

azonos tranzakcié mennyiséget.

VI. Rendeltetéstdl eltérd — ily modon jogosulatlan - minden olyan szolgaltatds igénybevételi
kisérlet, mely nem megfeleld felhasznal6i azonositds mellett vagy nem megfelel6 technoldgia
igénybevételével torténik és szamossaga ugyan azon IP cimmel azonositott eszkdzrél egy 6ran
belil meghaladja a 20-at. Ide tartoznak a nyilvanvaléan ’'ellenséges’, elarasztdsos technikak

alkalmazasa és a betorési kisérletek is.

VII. A Szolgaltataté jogosult intézkedéseket tenni az informatikai rendszerének védelme, a
jogkdvetd igénybevevék szamara biztositott szolgaltatasok folytonossaganak fenntartasa
érdekében az UKSZ-ben és USZ-ban rogzitettekkel ©sszhangban. Ennek részeként a
Szolgaltatatd jogosult a rendszer mikodését veszélyeztetd tranzakcidk forrasat atmeneti jelleggel

kitiltani, mikddését blokkolni. Az atmeneti id6szak alapértelmezetten egy 6ra, mely a tranzakciok
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6. szamu melléklet — Informatikai Platform hasznalati kérelem.

AZ FGSZ ZRT. ALTAL UZEMELTETETT INFORMATIKAI PLATFO RM SZOLGALTATASAIHOZ.

CEG ADATOK
Cégnév:
Orszag:
Iranyitészam:
Varos:
Utca, hdzszam:
Telefonszam:

Adoszam:

SZEMELYES ADATOK
Vezetéknév:
Keresztnév:
Email cim:
Beosztas:

A tanasitvany Tulajdonos mezéjének ,E” attribGtumaban vagy a Tulajdonos alternativ neve
mezdjének ,RFC822-név” attribitumaban szereplé adat:

A tanusitvany Kiallit6 mezéjének ,CN” attribGtumaban szereplé adat:

A tanusitvanyt kidllit6 hitelesités szolgaltato internetes elérhetésége:

MEGJEGYZES: A kiilsé hitelesitett tanisitvanyokat csak abban az esetben lehet felhasznalni az Informatikai
Platform eléréséhez, ha azok felhasznaldi tigyfél azonositasra (autentikacios tanusitvany) alkalmasak, valamint
kitoltétt e-mail cim (,E” attribGtum vagy ,RFC822-név” attribltum) mezét tartalmaznak.

Az e-mail cim egyértelmien kell, hogy azonositsa a fidk tulajdonosat pl.: 'kovacs.jozsef@gazceg.hu’.Gép-gép
kapcsolat esetén erre a célra kialakitott, az interaktiv felhasznaloktél eltér§ e-mail cimet kell hasznalni, mely
azonban alkalmas az lizemeltetésért felel6s személy azonositasara is pl.: 'soap.kovacs@gazceg.hu'.

A rendszer biztonsaganak fenntartdsa érdekében az Informatikai Platform nem tamogatja az azonos e-mail
cimmel rendelkezd tanusitvanyok hasznalatat. Az alkalmazas (zemeltetdé jogosult visszautasitani olyan Uj

tanusitvany befogadasat melynek "E” mezéjében talalhaté cim a rendszerben mar régzitésre kerilt.

Kérelmezd cégszerl alairasa
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