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Az Etikai K&dex eljarasi szabalyzata
1.  Altaldnos elSirdsok

1.1.Ervényesség: A jelen szabdlyzatban leirt eljdrdsrend az Etikai Kddexszel kapcsolatos bejelentések
kivizsgdldsanak teljes folyamatat (a bejelentés fogadasatdl, a sajat kezdeményezés( vizsgalat inditasatol a
szankciondldsi javaslatig) szabdlyozza.

1.2.Jogi képvisel6 bevondsa: Barmely érintett félnek jogaban all, hogy jogi képvisel6jét az etikai eljarasba
bevonja. Amennyiben erre sor keril, Ugy az érintett jogi képviselSje az Etikai Bizottsdggal (tovabbiakban:
Bizottsag) csakis a Tarsasag Jogi osztalyan keresztil kommunikalhat.

1.3.Hatarid6k: A Bizottsdag minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy betartsdk a jelen
szabdlyzatban rogzitett folyamatokhoz kapcsolddé hataridéket. Ha barmelyik érintett fél megfelel6 idében
benyujtott és kell§ indoklast tartalmazd beadvannyal fordul a Bizottsaghoz, Ugy a Bizottsag mddosithatja a
hataridéket, és halasztast adhat, Uj hatarid6t tlzhet ki. Az Etikai Kédexbe Utkdz8 cselekmény elkdvetésétdl
szamitott harom éven tul csak kilénosen indokolt esetben indithatd eljaras.

1.4.Bizalmassag: Az etikai Ugyekben érintettek maganszférajanak (személyiségi jogok, személyes adatok
stb.) védelme érdekében a Bizottsag altal készitett, illetve hozzd érkezé minden adat, irat, informacié az
etikai Ugy lezardsdig minden érintett altal bizalmasan kezelendd6. Amennyiben egy Ugyben a bejelentést
tev6é megsérti ezt a szabalyt, Ugy a Bizottsdg megtagadhatja az lgy kivizsgalasat.

1.5.A felek magatartdsa, az egyUttm(ikddés megtagaddsa: A Bizottsdggal torténd kommunikacidban a
hivatalos szakmai kapcsolatokban elvarhaté stilust kell alkalmazni. Ha a bejelentést tevd sérti meg ezt a
szabdlyt, a Bizottsdg megszintetheti az eljardst, valamint az etikai vétséggel bepanaszolt ,nem
egyUttmUkodd” magatartasat is figyelembe veszi a dontése soran.

1.6. Névtelen bejelentés esetén a Bizottsdg a kivizsgdldst csak kiléndsen sulyos etikai vétség
megalapozott gyanuja esetén inditja meg.

2. Az Etikai Bizottsdg

Az Etikai Bizottsag mint testilet mikodik és hoz dontéseket.

Az eljards lefolytatdsahoz a Bizottsagi tagok legaldabb felének jelen kell lennie, mig a Bizottsdg llése csak
abban az esetben hatdrozatképes, amennyiben azon a tagoknak tobb, mint a fele jelen van. Az léseket az

elnok, akadalyoztatdsa esetén az altala kijelolt tag vezeti.

A Bizottsag az Ulésen jelenlév( tagok tobb, mint felének egyetértése alapjan hozza meg dontéseit, azonban
torekszik a konszenzusra. Szavazategyenl6ség esetén az elnok szavazata dont.

Az Etikai Bizottsagnak 4 allandé tagja van:

. vezérigazgatd (egyben a Bizottsag elndke);
. Tarsasagi Tamogatas igazgato;

. Human Er6forrds vezet6;

. Jogi vezeté.
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Amennyiben barmely bizottsagi tag érintett (pl. az érintett munkavallalé munkaszervezeti vezet8je stb.)
valamely, a Kédex hatdlya ala esé etikai eljarasban, illetve tartds akadalyoztatdsa esetén a helyét a Bizottsag
pottagja (els6 helyen a RendszerlUzemeltetés igazgatd, madsodsorban a Rendszerirdnyitds és
Kapacitaskereskedelem igazgatd) veszi at.

A Bizottsdg adminisztrativ feladatait a vezérigazgato altal kijeldlt bizottsagi titkar latja el.

3.  FelelGsségi mdtrix
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4.  Bejelentések
4.1.Barmely Tarsasagi munkavallalé, illetve kils6s személy/Uzleti partner bejelentést tehet,

kezdeményezheti az etikai eljdras meginditdsat, ha a Kddex el8irdsaiba Utk6z6 magatartdst észlel. A
bejelentést irasban (FGSZ Zrt. Etikai Bizottsag ,sk. felbontdsra”, 8600 Siéfok Tanacshaz utca 5. Pf.102,
illetve e-mailben, az etikaibizottsag@fgsz.hu cimre) lehet megkildeni, illetve széban lehet kezdeményezni a
Bizottsag tagjainal, vagy a 84-505-560 lzenetrogzités telefonszamon.

4.2. A Bizottsag szamara tett bejelentésnek a kbvetkez§ adatokat, informacidkat kell tartalmaznia:

. a Koédex megsértésével bepanaszolt személy, gazdasagi tdrsasdg, egyéb szervezet nevét,
rendelkezésre all6 elérhet6ségi adatait;

° a Kédexet sért6 vélelmezett etikai vétség tartalmat;

. a Kédexet sért6 cselekményt aldtdmasztd valamennyi lényeges informacidt, bizonyitékokat (pl.

dokumentumok, mas személyeknek az Ggy szempontjdbdl |ényeges nyilatkozatait, vagy az ilyen
nyilatkozatra képes személy(ek) elérhet8ségi adatait);

° a bejelentést tevd nevét és elérhetdségeit (lakcim, telefonszam, e-mail cim, postacim);

. a Bejelent6 nyilatkozatat, miszerint a bejelentést johiszemlen teszi olyan koértlményekrdél,
amelyekrél tudomasa van, vagy kell§ alappal feltételezi, hogy azok valdsak;

. a Bejelentének nyilatkoznia kell a bejelentésben, amennyiben személyi adatai zartan torténd

kezelését kéri.

A Bizottsag tagjai minden hozzdjuk beérkezett bejelentést kdtelesek haladéktalanul tovabbitani a Bizottsag
elnokének. A telefonon érkezett bejelentésrdl a Bizottsdag titkara irdsos feljegyzést készit.

4.3. A Bizottsagnak joga van megalapozott adatok, informacidk rendelkezésre dllasa esetén sajat
hataskorben is etikai eljarast kezdeményezni.

4.4. A bejelentés kézhezvételét kdvetben a Bizottsagnak lehet8sége van arra, hogy elGzetes vizsgdlatot
végezzen. Annak érdekében, hogy eldonthesse, az adott bejelentés alapjan indit-e etikai eljarast, a
Bizottsag mérlegeli, hogy:

. a bejelentés tartalma valdban az Etikai Kddex megsértésére utal-e;

Oldal: 3/6


mailto:etikaibizottsag@fgsz.hu

EK Etikai Kodex
Verzidszam: 6.
3.sz. melléklet

. a bejelentés kivizsgalasahoz rendelkezésre all-e kell6éen megalapozott, megbizhaté adat, informacié
vagy bizonyiték;

. a bejelentést tev6tsl hidnypdtlasként az adott Ugyre vonatkozd tovabbi informacidt, bizonyitékot
bekérni.

Az eljdras e szakaszaban a Bizottsdg elndke a Tdrsasdg barmely szervezeti egységet, munkavallalét, -
szUkség esetén a Tarsasagi Biztonsag osztalyt is bevonva - megkereshet tovabbi informacidk beszerzése, és
az eljards tdmogatdsa érdekében.

Jogszabalyt sért6 gyanu és bejelentése esetén az Etikai Bizottsdg megbizza a Tdrsasagi Biztonsag osztalyt,
hogy el6zetesen vizsgdlja ki a bejelentést. Az eljaras lefolytatasat kovetéen a Tdrsasagi Biztonsag jelentést
készit a Bizottsag részére.

A Tarsasagi Biztonsag vizsgalata soran igénybe veheti az 5.1. pontban foglalt eszkdzdket. A vizsgalatra 30
nap all rendelkezésre, melyet a bizottsag szlikség esetén tovabbi 30 nappal meghosszabbithat, mely nem
szamit bele az Etikai Bizottsag vizsgalati id6tartalmaba.

Az Etikai Bizottsdg a Tarsasagi Biztonsag elbzetes vizsgalatot figyelembe véve folytatja le az 5. pont alapjan
a vizsgalatot.

4.5. A Bizottsdg a kézhez kapott bejelentés napjat kévet6 5 munkanapon belll az aldbbi dontések
valamelyikét kételes meghozni:

e hataroz arrél, hogy a bejelentésben foglalt, valamint az egyéb Uton beszerzett adatok, informaciok és
bizonyitékok nem indokoljdk az etikai eljards meginditasat;

e hatdroz arrdl, hogy a bejelentés megbizhatatlan vagy elégtelen informacidkat tartalmaz, esetleg
egyértelmlen megalapozatlan, vagy kovetkezetlen, ezért a Bizottsag nem foglalkozik az adott Gggyel;

e hatdroz arrdl, hogy a bejelentésben foglalt, valamint az egyéb Uton megszerzett informaciok és
bizonyitékok megalapozottan indokoljdk az etikai vizsgalat meginditdsat.

A Bizottsag tajékoztatja (amennyiben megadott elérhetGséget) a bejelent6t a dontésrdl, valamint arrdl is,
hogy a vizsgdlat meginditdsanak ténye nem jogositja fel semmilyen kartéritésre vagy jutalomra, a
rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeirél, valamint eljards meginditdsa esetén a jelen eljarasi
szabalyzatot is megkuldi.

4.6. Amennyiben a Bizottsag vizsgalatot kezdeményez, Ugy irdsban (levélben, e-mailben) tajékoztatnia kell
az etikai vétséggel bepanaszolt munkavallalét, (kivéve, ha ezzel meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat) és
a munkaltatoi jogkor gyakorlojat arrél, hogy:

e oz Etikai Bizottsdghoz bejelentés érkezett, amelyben konkrét etikai vétséggel bepanaszoljdk a
munkavallaldt;

e mire vonatkozik a bejelentésben foglalt, Kddexet sértd feltételezett magatartas;

e jelen szabdlyzatban részletezett etikai vizsgalati eljaras indult ellene;

e a bejelentést tevd kérte személyes adatainak zartan kezelését, kivéve, ha az Ugyben meghallgatdsara
kerdl sor.

A fenti tdjékoztatads részeként az etikai vétséggel bepanaszolt munkavallald figyelmét fel kell hivni a jelen
szabalyzatban foglaltak megismerésére.
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5. Azetikai vizsgdlat lefolytatdsa

5.1. Az etikai Ugyek jellege és sulya eltérd lehet, ezért a Bizottsag tagjainak doéntenitk kell a vizsgélat
formajarol. A vizsgalat soran az aldbbi eszkdzdket vehetik igénybe:

e személyes meghallgatas;

e azérintettekkel torténd telefoninterjuk;

e irdsos és elektronikus anyagok bekérése, ellenérzése;

e |3togatas az Ugy szempontjabdl fontos helyszineken;

e a Tdrsasagi Biztonsag szlkség szerinti bevonasa a vizsgalatba;

o szakért6 igénybevétele.

5.2. Minden vizsgalatot bizalmasan kell kezelni, az Uggyel kapcsolatos minden levelezésen fel kell tintetni
»Bizalmas” jelzést. A vizsgalat meginditasardl csak az aldbbi személyek értesilhetnek:

e 2 Bizottsag tagjai;

e abejelentést tevs;

e az etikai vétséggel bepanaszolt munkavallald(k);

e az etikai vétséggel bepanaszolt munkavallaldé munkaltatéi jogkor gyakorldja;

e az etikai Ugy kivizsgdldsahoz informaciokkal hozzajaruld munkavallalo, akinek részvétele feltétlendl
szlikséges az adott eljarasban.

A vizsgalatban résztvevd minden érintett kdteles bizalmasan kezelni a bejelentést tevé személyes adatait és
a folyamat egészében feddhetetlen(l, partatlanul és az adatokat bizalmasan kezelve eljarni.

5.3. Az etikai vizsgalatot a Bizottsagnak a vizsgalat meginditdsarél hatdrozé dontést kovetben 30
munkanapon belll kell lefolytatnia.

5.4. Amennyiben a Bizottsag a vizsgalatat 30 munkanapon belll nem tudja befejezni (pl. még nem all
rendelkezésre kell6 informacié, az érintettek akadalyoztatdsa esetén stb.), Ugy egy alkalommal, az
érintettek tajékoztatasa mellett tovabbi 10 munkanappal meghosszabbitasra kertlhet a befejezési hataridé.
Amennyiben a 4.4. pont alapjan el8zetes vizsgalatra keril sor, az meghosszabbithatja az eljarast 30+30
nappal, melyrél az érintetteket tdjékoztatni szikséges.

5.5. Az elvégzett vizsgdlat megallapitdsairdl a Bizottsdg irasos (formai és tartami kotottségekt6l mentes)
jelentést készit. A jelentésben ki kell térni a bejelentés hatterére, a vizsgalat sordn elvégzett ellenbrzésekre,
az érintett meghallgatdsara, valamint csatolni kell a legfontosabb bizonyitd erejd, a dontést aldtdmasztd
dokumentumokat.

5.6. A jelentésnek tartalmaznia kell a Bizottsag dontését, amely az aldbbi lehet:

e a bejelentett etikai vétség gyanujanak koriltekintdé kivizsgaldsdnak eredménye alapjan nem tortént
etikai vétség; vagy

e annak megallapitdsa, hogy az etikai vétség gyanujaval bepanaszolt munkavallald megsértette a Kddex
egy, esetleg tobb pontjat (a Kédex érintett pontjanak meghivatkozasaval és indoklassal).

6.  Vizsgdlati jelentés, szankciondldsi javaslat

A Bizottsag az elvégzett etikai vizsgalatrdl készitett jelentését a megfogalmazott ajanlassal (pl. javasolt
szankciok) egyltt megkildi az érintett, eljaras ald vont munkavallald és a munkaltatoi jogkor gyakorldja
valamint a vezérigazgatd részére.

A Bizottsag irdsban értesiti a bejelent6t, hogy a vizsgdlat soran etikai vétség megallapitasra kerllt vagy sem.
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A Kédex elGirdsainak megsértése esetén a munkaltatdi jogkor gyakorld vezet§ dont (a vezérigazgatd
el6zetes tdjékoztatdsat kovetben) valamely szankcid alkalmazdsardl, a munka térvénykonyve, illetve a
Kollektiv Szerz6désben meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmény megallapitasara irdnyuld eljaras
meginditdsardl, dgy, hogy a hatranyos jogkdvetkezményi eljaras meginditdsara rendelkezésre allé hatarid6k
betarthatdak legyenek.

7. Tdjékoztatds

A Bizottsag évente értékeli a nem jogszerd mudkddés kockazatait és javaslatokat, ajanlasokat tesz a
mUikodési folyamatok, a szabalyozasi kornyezet javitasara.

A Bizottsdg évente tajékoztatja FGSZ Zrt. Igazgatdsdgat az adott id6szakban indult etikai vizsgalatokrdl, a
mar lezart esetek tanulsagairol.

Az etikai tudatossdg novelése érdekében a Bizottsdg az etikai vétség megallapitdsaval zarult eseteket
kivonatosan (személyes adatok nélkil) évente kozzéteszi a Tarsasag belsé honlapjan (http://fgsz-
port/informacioestudastar).

8.  Azetikai vizsgdlat adatainak megdrzése

Az etikai Ugyekben torténd bejelentések és azt kovetd vizsgalatok soran keletkez6 személyes adatok az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései
alapjan, a keletkezé egyéb adatok, dokumentumok pedig a Tarsasdg Dokumentumok és iratok kezelése
szabdlyzat c. szabdlyzat 8. sz. melléklete szerinti altaldnos megd&rzési iddig kerlinek kezelésre, archivalasra,
illetve torlésre/selejtezésre.
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