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INFORMATIKAI PLATFORM _
FELHASZNALOI MEGALLAPODAS

INFORMATIC PLATFORM USER
CONTRACT

tovabbiakban Megallapodas, amely 1étrejott
egyrészrol az

FGSZ Foldgazszallito Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag
o Székhelye:
8600 Siofok, Tanacshaz u. 5.
e Levelezési cime:
8600 Siofok, Tanacshaz u. 5. (Pf. 102.)
e Szamlavezetd pénzintézete:
ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe
e SWIFT (BIC): INGBHUHB
e IBAN szamlaszama:
HUO08 1370 0016 0420 0013 0000 0000
e Szamla kiallitasi cime:
FGSZ Zrt. Szamvitel és Ado 8601 Siofok
Pf. 8.
e A tarsasag statisztikai szdmjele:
12543331-4950-114-14
e Adodszam: 12543331-2-14
o (égbirdosag ¢és  cégjegyzék  szama:
Kaposvari Torvényszeék Cégbirdsaga, Cg:
14-10-300230

mint Szallitasi rendszerlizemeltetdi miikodési
engedélyes és kijelolt Szallitasi
rendszeriranyitd, tovabbiakban Szolgaltato
vagy FGSZ Zrt. masrészrol a/az

e Székhelye:

e Levelezési cime:

e Szamlafogadas cime:

e Szamlavezetd pénzintézete:

e SWIFT (BIC):

e IBAN Szadmlaszéma:

e A tarsasag statisztikai szamjele:
e Adoszama:

o (Cégbirdsag és cégjegyzek szama:

mint  Rendszerhasznald/Rendszeriizemelteto,
tovabbiakban  Igénybe  vevé,  egyiittes
hivatkozasként Felek kozott az alulirott helyen

hereinafter referred to as “Contract”, concluded
between

FGSZ Foldgazszallito Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

e Registered seat:
8600 Siofok, Tanacshaz u. 5.

e Mailing address:
8600 Siofok, Tanacshaz u. 5. (Pf. 102.)

e Account holding bank:
Hungarian Branch of ING Bank N.V.

e SWIFT (BIC): INGBHUHB

e IBAN account number:
HUO08 1370 0016 0420 0013 0000 0000

e Invoicing address:
FGSZ Ltd. Accounting and Taxes 8601
Siofok Pf. 8.

e Statistics number of the Company:
12543331-4950-114-14

e Tax number: 12543331-2-14

e Court of Registration and company
registration No.: Court of Registration of the
Court of Justice of Kaposvar, Cg: 14-10-
300230

as Transmission Network Operator Licensee and
designated Transmission System Operator,
hereinafter: “Service Provider” or “FGSZ Ltd.”
and

e Registered seat:

e Mailing address:

e Address for receipt of invoices:

e Account holding bank:

e SWIFT (BIC):

e IBAN Bank account number:

e Statistics number of the Company:
e Tax number:

e Registering Court
Registration Number:

and Company

as Network User/System Operator, hereinafter:
“User”, hereinafter jointly referred to as
“Parties”, subject to the following terms and
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¢s napon a kovetkezo feltételekkel:

Jelen Megéllapodas a foldgazellatasrol szolo
2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban GET), a
foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz016
19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Vhr.), az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a
tovabbiakban UKSZ) és az FGSZ Zrt.
Uzletszabélyzatanak és vonatkozo
rendelkezéseiben meghatarozott kotelezettség
alapjan kertilt kialakitasra.

conditions:

This Contract has been drawn up based on Act
XL of 2008 on Natural Gas Supply (hereinafter:
“GET”), Government Decree 19/2009 (1.30.) on
the implementation of the provisions of Act XL
of 2008 on Natural Gas Supply (hereinafter:
“IDecr”), the Business and Commercial Code
((hereinafter: “BCC”) and the obligation
specified under the Business Code of FGSZ Ltd.
and its relevant provisions.
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1. A Megallapodas célja és alkalmazasi
teriilete

A Felek jelen Megallapodast az Igénybe vevo
foldgazszallitd rendszerhasznaloi
jogosultsagara tekintettel kotik meg, amelyben
meghatarozzak a Felek kozotti - UKSZ szerinti
- Informatikai ~ Platformra  vonatkozo
kommunikécio feltételeit.

A Szolgaltatoé a jelen Megallapodés 1étrejottét
kovetd harmadik (3.) munkanaptol biztositja az
Igénybe vevd részére az Informatikai
Platformhoz torténé hozzaférést, az Igénybe
vevO pedig az Informatikai Platformhoz
torténd hozzaférés keretében jogosult az
UKSZ-ben  meghatarozott  informatikai
szolgaltatdsok igénybevételére, igy kiilondsen
a Szolgaltatd altal kezelt informacié Igénybe
vevOre  vonatkoz6,  illetékesség  alapt
megtekintésére, valamint az Igénybe vevo
UKSZ szerinti adatszolgaltatasi
kotelezettségeinek teljesitésére.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato
Uzletszabalyzatiban, valamint jogszabalyban
foglaltak alapjan a Szolgaltato kiilon dijazas
nélkill biztositja az Igénybe vevd részére a
jelen Megallapodds szerinti szolgaltatdsok
igénybevételét.

Jelen Megallapodas altalanos és
diszkriminaciomentes keretet biztosit a fenti
informatikai szolgaltatdsok igénybevételére
minden arra jogosult Igénybe vevo részére.

A Megillapodas megkdtése a foldgazellatasrol
sz016 torvény végrehajtasarol szol6 19/2009. (I
30) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.)
rendelkezése alapjan az UKSZ
rendszerhasznal¢ altali elfogaddsanak mindsiil.

1. Aim and scope of the Contract

This Contract shall be concluded by the Parties
in view of the natural gas transmission network
usage right of the User, in which the Parties
shall lay down the conditions of communication
between the Parties in respect of the Informatic
Platform, as specified under the BCC.

The Service Provider shall provide access to the
Informatic Platform for the User as of the third
(3rd) business day following the conclusion of
this Contract, and the User shall be entitled to
use the IT services specified under the BCC
within the scope of the access to the Informatic
Platform, with special regard to the User related,
competence based viewing of the information
managed by the Service Provider, and
compliance with the User’s data supply
obligations as per the BCC.

The Parties state that based on those specified in
the Business Code of the Service Provider and
by the law, the Service Provider shall provide to
the User the use of the services specified herein
without separate charge.

This Contract provides a general and non-
discriminatory framework for the use of the
above IT services for all eligible Users.

Based on the provision of Decree No. 19/2009.
(1.30.) on the implementation of the Act on
natural gas supply (hereinafter: “IDecr”), the
conclusion of the Contract shall be interpreted as
the adoption of the BCC by the Network User.

2. Altalanos Szerzédéses Feltételek

A Megallapodas az FGSZ Zrt.
Uzletszabalyzatanak 4.d. szama mellékleteként
kiadott ,,Altalanos szerzédéses feltételek a
Rendszerhasznalati Szerzodésekre

2. General Conditions of Contract

The Contract shall be concluded on the basis of
the document entitled “General Conditions of

Contract for Network Usage Contracts”, issued
as Annex No. 4d of the Business Code of FGSZ
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vonatkozo6an” ~ cimi dokumentum
(tovabbiakban ASZF) alapjan kertiil
megkotésre.

A Rendszerhasznidl6 ~a  Megallapodas

alairasaval elismeri, hogy a jelen pontban
hivatkozott, az FGSZ Zrt. internetes honlapjan
(https://fgsz.hu/hu-
hu/partnereinknek/szabalyozasi-
kornyezet/uzletszabalyzat) is kozzétett ASZF
— ide értve az ASZF idékozben modositott,
valamint 0j rendelkezéseit is — az FGSZ Zrt.
erre vonatkozd tajékoztatasdnak elfogadasa ¢€s
tudomasul vétele mellett megismerte, tovabba
megerdsiti, hogy az ASZF ily modon
megismert, valamennyi rendelkezését a jelen
Megéllapodds részének tekinti, és azokat
magara nézve kotelezonek ismeri el.

Az ASZF-ben nem rogzitett, illetve speciélis
feltételeket a jelen Megallapodés tartalmazza.
A jelen Megallapodds nem szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatalyos
jogszabéalyokat, az UKSZ-t, az FGSZ Zrt.
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatat és
az ASZF-et kell alkalmazni.

Amennyiben a jelen Megallapodas és az ASZF
rendelkezései kozott barmilyen eltérés lenne,
ugy a jelen Megallapodas rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Ltd. (hereinafter: “GCC”).

By signing the Contract, the Network User shall
acknowledge that it has been informed about the
GCC referenced herein and also published at the
Internet website of FGSZ Ltd.
(https://fgsz.hu/en-
gb/partnereinknek/szabalyozasi-
kornyezet/uzletszabalyzat#/), also including any
provisions as amended and any new provisions
of the GCC, subject to the acceptance and
acknowledgement  of the  corresponding
information provided by FGSZ Ltd., and the
Network User shall confirm that it considers all
provisions of the GCC thus known to be part of
this Contract and the Network User shall be
bound by those provisions.

Provisions not contained in the GCC and any
special requirements are outlined in this
Contract. With regard to any issues not regulated
hereunder, the prevailing legislative provisions,
the BCC, the Business Code of FGSZ Ltd.
approved by the Hungarian Energy and Public
Utility Regulatory Authority and the GCC shall

apply.

In the case of any differences between the
provisions of this Contract and those of the
GCC, the provisions of this Contract shall apply.

3. Altalanos szabalyok

a. A Szolgaltatd az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatassal
kapcsolatos  adatszolgaltatasi  altalanos
kotelezettségeinek  hivatalos  honlapjan
(www.fgsz.hu) tesz eleget.

b. A szolgaltatasok hozzaférésének rendjét a
3. szamu melléklet tartalmazza.

c. A kapcsolattartds rendjét a 4.
melléklet tartalmazza.

d. Az adatok feltoltése, illetve lekérdezése
(tovabbiakban: tranzakcidk) elektronikus
modon keriilnek régzitésre, ezekrdl tételes
tajékoztatast szintén elektronikus modon

szamu

3. General rules

a. The Service Provider shall comply with its
general data provision obligations related to
information society services at its official

website (www.fgsz.hu).

b. The rules for access to the services are
contained in Annex No. 3.

c. The rules for contact maintenance are
contained in Annex No. 4.

d. The wuploading and querying of data
(hereinafter:  “Transactions”) shall be
recorded electronically, and detailed
information thereof shall also be provided to
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kap az Igénybe vevo

Az Informatikai Platform szolgaltatasai
magyar és angol nyelven érhetdek el.

Az Informatikai Platform rendelkezésre
allast érintd hibaja, az atviteli kdzeg, vagy
az Igénybe vevo informatikai
rendszerének hibdja esetén az Igénybe
vevo altal teljesitendd adatszolgaltatas
modjat az UKSZ-ben meghatirozottak
szerint a Szolgaltato jeloli ki.

A Magatartasi kodexet az 5. szamu
melléklet tartalmazza.

Az adatbeviteli hibak az adatbeviteli
feliileteken talalhatd MENTES gomb
megnyomasa elott ellendrizhetok,
javithatok. A MENTES gomb
megnyomasaval az Igénybe vevd az
adatbeviteli szandékat megerésiti,
hitelesiti.

Az Igénybe vevo az Informatikai Platform
iizleti moduljainak publikus kezel6i
kézikonyvében rogzitett moédon kap direkt,
vagy indirekt visszajelzést az altala
kezdeményezett miiveletek lefutasarol.

Az Informatikai Platformrol szarmazoé
adatok kozvetlen, valds idejii technologiai
folyamatok iranyitasahoz torténd
felhasznalasahoz, valamint ezen adatok
értekesitéseéhez a Szolgaltatd nem jarul
hozza, az ebbdl esetlegesen eredd karokért
feleldsséggel nem tartozik.

Az Informatikai Platform miikodésével
kapcsolatos panaszt - amely nem azonos a
technikai hiba szabalyozott modon torténd
bejelentésével - az Igénybe vevd a
Szolgaltato tligyfélszolgalatan teheti meg
irasban vagy szoban. A panaszt a
bejelentéstdl szamitott 30 napon belill a
Szolgaltatd kivizsgalja, és arra irasban
valaszol.

the User electronically.

e. The services of the Informatic Platform are
available in Hungarian and English.

f. In the event of any errors concerning the
availability of the Informatic Platform, or a
failure of the transmission medium or of the
User’s IT system, the method of data supply
to be provided by the User shall be
determined by the Service Provider as
specified in the BCC.

g. The Code of Conduct is contained in Annex
No. 5.

h. Any data entry errors may be checked and
corrected prior to clicking on the SAVE
button to be found on the data entry
interface. By clicking on the SAVE button,
the User shall confirm and verify its intent
to enter data.

i. The User shall receive direct or indirect
feedback on the run of operations initiated
by it in the manner as specified in the public
user manual of the business modules of the
Informatic Platform.

J-  The Service Provider shall not consent to
the use of data from the Informatic Platform
for the direct management of real time
technological processes, or the sales of
those data, and the Service Provider shall
not be held liable for any damages
potentially arising therefrom.

k.  Any complaints concerning the operation of
the Informatic Platform - which is not
identical with the reporting of technical
errors in a regulated manner - may be
submitted by the User verbally or in writing
at the customer services of the Service
Provider. The complaint shall be examined
by the Service Provider within 30 days, and
the Service Provider shall reply to the
complaint in writing.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgéltato  koteles a  jelen
Megaéllapodasban  rogzitett  feltételek
mellett az Igénybe vevd szamara az
UKSZ-ben  részletezett modon  és

4. Rights and obligations of the Service
Provider

a. The Service Provider shall provide IT
services to the User subject to the terms of
this Contract, in a manner and with the

contents as specified in the BCC.
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tartalommal informatikai szolgéltatasokat

biztositani.

A Szolgiltaté jogosult az UKSZ szerint | b. The Service Provider shall be entitled to

eljarva — az ott részletezett esetekben - a withdraw access from the User as specified

hozzaférést az Igénybe vevotél megvonni. in the BCC, in the cases detailed therein. At

Ezzel egyidejiilleg az Igénybe vevd koteles the same time the User shall comply with its

a Szolgaltatdé részére az adatszolgaltatasi data supply obligations towards the Service

kotelezettségét teljesiteni. Provider.

A Szolgaltatd koteles az Informatikai | c.  The Service Provider shall keep updated its

Platform kezelésére vonatkozo, documents pertaining to the management of

felhasznalok szamara készitett the Informatic Platform, prepared for users,

dokumentumait  naprakész  allapotban and shall make those available to users with
tartani, és azt a hozzaférésre jogosult access rights at the Informatic Platform.
felhasznalok szamara az Informatikai

Platformon elérhetévé tenni.

A Szolgaltato koteles a bejelentett hibakat, | d.  The Service Provider shall be obliged to

rendellenességeket  kivizsgalni, és a examine any errors or irregularities, and

sziikséges intézkedéseket (kiil6nos take any necessary measures in relation
tekintettel a hibak javitasara) megtenni. thereto (with special regard to the correction
of the errors).

A Szolgaltaté jogosult az informatikai | e. The Service Provider shall be entitled to

rendszerét érintd modositasokat, perform any changes, corrections and

javitasokat és fejlesztéseket litemezett developments affecting its IT system in a

modon végrehajtani. scheduled manner.

Az Informatikai Platform fejlesztését, | f. The Service Provider shall be entitled to

tizemeltetését ¢és feliigyeletét a Szolgaltatd perform the development, operation and

jogosult az informatikai rendszerén surveillance of the Informatic Platform in its
megtenni kiilondsen az alabbiakat: IT system, with special regard to the
following:

e Szamitastechnikai eszkozok e Modification of the operating mode of
tizemmodjanak megvaltoztatasa, IT devices, use of backup devices -
tartalék eszk6zok igénybevétele — ide including switchover to backup centre,
értve a tartalék kozpontra torténd
atkapcsolast is,

e Tervezett modon torténd leallitas - e Scheduled shutdown - for maintenance,
karbantartas, fejlesztés céljabol, development purposes,

e Eseti leallitas - hibajavitas vagy e Ad-hoc shutdown - for the purpose of
hibaelharitas céljabal, error correction or troubleshooting,

e Teszt célu rendszer komponensek e Permanent interruption of public access
publikus elérésének tartos to test purpose system components.
sziineteltetése.

A Szolgaltatd koteles olyan tizemmenetet | .  The Service Provider shall ensure operating

biztositani, hogy az ¢éles rendszer conditions that allow for the services of the

szolgaltatasai elérhetdek legyenek. Azon live system to be available. In cases where
esetekben, amikor a rendszer egésze, vagy the entirety of the system or certain services
bizonyos szolgaltatasok nem, vagy csak are not available or only available in part,
részben érhetdk el, ugy arr6l az Igénybe the Service Provider shall notify the User
vevOt értesiteni koteles a szolgaltatasok about that by also providing the expected
szlineteltetésének varhat6 id6étartamanak period of the interruption of the services. In
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megadasaval. Tervezett munkdk esetén
(amennyiben a szolgaltatasok kiesésének
ideje meghaladja a 20 percet) ezt 3
munkanappal korabban koteles megtenni.

the case of scheduled works (provided that
the period of the failure of services exceeds
20 minutes), the Service Provider shall do
so 3 business days in advance.

A Szolgaltato koteles az Informatikai | h. The Service Provider shall save the data of
Platform adatait menteni és az UKSZ-ben the Informatic Platform and preserve those
meghatarozottak ~ szerint ~ megdrizni, as specified under the BCC, and shall
valamint az azokhoz t6rténé szabalyozott provide access to those for the Hungarian
formaban torténd hozzaférést a Magyar Energy and Public Utility Regulatory
Energetikai ¢s  Kozmii-szabalyozasi Authority (hereinafter: “Authority”) in a
Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) részére regulated manner, as required.

sziikség szerint biztositani.

A Szolgaltatd az Igénybe vevd adatait | i. The Service Provider shall only be entitled
kizarolag a Megallapodas teljesitésével to use the User’s data for purposes related to
Osszefliggd célra hasznalhatja, és cimzett the performance of the Contract, any may
tartalom  eljuttatasat csak a  jelen only deliver addressed content within the
Megallapodas keretein beliil végezheti. framework of this Contract.

A Szolgaltatd, mint LIO jogosult a jelen | j. The Service Provider, as LIO, shall be

Megallapodas mellékletében entitled to assign a partner (X) type EIC
meghatarozott, vagy a  Szolgaltato code and POD range upon initiation by a
hivatalos honlapjan az Igénybe vevd person specified in the Annex hereof or
nevében regisztralt személy registered at the Service Provider’s official

kezdeményezésére partner (X) tipustt EIC
kédot, és POD intervallumot kijeldlni,
illetve  EIC  koddeaktivalasi  igényt
befogadni, tovabba az altala nyilvantartott
energiaipari kodok vonatkozasaban a CIO
altal kiadott elvek szerint eljarni.

website in the User’s name, or to accept an
EIC code deactivation, and to proceed as
per the principles issued by the CIO in
respect of the energy industry codes
registered by it.

Igénybe vevo jogai és kotelezettségei

Az Igénybe vevd jogosult a jelen
Megallapodasban  rogzitett  feltételek
mellett az UKSZ szerinti informatikai
szolgaltatdsok igénybevételére.

5. Rights and obligations of the User

a.

The User shall be entitled to use the IT
services as specified in the BCC subject to
the terms of this Contract.

Az Igénybe vevd koteles olyan | b. The User shall operate an IT system that is
informatikai rendszert miikodtetni, amely suitable for the processing of data provided
alkalmas a Szolgaltatdé Informatikai at the Service Provider’s Informatic
Platformjan biztositott adatok Platform and for compliance with its data
feldolgozasara és az UKSZ szerinti supply obligations as specified in the BCC.
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek

ellatasara.

Az Igénybe vevo koteles a|c. The User shall use the services in
szolgaltatasokat a vonatkozo szabalyzatok accordance with the relevant regulations and
és jelen Megallapodas rendelkezései the provisions of this Contract.

szerint igénybe venni.

Az Igénybe vevé jogosult az Informatikai | d.  The User shall be entitled to be informed of
Platform kezelésére vonatkozo, the content of the documents pertaining to
felhasznalok szamara készitett the management of the Informatic Platform,
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dokumentumait megismerni és egyben
koteles a szolgaltatasokat az ezen
dokumentumokban eldirt moddon
hasznalni. A dokumentumok elérhetdségét
a 3. szdmu melléklet tartalmazza.

prepared for users, and shall at the same
time use the services as specified under
those documents. The availability of
documents is contained in Annex No. 3.

Az Igénybe vevé koteles az altala feltart | e, The User shall immediately report to the
hibdkat, rendellenességeket a Szolgaltatd Service Provider any errors or irregularities
felé a 4. szamu mellékletben részletezett revealed by it, in accordance with the rules
kapcsolattartasi szabalyok szerint of contact detailed in Annex No. 4. Such
haladéktalanul bejelenteni. A bejelentést events shall be reported in a detail based on
olyan részletességgel kell megtenni, hogy which the phenomenon or error can be
az alapjan a jelenség, vagy hiba clearly identified.

egyértelmiien azonosithat6 legyen.

Az Igénybe vevé koteles az 6. melléklet | . The User shall complete the request for use
szerinti Informatikai Platform hasznalati of the Informatic Platform as specified in
kérelmet minden nevesitett felhasznaloja Annex 6 with regard to all of its users
vonatkozasaban kitolteni és a Szolgaltatod named, and send those to the Service
részére megkiildeni — a hitelesitett bizalmi Provider, by provision of the data on the
szolgaltatd cégtol beszerzett verified digital certificate obtained from the
tanusitvanyon szerepld adatok, valamint a trusted service provider company, and by
tovabbi  mez6k  mindegyikének  — the completion of all additional fields. The
megadasaval. Az igényld lapot az Igénybe User shall verify the request form by its
vevd  koteles  cégszerli  alairasaval authorised signature.

hitelesiteni.

Az Igénybe vevé koteles a szolgaltatasok | g.  The User shall submit any changes to its
igénybevételének igénylése soran data provided in the course of the request
megadott adataiban bekdvetkezett for the use of the services without delay, but
valtozasokat haladéktalanul, de legkésébb not later than within 5 business days. The
5 munkanapon beliil megkiildeni. Ezen Service Provider shall not be held liable for
adatszolgaltatas elmaradasa vagy any potential damages arising due to a
késedelmes beérkezése miatt failure to provide such data or any late
bekovetkezett  esetleges  karokért a receipt thereof.

Szolgaltaté nem felelds.

Az Igénybe vevo koteles a szolgaltatasok | h.  The User shall manage the identification

igénybevételeéhez sziikséges azonositasi
eljarasokat, adatokat, jelszavakat, kodokat
¢s tanusitvanyokat bizalmas adatként
kezelni és harmadik fél szdmara ki nem
adni, valamint  biztositani a 6.
mellékletben foglalt kovetelményeknek
megfeleld tantsitvany érvényes
példanyéanak rendelkezésre allasat,
valamint az ennek érdekében sziikséges
beszerzési vagy megujitdsi folyamat
lejarat eldtti lebonyolitasat.

Az Informatikai Platform haszndlatara

procedures, data, passwords, codes and
certificates required for the use of the
services as confidential data and shall not
disclose those to any third party, and shall
provide for the availability of a valid copy
of the certificate complying with the
requirements contained in Annex 6, and the
management of the procurement or renewal
process required for that purpose prior to
expiry.

The User entitled to use the Informatic

jogosult Igénybe vevo koteles Platform shall cooperate in the identification
egylittmiikddni a rendellenes and elimination of any irregular operating
tizemallapotok azonositasaban és conditions.
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elhéritasaban.

J. Az Igénybe vevd jogosult jelen
Megallapodés keretében meghatarozni az
EIC kod és POD kod intervallum-kezelés
targykorben felvételre ¢és deaktivalasra
jogosult személyt, ¢és ennek alapjan
tovabbi regisztracid nélkiil jogosult EIC
kodot igényelni, valamint rendelkezni a
korabban az Igénybe vevo részére kiadott
kodok deaktivalasarol.

k. Az Igénybe vevé az Informatikai Platform
alkalmazasai altal biztositott
alapértelmezett jogok, valamint az altala
modositott felhasznaléi jogok alapjan
végrehajtott miiveletek kovetkezményeiért
egyarant teljes feleldsséggel tartozik.

j. Within the scope of this contract, the User
shall be entitled to specify any persons
entitled to recording and deactivation in
respect of EIC code and POD code range
management. Based on that, those persons
are entitled to request EIC codes without
additional registration, and to order the
deactivation of codes formerly issued to the
User.

k. The User shall be held fully liable for any
consequences of both the transactions
performed on the basis of default rights
provided by the applications of the
Informatic Platform and of those performed
on the basis of the user rights modified by
it.

6. Hozzaféréstol eltiltott Igénybe vevé
kezelése

a. A hozzaféréstdl torténd eltiltas altaldnos
szabalyait az UKSZ tartalmazza.

b. Az Igénybe vevé adatszolgaltatasi
kotelezettségeit az Informatikai
Platformhoz valé hozzaférés letiltasa utan
1s ugyan azon iddzitéssel €s ugyan azon
adattartalommal koteles teljesiteni. Ezen
esetekben az adatok atadasanak forméaja
xls 4llomény, amelyet az Igénybe vevd az
FGSZ Zrt. altal megadott e-mail cimre,
elektronikus levélben - a Szolgaltatd altal

megadott tartalmi és formai
kovetelmények megtartasaval - koteles
eljuttatni.

c. A Szolgaltatd6 az  adatszolgaltatasi
kotelezettségeit az Igénybe vevd altal
kapcsolattartbhoz megadott e-mail cimére
megkiildott elektronikus levélben teljesiti.

6. Management of User with access denied

a. The general rules of denial of access are
contained in the BCC.

b. The User shall comply with its data supply
obligations subject to the same timing and
with the same data content also after the
prohibition of access to the Informatic
Platform. In such cases the data shall be
transferred in xIs format, to be sent by the
User to the e-mail address provided by
FGSZ Ltd., in an e-mail, in compliance with
the requirements as to form and content
specified by the Service Provider.

c. The Service Provider shall comply with its
data supply obligations in the form of an e-
mail sent to the e-mail address provided by
the User as contact.

7. Ervényesség, modositas, hataly

Jelen  Megallapodas  kizarolag  kozos
megegyezéssel, irasban modosithatd. Nem
mindsiil megallapodas-modositasnak a Felek
cégjegyzékben nyilvantartott adataiban
tovabba a szerzddéskotés és teljesités soran

7. Validity, amendment, term

This Contract may only be amended by mutual
agreement, in writing. Changes to the Parties’
details registered in the Company Registry, and
changes to the details of the organisation and

contacts proceeding in the course of the
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eljaro szervezet ¢s kapcsolattartok adataiban
bekovetkezo valtozas. Az emlitett
valtozasokrol az érintett Fél a masik felet — az
eset kortilményeitdl fliggden — vagy eldzetesen
irasban 5 napos hataridével vagy a valtozas
bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 10 naptari
napon beliil kdteles értesiteni.

conclusion and performance of the Contract shall
not be deemed as amendments to the Contract.
The relevant Party shall notify the other Party
about such changes either in writing in advance
subject to a 5-day notice period or within 10
calendar days after the occurrence of the change
(the registration thereof) subject to the specific
circumstances of the case.

8. A Megallapodas hatalya, megsziinése

a. Jelen Megallapodds annak mindkét Fél
altali alairasanak napjan 1ép hatalyba. A
Megallapodast a Felek hatarozatlan iddre
kotik. A Megéllapodds hatalyat veszti
azon a napon, mikor a Hivatal az Igénybe
vevd vagy a Szolgaltatd milkodési
engedélyét visszavonja, illetve az Igénybe
vev0  rendszerhasznalati  jogosultsaga
egyeb okbol megsziinik.

b. Igénybe vevdé jogosult a Megallapodast
irasban, egy (1) honapos felmondasi id6
kozbeiktatasaval, indokolasi és kartérités
fizetési kotelezettség nélkiil felmondani. A
felmondast tartalmaz6 iratot személyesen
vagy tértivevényes levél tutjan kell a
Szolgaltato részére kézbesiteni.

8. Term and termination of the Contract

a. This Contract shall enter into effect on the
day of signing by both Parties. The Contract
shall be concluded by the Parties for an
indefinite period. The Contract shall
become void on the day when the operating
license of the User or the Service Provider
is withdrawn by the Authority, or the
system usage right of the User is terminated
for any other reason.

b. The User shall be entitled to terminate the
Contract in writing, subject to a one (1)-
month notice period, without any obligation
to provide reasons and to pay compensation.
The document containing the termination of
contract shall be delivered to the Service
Provider personally or by way of mail with
a return receipt.

9. Felelosség

Az Igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy az
Informatikai Platform hasznélataval
kapcsolatos  esetleges  kockdzatokat —sajat
maganak kell felmérnie, illetdleg maganak kell
gondoskodnia az altala lizemeltetett
informatikai rendszer biztonsagos
hasznélatar6l ¢és az azon tarolt adatok
védelmérdl. Felek megallapodnak, hogy a
szandékos,  stlyosan  gondatlan,  vagy
blincselekménnyel okozott karokért valo
feleldsségen kiviil a Szolgaltato
szerzOdésszegésért vald feleldsségét kizarjak.

Szolgaltato nem felel a vis maior-bol eredd,
vagy egyéb, az irdnyitdsdn kivil esd
események okan bekovetkezd  karokért,
ideértve, de nem kizardlagosan:

9. Liability

The User shall note that it shall itself be
responsible for the assessment of any potential
risks related to the use of the Informatic
Platform, and the User shall itself ensure the
secure use of the IT system operated by it, and
the protection of the data stored by that system.
The Parties hereby agree to exclude the Service
Provider’s liability for breach of contract, with
the exception of liability for damages caused
wilfully, by gross negligence or by a criminal
act.

The Service Provider shall not be held liable for
any damages incurred due to Force Majeure, or
any other damages arising due to events out of
its control, including but not limited to the
following:
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e az Informatikai Platform hasznalatabol,
vagy lizemzavarabol,

e az informacidtovabbitasi késedelembdl
adodo,

e avirusok altal okozott,

e a szoftver, internetes halozat, egyéb
technikai jellegli hibabol eredod,

e vonal vagy rendszerhibabol adodo
karokért.

Jelen Megallapodas megsziinése  esetén

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a

szerzOdésszegésbol eredd jogai

érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére

vald jogot is.

e damages arising out of the use or a
breakdown of the Informatic Platform,

e those arising out of a delay in the
transmission of information,

e those caused by viruses,

e those arising out of software, internet
network or other error of technical nature,

e for damages arising out of line or system
errors.

In the event of a termination of this Contract, the

Service Provider shall reserve the right to assert

its rights arising out of breach of contract,

including its right for the compensation of its

damages.

10. Szerzdi jogok

Az Informatikai Platform miikodését garantald
szamitastechnikai eszkozrendszer (de nem
kizarolagosan maga az Alkalmazds) szerzodi
jogvédelem ald tartozik. Az Informatikai
Platformon megjelenitett tartalom egészét,
illetve részeit a sajat hasznalattol eltérd célra és
mértékben kizardlag a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen
modon felhasznalni, kinyomtatni,
reprodukalni, nyilvanosan kozzétenni,
terjeszteni, tarolni, dtruhéazni, illetve barmilyen
egyéb modon a nyilvanossagot szolgald vagy
kereskedelmi célzattal felhasznalni.

10. Copyrights

The system of IT devices (not exclusively
limited to the Application) guaranteeing the
operation of the Informatic Platform is subject to
copyright. The entirety and parts of the contents
displayed at the Informatic Platform may be
used, printed, reproduced, published, distributed,
stored, transferred in any way, or used in any
other manner in service of the public or
commercially for purposes and to an extent
other than own use only subject to prior written
authorisation by the Service Provider.

11. Etikai Kodex elfogadasa

A Megallapodas alairasaval a
Rendszerhasznalo6 igazolja, hogy az FGSZ Zrt.
Etikai Kodexét a https://fgsz.hu/hu-
hu/foldgazszallitasrol/munkavegzeshez-
tervezeshez/fgsz-szabalyzatok-szabvanyok

11. Acceptance of Code of Ethics

By concluding the Contract, the Network User
hereby confirms that it has accessed and read the
Code of Ethics of FGSZ Ltd. at the
https://fgsz.hu/hu-
hu/foldgazszallitasrol/munkavegzeshez-

oldalon elérte, az abban foglaltakat megismerte
€s azokat magara nézve kotelezonek ismerte el.

tervezeshez/fgsz-szabalyzatok-szabvanyok
website, and accepts those contained therein as
binding.

12. A vitas kérdések rendezése

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen
Megallapodas  teljesitésével  kapcsolatban
felmeriild6 vitds kérdéseket peren kiviil,
targyaldsok utjan rendezik. A békés uton nem
rendezhet6 vitas kérdések eldontését a Felek a

12. Settlement of disputes

The Parties hereby agree to settle any disputes
arising in relation to the performance of this
Contract out of court, by way of negotiations.
Any disputes that cannot be settled amicably
shall be referred by the Parties to a Court in
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Polgari perrendtartds altalanos hataskori és

illetékességi szabalyai szerinti birdsaghoz
rendelik.
Jelen Megallapodasban nem szabalyozott

kérdésekben a vonatkozo hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény
rendelkezései az iranyadoak.

Jelen Megallapodast a Felek annak elolvasasat
és értelmezését kovetOen, mint akaratukkal
mindenben egyez6t jovahagyolag alairtak.

charge as per the general rules of authority and
competence specified under the Code of Civil
Procedure.

With regard to any issues not regulated
hereunder, the effective legislative provisions
and the provisions of Act V of 2013 on the Civil
Code shall apply.

Now, as the same being the full expression of
their respective wills, the Parties have signed
this Contract in approval after having read and
interpreted it.

13. Szerzodés példanyszama

Jelen Megallapodas magyar és angol nyelven
késziilt 2 (két) egymdssal mindenben
megegyezO0 példanyban; a Szerzddé Felek
mindegyikét 1-1 (egy-egy) példany illeti meg.

13. Number of copies of Contract

This Contract was prepared in Hungarian and
English, in 2 (two) fully identical copies; both of
the Contracting Parties shall be entitled to one
copy each.

14. Egyéb

Amennyiben jelen Megallapodds magyar és
angol nyelvii valtozata kozott barmilyen eltérés
lenne, gy a jelen Megallapodas magyar
nyelvill rendelkezései az irdnyadodak.

14. Miscellanious

In the case of any differences between the
Hungarian and English wording of this Contract,
the provisions in Hungarian language of this
Contract shall prevail.

15. Mellékletek jegyzéke

1. szamu melléklet:  Elérhet6 adatok kore

2. szamu melléklet: Meghatarozasok,
fogalmak
. szamu melléklet: A rendszer elérhetOsége
. szamu melléklet:  Kapcsolattartas

. szamu melléklet:
. szamu melléklet:

Magatartéasi kodex
Informatikai Platform
hasznalati kérelem

AN DN B~ W

A mellékletek jelen
elvalaszthatatlan részét képezik

Megallapodas

15. List of Annexes

Annex No. 1: Scope of available data.
Annex No. 2: Definitions

Annex No. 3: Availability of the system.

Annex No. 4: Contact

Annex No. 5: Code of Conduct

Annex No. 6: Informatic Platform request for
use

The Annexes constitute an integral part of the
Contract.

Siofok,

Az FGSZ Zrt. részérol / On behalf of FGSZ Ltd.:

Név/ Name

Név/ Name
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Beosztas /Position Beosztas /Position

A Rendszerhasznalé részérél / On behalf of the Network User:

Név/ Name Név/ Name

Beosztas /Position Beosztas /Position
Informatikai Platform Felhasznaloi Megallapodas Hatalyos: 2017. oktober 1.
Informatic Platform User Contract Applicable: 1 October 2017

FGSZ Zrt. — Rendszerhasznald /Network User
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1. szamu melléklet — Elérhetd adatok kore
Az UKSZ altal meghatéarozott kotelezettségek szerint.

Annex No. 1 - Scope of available data
As specified by the obligations set forth in the BCC.

Informatikai Platform Felhasznal6i Megallapodas Hatalyos: 2017. oktéber 1.
Applicable: 1 October 2017
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2. szamu melléklet - Meghatarozasok, fogalmak

FOGALOM

JELENTESE

Informatikai Platform

Az UKSZ szerinti informatikai szolgaltatisok és az
azokat tamogat6 alkalmazasok illetve infrastruktira
0sszessege.

Adatcsere

Olyan iizenetek vagy funkcionalis csoportok
Osszességei, amelyeket egyiittesen egyazon partnernek
szannak. Az adatcsere a partnerrel lebonyolitott
informaciocsere egy egysége, amely tartalmazza a
halézatok altal az tizenetek feladotol cimzetthez vald
eljuttatasahoz hasznalt cimzési adatokat is. Mindegyik
adatcserét - a funkcionalis csoport vagy iizenet két
alacsonyabb hierarchikus szintjéhez hasonldan -
meghatarozott kiszolgald szegmensek hataroljak,
amelyek jelzik az adatcsere elejét és végét.

Uzenetek

Adatkozlés barmely Fél részérol.

GET

A foldgézellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény.

Vhr.

19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol
sz0616 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol.

UKSZ

A magyar foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzata

Kozvetlen tajékoztatas

Az Informatikai Platform felhasznaléi feliiletén
megjelend, vagy elektronikus modon (e-mail,
felhasznald részére kialakitott, kotott formatumu file,
stb.) az Igénybe vevd szamdra megismerheté moédon
hozzaférhetdvé tett informacid kozlés.

Szolgaltato hivatalos

www.fgsz.hu

honlapja
ENTSOG European Transmission System Operators for Gas
Energy Ide(nélllz:(;atlon Code EU szintii energia ipari azonosito rendszer
Central Issuing Office — Az EIC kodok kozponti
CIO kodkibocsatdja, valamint a jelzett kodok kezelésének
szabalyait meghataroz¢ szervezet, melyet az ETSO
hozott 1étre és jogutodjai lizemeltetnek.
Local Issuing Office — Az EIC kodok magyar gazipar
LIO szdmara torténd karbantartasi (kibocsatasi €s
deaktivalasi, valamint nyilvantartasi) szolgaltatasokat
nyujto szervezet. Ezt a szerepkort a Szolgaltato tolti be.
Point of Delivery — EIC formai kdvetelményeknek
megfeleld egyedi azonositd kod. Nem EIC kod. A
POD Szolgaltato csupan POD intervallumot bocsat ki a hozza

beérkezo igények alapjan, egyedi POD-okat nem tart
nyilvan.
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Annex No. 2 - Definitions

DEFINITION

MEANING

Informatic Platform

The entirety of the IT services and the applications and
infrastructure supporting those, as specified by the BCC.

The entirety of messages of functional groups that are
collectively intended to be provided to the same partner.
Data exchange means one unit of the information
exchange performed with the partner, which also includes

Data exchange the addressing data used to transfer messages from the
sender to the addressee. Each data exchange - similar to
the two lower hierarchical levels of the functional group or
message - is limited by specific service segments, which
indicate the beginning and the end of the data exchange.

Messages Data supply on behalf of either Party.
GET (Act on Natural Gas Act XL of 2008 on Natural Gas Supply.
Supply)

Government Decree No.
19/2009. (1.30.)

on the implementation of the provisions of Act XL of 2008
on Natural Gas Supply.

BCC

Business and Commercial Code of the Hungarian natural
gas system

Direct Information Provision

Information provision displayed at the user interface of the
Informatic Platform, or made available electronically (e-
mail, fixed format file created for the user, etc.) in a
manner accessible by and made available to the User.

Official website of the
Service Provider

www.fgsz.hu

ENTSOG European Transmission System Operators for Gas
Energy Ide(nélllz:(;atlon Code EU level energy industrial ID system
Central Issuing Office — Central issuer of EIC codes and
clo organisation determining the rules for the management of
the codes indicated, established by ETSO and operated by
its legal successors.
Local Issuing Office — Organisation providing
maintenance (issuance and deactivation, and registration)
LIO . : . ;
services to the Hungarian gas industry concerning EIC
codes. This role is fulfilled by the Service Provider.
Point of Delivery — Individual identification code
complying with the EIC formal requirements. Not EIC
POD Code! The Service Provider shall only issue POD ranges

on the basis of requests received by it, and it does not keep
records of individual PODs.
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3. szamu melléklet - A rendszer elérhetosége
Annex No. 3 - Availability of the system

Az Informatikai Platform TCP/IP protokoll
hasznalataval az Interneten keresztiil, az
alabbi cimeken érheto el:

The Informatic Platform is accessible via the
Internet by use of a TCP/IP protocol at the
following addresses:

ELES RENDSZEREK:

LIVE SYSTEMS:

FGSZ portal: https://fgsz.hu

Energia alapt informatikai platform (KWh):
https://app.fgsz.hu/KWHIP/ (2015.10.01-t61.)

Energia alapt informatikai platform (MJ):
https://eip.fgsz.hu/EIP

A Kobméter alapt informatikai platform
(m3IP): a https://m3ip.fgsz.hu (2010.07.15-
tol csak olvashatd)

Egyensulyozé Platform (EP):
https://ep.fgsz.hu/EP (2015. szeptember 30-
tol csak olvasasi joggal.)

Napi Foldgaz- és Kapacitaskereskedelmi piac
(NFKP): https://nfkp.ro.fgsz.hu (2019.07.01-
ig, csak olvashato.)

Online adatszolgaltatas:
https://app.fgsz.hu/DATA/
Archiv adatszolgéltatas:
https://data.fgsz.hu/DATA

ELES EIP ELERESE SZERVER-
SZERVER KOMMUNIKACIO ESETEN:

Energia alapt informatikai platformra (KWh)
vonatkozodan:
https://app.fgsz.hu/KWHIP/services/[FGSZSe
rvice (2015.10.01-t61.)

FGSZ portal: https://fgsz.hu

Energy based Informatic Platform (KWh):
https://app.fgsz.hu/KWHIP/ (as of
01.10.2015)

Energy based Informatic Platform (MJ):
https://eip.fgsz.hu

Cubic meter based Informatic Platform
(m3IP): https://m3ip.fgsz.hu (as of
01.07.2010, read only)

Balancing Platform (BL):
https://ep.fgsz.hu/EP (as of 30.09.2015, read

only)

Daily Natural Gas and Capacity Trade
Market (NFKP): https://nfkp.ro.fgsz.hu (until
01.07.2019, read only)

Online data supply: https://data.fgsz.hu

Archive data supply:
https://data.fgsz.hu/DATA

ACCESS OF LIVE EIP IN THE CASE
OF SERVER-SERVER
COMMUNICATION:

Regarding energy based Informatic Platform
(KWh):
https://app.fgsz.hu/KWHIP/services/[FGSZSe
rvice (as of 01.10.2015)

TARTALEK RENDSZEREK:

A Szolgéltato értesitése alapjan az éles
rendszeren végzett karbantartasi
munkalatok ideje alatt.

FGSZ portal: https://standby.fgsz.hu/hu-hu

BACKUP SYSTEMS:

During the period of maintenance works
performed on the live system based on
notification by the Service Provider.

FGSZ portal: https://standby.fgsz.hu/hu-hu
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Energia alapt informatikai platform (KWh):
https://app.standby.fgsz.hu/KWHIP
(2015.10.01-t6l.)

Online adatszolgaltatas:
https://app.standby.fgsz.hu/DATA/

TARTALEK EIP ELERESE SZERVER-
SZERVER KOMMUNIKACIO ESETEN:

Energia alapu informatikai platformra (KWh)
vonatkozodan:
https://app.standby.fgsz.hu/KWHIP/
(2015.10.01-t61.)

Energy based Informatic Platform (KWh):
https://app.standby.fgsz.hu/KWHIP (as of
01.10.2015)

Online data supply:
https://app.standby.fgsz.hu/DATA/

ACCESS OF BACKUP EIP IN THE
CASE OF SERVER-SERVER
COMMUNICATION:

Regarding energy based Informatic Platform
(KWh): https://app.standby.fgsz.hu/KWHIP/
(as of 01.10.2015)

TESZT RENDSZEREK:

TEST SYSTEMS:

Energia alapt informatikai platform (KWh):
https://app.test.fgsz.hu/KWHIP/ (2015.10.01-
tol)

TESZT EIP ELERESE SZERVER-
SZERVER KOMMUNIKACIO ESETEN:

Energia alapu informatikai platformra (KWh)
vonatkozodan:
https://app.test.fgsz.hu/KWHIP/services/FGS
ZService (2015.10.01-t61.)

Dokumentacios rendszer

A rendszer hasznalataval kapcsolatos alabb

részletezett  technikai  dokumentacidok az
Informatikai Platform Felhasznaloi file-ok
mentipontban taldlhatd szerepkorok szerint

megkiilonboztetett konyvtarakban (nno_docs,
shipper doc) érhetdek el;

o IP Szerver-szerver kapcsolat
dokumentaciot”

e Informatikai Platform Igénybe vevoi
kézikonyveket”

e Informatikai Platform on-line sugoja

A hozzaférés technikai feltétele

Energy based IT platform (KWh):
https://app.test.fgsz.hu/KWHIP/ (as of
01.10.2015)

ACCESS OF TEST EIP IN THE CASE
OF SERVER-SERVER
COMMUNICATION:

Regarding energy based Informatic Platform
(KWh):
https://app.test.fgsz.hu/KWHIP/services/FGS
ZService (as of 01.10.2015)

Documentation system

The technical documentation related to the use
of the system, as detailed below, are accessible
in the directories differentiated according to the
roles described under the menu item Informatic
Platform User Files (nno_docs, shipper_doc);

o “IP Server-server connection
documentation”
e “Informatic Platform User Manuals”

¢ Informatic Platform on-line help

Technical condition of access
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Informatic Platform User Contract
FGSZ Zrt. — Rendszerhasznal6 /Network User

Hatalyos: 2017. oktéber 1.
Applicable: 1 October 2017

18/25



https://app.standby.fgsz.hu/KWHIP
https://app.standby.fgsz.hu/DATA/
https://app.standby.fgsz.hu/KWHIP
https://app.standby.fgsz.hu/DATA/

FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZATA /
BUSINESS CODE OF FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
4.4. INFORMATIKAI PLATFORM FELHASZNALOI MEGALLAPODAS / 4.4. INFORMATIC PLATFORM USER CONTRACT

A Szolgaltatd az adott orszag illetékes hatdsaga
altal regisztralt ¢s mindsitett
tantsitvanyszolgaltatd altal kiallitott, a 6.
melléklet szerinti kovetelményeknek megteleld
tantsitvanyt fogad el.

Az azonositas a tanusitvanyszolgaltato cég altal
kiallitott, elektronikus  azonositdsi  joggal
rendelkezd tanusitvany hasznalataval torténhet,
melyre vonatkozd adatszolgaltatast az Igényld
legkésobb jelen Megallapodas alairasaig, annak
mellékleteként az Igényld a Szolgaltatonak kiild
meg.

A formanyomtatvany kotelez6 tartalmi elemeit a
Szolgaltatd hatdrozza meg, annak befogadasa
csak formai és tartalmi megfeleldsség esetén
torténik meg.

Igénybe vevé oldali kiépités:

UKSZ szerinti eszkdzok és technikdk igazolt
megléte, de legalabb Microsoft Windows 7
operacids rendszer, Microsoft Office 3 évnél
nem korabbi verzidja.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a korszeri
technologidkra torténd attérésre.

The Service Provider shall accept certificates
issued by an entity providing certificates
registered and qualified by the competent
authority of the relevant country, and complying
with the requirements specified in Annex 6.

Identification may be performed by use of a
certificate with electronic identification right,
issued by the company providing the certificate,
in respect of which data supply shall be provided
by the Applicant to the Service Provider by not
later than the signing of this Contract, as an
attachment thereof.

The mandatory content elements of the form
shall be determined by the Service Provider, and
it shall only be accepted in the event of
compliance as to form and content.

Configuration on the User side:

Certified availability if devices and technologies
as specified by the BCC, which as a minimum
shall include a Microsoft Windows 7 operating
system, and a Microsoft Office version not older
than 3 years

The Service Provider shall reserve the right to
the switchover to modern technologies.
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4. szamu melléklet — Kapcsolattartas
Annex No. 4 — Contact

Rendszerkarbantartasok
bejelentése:

idépontjainak

Az Informatikai Platform tartalmi modositasara,
karbantartdsara vonatkozd kozleményeket a
Szolgaltat6 a valtozas idépontja eldtt legalabb 3
naptari nappal az Informatikai Platform >
Adminisztraci6 > Partner adat valtozasok
meniipontban megadhato ,,Operational” tipusa
kapcsolati e-mail cimre megkiildi.

Notification of dates for system maintenance
works:

Notifications concerning content modifications
or maintenance of the Informatic Platform shall
be sent by the Service Provider to the
“Operational” type contact e-mail address that
may be provided under the menu item IT
Platform > Administration > Partner data
changes, at least 3 calendar days prior to the date
of the change.

KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK
SZOLGALTATO RESZEROL

CONTACT PERSONS ON BEHALF OF
THE SERVICE PROVIDER

Altalanos kérdésekben:

Név, beosztas:
Mobil:

Vezetékes telefon:
E-mail:

Napi kapcsolattartasi, miiszaki és hibakezelés
kérdésekben:

Név, beosztas:

Concerning general issues:

Name, position:
Mobile:
Landline:
E-mail:

Daily contact, regarding technical issues and
failure management:

Name, position:

Mobil: Mobile:
Vezetékes telefon: Landline:
E-mail: E-mail:
KAPCSOLATTARTO
SZEMELYE,KI (;EN,YBE VEVO CONTACTOPFE_I_RI_lsglleg ECI)QN BEHALF
RESZEROL

Altalanos kérdésekben:

Név, beosztas:
Mobil: *
Vezetékes telefon:
E-mail:

Napi kapcsolattartasi miiszaki kérdésekben:

Név, beosztas:
Mobil: *

Concerning general issues:

Name, position:
Mobile: *
Landline:
E-mail:

Daily contact regarding technical issues:

Name, position:
Mobile: *
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Vezetékes telefon:

E-mail:

EIC kod és POD kod intervallum Kkezelés
targykorben felvételre és deaktivalasra
jogosult személy:

Név, beosztas:
Mobil: *
Vezetékes telefon:
E-mail:

* Mobil telefonszam megadasa kotelezd, mivel a
Szolgéltatd erre kiilldi meg a hozzaféréshez
sziikséges felhasznalo nevet és jelszot.

Landline:

E-mail:

Person entitled to recording and deactivation
in respect of EIC code and POD code range
management.

Name, position:
Mobile: *
Landline:
E-mail:

* It is mandatory to provide a mobile number, as
the Service Provider will be sending the user
name and password required for access to that
number.
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5. szamu melléklet — Az Informatikai Platform magatartasi kodexe
Annex No. 5 — Code of Conduct of the Informatic Platform

I. Az Informatikai Platform szolgaltatdsainak
igénybevételére vonatkozo feltételeket, tovabba
a Szolgaltatora, mint az Informatikai Platform
lizemeltetdjére vonatkozo altalanos magatartasi
szabdlyokat az UKSZ, valamint a Szolgaltatd
Uzletszabalyzata  rogziti,  amelyeket  a
Szolgéltatdo, mint magatartasi kddexet magara
nézve kotelezdnek fogad el. Az UKSZ és az
Uzletszabalyzat az FGSZ Zrt. hivatalos
honlapjan érheto el.

II. A Szolgaltato sajat Etikai Kodex-szel
rendelkezik, melynek hatalya kiterjed a
Szolgéltatoval  szerz6d6  felekre is. A
dokumentum elérhetd a Szolgaltaté hivatalos

honlapjan (www.fgsz.hu).

III. A Szolgaltaté az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgéltatassal kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettségének hivatalos
honlapjan (www.fgsz.hu) tesz eleget.

IV. Az adatok gépi tton torténd le- és feltoltését

az adat izletileg értelmezett, {izemszerQ
koriilmények kozott meghatarozhato
leggyakoribb értékvaltozasa szerinti
gyakorisaggal, az arra  meghatarozott

id6ablakban kell elvégezni.

V. Nem ilizemszerii az a mikodés, amikor az
elemi  frissiilési  gyakorisagot  legalabb
haromszorosan meghaladd mértékben kertil
kezdeményezésre a tranzakcid. Napi vagy annal
nagyobb ciklusid6 esetében a Szolgaltatd
iizemszerlinek tekinti a napon beliilli o6rak
szdmaval azonos tranzakcié mennyiséget.

VI. Rendeltetéstél eltér6 — ily moddon
jogosulatlan - minden olyan szolgaltatas
igénybevételi kisérlet, mely nem megfeleld
felhasznaldéi azonositas mellett vagy nem
megfeleld technologia igénybevételével torténik
€s szamossdga ugyan azon [P cimmel
azonositott eszkozrdl egy oran beliill meghaladja
a 20-at. Ide tartoznak a nyilvanvaldan

I. The conditions for the use of the services
offered by the Informatic Platform, and the
general rules of conduct pertaining to the
operator of the IT Platform are contained in the
BCC, and the Service Provider’s Business
Code, which the Service Provider shall be
bound by as Code of Conduct. The BCC and
the Business Code are available at the official
website of FGSZ Ltd.

Il. The Service Provider disposes of its own
Code of Ethics, the effect of which shall also
extend to the contracting parties of the Service
Provider. The document is available at the
Service Provider’s official website

(www.fgsz.hu).

1. The Service Provider shall comply with
its data provision obligation related to
information society services at its official

website (www.fgsz.hu).

IV. The mechanical download and upload of
the data shall be performed subject to a
frequency considering the most frequent value
change of the data interpreted from a business
perspective and definable under regular
operating conditions, within the time window
determined in respect thereof.

V. Irregular operation means an operation
where the initiation of a transaction is at least
over three times the frequency of elementary
updates. In the case of daily cycle times or
greater the Service Provider shall consider a
quantity of transactions identical with the
number of hours within the day to be regular.

VI. Any attempt to use the services shall
qualify as irregular - and thus as unauthorised -
if undertaken with improper user identification
or by the use of improper technology and the
cardinality of which exceeds 20 within one
hour from a device identified with the same IP
address. These shall include the use of clearly
“hostile”, flooding techniques and attack
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“ellenséges’, elarasztasos technikék alkalmazésa
¢s a betorési kisérletek is.

VII. A Szolgéltatatd jogosult intézkedéseket
tenni az informatikai rendszerének védelme, a
jogkovetd igénybevevOk szamara biztositott
szolgaltatasok folytonossdganak fenntartdsa
érdekében az UKSZ-ben és az
Uzletszabalyzataban rogzitettekkel
Osszhangban. Ennek részeként a Szolgaltatatd
jogosult a rendszer mukodését veszélyeztetd
tranzakciok forrasat atmeneti jelleggel kitiltani,
miikddését blokkolni.

attempts.

VII. The Service Provider shall be entitled to
take measures for the sake of the protection of
its IT system, the maintenance of the continuity
of services provided to compliant users, in
harmony with those specified in the BCC and
its Business Code. As part of that, the Service
Provider shall be entitled to temporarily
prohibit the source of transactions putting at
risk the system’s operation, and to block their
operation.
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6. szamu melléklet — Informatikai Platform hasznalati kérelem

INFORMATIKAI PLATFORM HASZNALATI KERELEM AZ FGSZ ZRT. ALTAL
UZEMELTETETT INFORMATIKAI PLATFORM SZOLGALTATASAIHOZ

CEG ADATOK

Cégnév:
Orszag:
Irdnyitoszam:
Varos:

Utca, hazszam:
Telefonszam:

Adoszam:

SZEMELYES ADATOK

Vezetéknév:

Keresztnév:

Email cim:

Beosztas:

A tantsitvany Tulajdonos mezéjének ,,E” attributumaban vagy a Tulajdonos alternativ neve
mezdjének ,,RFC822-név” attributumaban szerepl6 adat:

A tanusitvany Kiallité mez6jének ,,CN” attributumaban szerepl6 adat:

A tanusitvanyt kiallito hitelesités szolgaltato internetes elérhetdsége:

A Kiilsé hitelesitett tantisitvanyokat csak abban az esetben lehet felhasznalni az Informatikai Platform
eléréséhez, ha azok felhasznaloi iigyfél azonositiasra (autentikaciés tanusitvany) alkalmasak, valamint
kitoltott e-mail cim (,,E” attribitum vagy ,,RFC822-név” attribiitum) mez6t tartalmaznak. A rendszer
biztonsaganak fenntartasa érdekében az Informatikai Platform nem tamogatja az azonos e-mail cimmel
rendelkez6 tanusitvanyok hasznalatat. Az alkalmazas iizemelteté jogosult visszautasitani olyan uj
tanusitvany befogadasat, melynek ”E” vagy ,,RFC822-név” mezdjében taldlhaté cim a rendszerben mar
rogzitésre Keriilt.

JOGOSULTSAGOK
Rendszerek / Jogok csak olvasas ey
€S 0IVASAS | e
Energia alapu Informatikai * * Kérelmez6 cégszerl alairasa
Platform (elP)

* Kérjiik ,,X”-szel jeldlni.

Kérjiik a formanyomtatvanyt a kap@fgsz.hu és ipsupport@fgsz.hu e-mail cimekre sziveskedjen megkiildeni.

Informatikai Platform Felhasznal6i Megallapodas Hatalyos: 2017. oktéber 1.
Informatic Platform User Contract Applicable: 1 October 2017
FGSZ Zrt. — Rendszerhasznalé /Network User
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FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZATA /
BUSINESS CODE OF FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
4.4. INFORMATIKAI PLATFORM FELHASZNALOI MEGALLAPODAS / 4.4. INFORMATIC PLATFORM USER CONTRACT

Annex No. 6 - Informatic Platform request for use

INFORMATIC PLATFORM REQUEST FOR USE
FOR THE SERVICES OF THE INFORMATIC PLATFORM OPERATED BY FGSZ LTD.

Company name:
Country:

Postal code:
City:

Street, number:
Phone number:

Tax number:

COMPANY DATA

Last name:
First name:
E-mail address:

Position:

PERSONAL DATA

Owner’s alternative name” of the certificate:

Data contained in the attribute “E” of the field “Owner” or in the attribute “RFC822-név” of the field

Data contained in the attribute “CN” of the field “Issuer” of the certificate:

Internet contact of the verification service provider issuing the certificate:

External verified certificates may only be used to access the Informatic Platform if those are suitable for
the identification of user clients (authentication certificate), and if they contain a completed e-mail
address field (“E” attribute or “RFC822-név” attribute). In order to maintain the security of the system,
the use of certificates with identical e-mail addresses shall not be supported by the Informatic Platform.
The operator of the application shall be entitled to reject the acceptance of certificates in the case of
which the address contained in the fields “E” or “RFC822-név” has already been recorded.

ELIGIBILITIES

Systems / Rights

read only*

write
and read*

(elP)

Energy based Informatic Platform

* Please mark by

[{3 1]

X

Official signature of applicant

Please send the form to the kap@fgsz.hu and ipsupport@fgsz.hu e-mail addresses.

Informatikai Platform Felhasznal6i Megallapodas
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