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ADATSZOLGALTATASI SZERZODES

DATA SUPPLY CONTRACT

tovabbiakban Megallapodas, amely Iétrejott
egyrészrél az

FGSZ Foldgazszallitoé Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhelye:

8600 Siofok, Tanacshaz u. 5.

Levelezési cime:

8600 Siofok, Tanacshaz u. 5. (Pf. 102.)
Szamlavezetd pénzintézete:

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe
SWIFT (BIC): INGBHUHB

IBAN szamlaszama:

HUO8 1370 0016 0420 0013 0000 0000
Szamla kiallitasi cime:

FGSZ Zrt. Szamvitel és Ad6 8601 Siéfok
Pf. 8.

A tarsasag statisztikai szamjele:
12543331-4950-114-14

Addszam: 12543331-2-14

Cégbirésag és cégjegyzék szama:
Kaposvari Térvényszék Cégbirdésaga, Cg:
14-10-300230

mint Szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltato
vagy FGSZ Zrt.),
masrészroél alaz

Székhelye:

Levelezési cime:

Szamlafogadas cime:
Szamlavezetd pénzintézete:
SWIFT (BIC):

IBAN Szamlaszama:

A tarsasag statisztikai szamijele:
Addszama:

Cégbirésag és cégjegyzék szama:

mint Rendszerhasznalé/Kapcsolodd
Rendszertzemeltetd/Felhasznald
(tovabbiakban: Megrendeld),

egyuttes hivatkozaskeént: Felek kozott

az alulirott napon és helyen az alabbi feltételek
mellett:

hereinafter referred to as “Contract”, entered
into by and between

FGSZ Foldgazszallito Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

Registered seat:

8600 Sidfok, Tanacshaz u. 5.

Mailing address:

8600 Siofok, Tanacshaz u. 5. (Pf. 102.)
Account holding bank:

Hungarian Branch of ING Bank N.V.

SWIFT (BIC): INGBHUHB

IBAN account number:

HUO8 1370 0016 0420 0013 0000 0000
Invoicing address:

FGSZ Ltd. Accounting and Taxes 8601
Siofok Pf. 8.

Statistics number of the Company:
12543331-4950-114-14

Tax number: 12543331-2-14

Court of Registration and company
registration No.: Court of Registration of the
Court of Justice of Kaposvar, Cg: 14-10-
300230

as Provider (hereinafter referred to as:
“Provider” or FGSZ Ltd.),

and

e Registered seat:

¢ Mailing address:

e Address for receipt of invoices:

e Account holding bank:

e SWIFT (BIC):

e IBAN Bank account number:

e Statistics number of the Company:

e Tax number:

e Registering Court and Company

Registration No.:

as System User/Associated System
Operator/User (hereinafter referred to as:

“Customer”), collectively referred to as: Parties
on the date and at the place specified below with
the following conditions:
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Jelen Szerz8dés altalanos és
diszkriminaciomentes keretet biztosit a targyi
szolgaltatas igénybevételére minden arra
jogosult Megrendel§ részére. A Szerzédés
tipusszerz6dés, szovege nyilvanos, az a
Szolgaltaté hivatalos honlapjan elérheté.

This Contract provides a general and non-
discriminatory framework for engaging the
service specified herein for any Customers
entitled thereto. The Contract is a standard
contract and its text is publicly available on the
Provider’s official website.

1. A Szerzédés targya

1.1. A Megrendeld megrendeli a
Szolgaltatétol, a  Szolgaltaté pedig
elvallalja jelen Szerz6dés mellékleteiben
részletesen megfogalmazott miszaki
tartalmu adatszolgaltatas biztositasat a
Megrendeld részeére.

1.2. Jelen Szerz6dés megkotése a

foldgazellatasrol sz0l6 torvény

végrehajtasarél szolo 19/2009. (1. 30.)

Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.)
rendelkezése alapjan az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ)

Megrendeld altali elffogadasanak minésuil.

1.3. A jelen Szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatalyos

jogszabalyokat, az UKSZ-t és az FGSZ

1. Subject matter of the Contract

1.1. The Customer orders from the Provider,
while the Provider agrees to provide the
technical data supply specified in detail in
the Annexes to this Contract for the
Customer.

1.2. Conclusion of this Contract shall be
considered as acceptance of the Business
and Commercial Code (BCC) by the
Customer in accordance with Government
Decree No 19/2009. (I. 30.) on the
Implementation of the Act on Natural Gas
Supply (hereinafter referred to as:
“Implementation Decree”).

1.3. Any matters not regulated herein shall be
governed by the applicable laws, the BCC,
FGSZ Ltd’s Business Code approved by

Zrt. Magyar Energetikai és Kdézmi- the Hungarian Energy and Public Utility
szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott Regulatory Authority.
Uzletszabalyzatat kell alkalmazni.

2. Megrendel6 és a Szolgaltaté | 2. Contact details of the Customer and the

kapcsolattartoéi

Jelen Szerz6dés vonatkozasaban a Szolgaltatd
és a Megrendel6 kapcsolattartoit az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Provider

In regards to this Contract, the contact details of
the Provider and the Customer are listed in
Annex 1.

3. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
3.1. A Szolgéltatd6 a jelen Szerzbédés
teljesitése korében, a Megrendell részére a
Szerz6dés mellékleteiben meghatarozott
gazforgalmi adatokat allit el6 és szolgaltat,
melyet az 2. szdmu mellékletben
meghatarozott informatikai rendszerébdl
bocsat a Megrendeld rendelkezésére.

3.2. A Szolgdltat6 az adatszolgaltatas
hozzaférési  pontjat, illetéleg pontjait
egyoldaluan jogosult megvaltoztatni,

amennyiben erre
Megrendelével a

iranyuld szandékat a
hozzaférési pont

3. Rights and obligations of the Provider

3.1.In the scope of the performance of this
Contract, the Provider shall prepare and
supply to the Customer the gas usage
data specified in the Annexes to this
Contract, to be made available to the
Customer from the IT system specified in
Annex 2.

3.2. The Provider shall be enttled to
unilaterally change the access point(s) of
the data supply, subject to written notice

sent to the Customer at least 30 days prior
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3.3.

3.4.

3.5.

megvaltoztatasat megel6zéen 30 nappal
irasban kozli.

A Szolgaltaté jogosult az adatszolgaltato
rendszerén karbantartasi, fejlesztési,
hibaelharitasi okok miatt az
adatszolgaltatast szineteltetni. A tervezett
szuneteltetést a Szolgaltatd koteles annak
megkezdését harom (3) munkanappal
megel6z6en a Szerz6dés 1. szamu
mellékletében szerepl6 e-mail cimekre
bejelenteni.

Amennyiben az adat a Szolgaltato
rendelkezésére all, de a folyamatos
adatszolgaltatas megszakad, ez esetben a

Felek — Kkolcsbnds tajekoztatassal és
konzultacioval — mindent megtesznek
annak érdekében, hogy az

adatszolgaltatasi hiba okanak megtalalasa,
a hibajavitas felel6sségének megallapitasa
és a hiba és hibakijavitasanak folyamata
mihamarabb elkezd6dhessen. Ezt
megel6z6en a Megrendel§6 a 3. szamu
mellékletben részletezettek szerint eljarva
koteles a hibajelenséggel kapcsolatos
adatokat Osszegydijteni és azt Szolgaltatéd
felé kommunikalni.

Amennyiben egyértelmien megallapithatd,
hogy a hiba a Megrendel§ informatikai

rendszerén, vagy a Megrendelbvel
szerzbdéses kapcsolatban allé
kommunikaciéos szolgéltatd rendszerén
keletkezett, akkor a Szolgaltatét a
tovabbiakban nem terheli semmiféle
hibakeresési, hibajavitasi, vagy mas
kételezettség.  Amennyiben a  terepi

eszk6z6n nem képzddott pillanat érték, s
ennek kovetkeztében az 6rai és napi adat
sem allithaté el6, akkor a Szolgaltatdé -
maximum 12 o6ra id6tartamig - jogosult az
utolsé képzbdott orai ertéket
behelyettesiteni az adatszolgaltatasba. 12
o6ran tuli o6rai adatképzési Uzemzavar
esetén a szolgaltatdas nem tekinthetd
folyamatosnak, a Szolgaltatét az adat
kimaradasaért a bizonyithatéan a
Szolgaltatd magatartasara
visszavezethetd, illetve kizardlag altala
elharithatd meghibasodasokért felelésség
terheli. A Szolgaltatd jogosult a hiba
elharitasat koévetben az érvényes adatok
automatikus potlasara. Az adatpoétlas
feltételeinek megteremtéséig a Szolgaltatd

to the change of the access point.

3.3 The Provider shall be entitled to suspend

3.4.

3.5.

the data supply on the data supply system
due to reasons related to maintenance,
development and troubleshooting. The
Provider shall send notice regarding the
planned suspension to the emalil
addresses specified in Annex 1 to this
Contract three (3) business days prior to
the start of the suspension.

If the data is available to the Provider but
continuous data supply is interrupted, the
Parties shall take all efforts — in mutual
consultation and informing each other — in
order that the identification of the data
supply error, the determination of who is
liable to correct the error and the process
of correcting the error can commence as
soon as possible. Prior to that, the
Customer shall collect and forward to the
Provider the data related to the error in
accordance with the provisions of Annex
3.

If it can be clearly established that the
error arose on the Customer’s IT system
or on the system of the communications
provider in contractual relationship with the
Customer, the Provider shall not have any
obligation to identify or correct the error or
any other obligation. If no instantaneous
value is created on the on-site device and
as a result, no hourly or daily data can be
created, the Provider shall be entitled to
substitute it in the data supply with the
hourly value last created for up to a period
of 12 hours. In the event of a data creation
hang up exceeding 12 hours, the service
cannot be deemed to be continuous, and
the Provider shall be liable for the data
hang up and any malfunctions originating
from the attitude of the Provider or which
could only be prevented by the Provider.
The Provider shall be entitled to
automatically supply the valid data after
correcting the error. Until the appropriate
conditions enabling data supply are
provided, the Provider shall be entitled to
substitute the data temporarily.
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3.6.

3.7.

3.8.

jogosult az adatok atmeneti

helyettesitésére.

A Szolgaltato a Szerzbdés teljesitése soran
a Megrendel6 Szerzédésben rogzitett
igényei szerint és érdekeinek megfeleléen
koteles  eljarni, koteles tovabba a
Megrendel6t a normal uzemmenettdl eltérd
tevékenységérél tajékoztatni azon
esetekben, amikor az a  vallalt
rendelkezésre allasi mutatokat érinti.

Amennyiben a Megrendel§ alkalmatlan
igényt nyujt be, a Szolgaltatd koteles erre a
Megrendelét figyelmeztetni.

A Szolgaltatd koteles a Megrendel6t
minden olyan kértulményrél haladéktalanul

3.6.

3.7.

3.8.

In the course of the performance of the
Contract, the Provider shall act in
accordance with the Customer's needs
specified in the Contract as well as the
interests thereof, and shall notify the
Customer regarding its activities differing
from the regular course of business if such
activities affect the agreed availability
indices.

If the Customer submits an unfeasible
request, the Provider shall warn the
Customer about that.

The Provider shall promptly notify the

értesiteni, amely a teljesités Customer of any and all circumstances
eredményességét vagy hataridében vald that endangers or hinders the
elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. effectiveness or timeliness of
performance.
4. Megrendel6 kotelezettségei 4. The Customer’s obligations
4.1. A Megrendel6 - szerz6désszer( teljesités | 4.1. Subject to contractual fulfilment the

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

esetén - koteles a jelen Szerzbédés 7.
pontjaban meghatarozott Osszegl
szolgaltatasi dijat a hivatkozott pontban
meghatarozott modon és feltételekkel a
Szolgaltatd részére megfizetni.

A Megrendel6 koteles a Szolgaltato altal

szolgaltatott adatok lekérdezésérél
gondoskodni, az ehhez szlikséges
technikai és személyi feltételeket
biztositani.

A Szolgaltat6  altal rendelkezésre
bocsatott adatok lekérdezését,

felhasznalasat a Megrendelé adatkezeld
és halozat felugyeld rendszere biztositja.

A Megrendel6 koteles a Szolgaltato altal

meghatarozott adathozzaférési,
lekérdezési és biztonsagi szabalyokat
betartani.

Rendellenes Uzemmenet

(adatszolgaltatas teljes vagy részleges
leallasa) esetén a Megrendeldé koteles
elsédlegesen a sajat felel6sségi korébe
tartozd infrastruktura szakértdi szintl
ellen6rzésére, az ott feltart hiba

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Customer shall pay to the Provider the
service fee with the amount specified in
Clause 7 of this Contract, in the manner
and subject to the terms set out in the
same Clause.

The Customer shall provide for querying
the data supplied by the Provider, and
shall provide all technical and staff-related
conditions required therefor.

Querying and utilization of the data
supplied by the Provider shall be
conducted by the Customers data
management and network monitoring
system.

The Customer shall comply with the data
access, query and security rules
established by the Provider.

In the event of abnormal operation
(complete or partial shutdown of data
supply) the Customer shall inspect
primarily the infrastructure belonging to its
scope of responsibility on an expert level
and correct the error identified therein. If

Adatszolgaltatasi szerz6dés
Data supply contract
FGSZ Zrt. -Megrendel6/Customer

4/35

Hatalyos: 2018. oktdber 1.
Applicable: 1 October 2018




FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZATA /
BUSINESS CODE OF FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
4.9. ADATSZOLGALTATASI SZERZODES / 4.9. DATA SUPPLY CONTRACT

elharitasara. Amennyiben a hiba oka a
végrehajtott ellenérzések utan sem
azonosithatd és sajat hataskérben nem
harithaté el, ugy a hibajelenséget a
Szerz6dés 3. sz. mellékletében rogzitett
adatok megadasaval irasban  kell
bejelenteni a Szolgaltatd felé.
Hibabejelentésre csak a Szerz6dés
szerinti kapcsolattartasra kijelolt személy
jogosult.

4.6. A Felek megfeleld szakérték bevonasaval
kotelesek  egyuttmikédni  a  hibak
behatarolasaban és elharitasaban.

the reason of the malfunction cannot be
identified by the inspections and thus
cannot be averted, the error shall be
reported to the Provider in writing,
indicating the data specified in Annex 3 to
the Contract. Only the contact person
specified in the Contract shall be entitled
to report errors.

4.6. The Parties shall cooperate in order to
locate and correct any errors, involving

appropriate experts in the process.

5. A Felek egyiittmiikodése

5.1. A Szerzbdés teljesitése soran Felek

kotelesek egyuttmikodni, ennek
keretében tartoznak egymast
haladéktalanul eértesiteni az
érdekkorukben felmerdalo, jelen
Szerz6désre kihatd minden Iényeges
adatrol, tényezdrél és kérilményrél.

5.2. Az egyuttmikodés soran tett

intézkedéseket és nyilatkozatokat a Felek
jegyz6kdényvben rdgzitik.

5. Cooperation between the Parties

5.1. The Parties shall collaborate in the
performance of this Contract, and in this
respect they are bound to notify the other
party without delay on any significant data,
fact or condition in their scope of interest
which affects this Contract.

5.2. Actions and declarations made in the
course of the cooperation shall be
recorded in a protocol by the contracting

Parties.

6. Teljesitési hataridé

Szerzddéses teljesitési hataridék az elvi id6 és

a frissulési id6 alapjan:

— pillanat érték adat: min. 3 percenként, max.
59 percenként, 6 percen belll

—  Orai adat: targyorat kovetd 30 percen belll

— napi adat: targynapot kdvet6 90 percen
beldl.

Az adatok tipusa az OTRTAG azonosité 18-20

karakterei alapjan azonosithatok be,
ugy mint:

— pillanat értek adat: Pxx *

— Orai adat: ORA

— napi adat: NAP

XX* - xx lehetséges értékei ; 00 ... 59 az

adat technolégiai forrasatél figgéen

A teljesitési hataridé akkor séril, ha jelen
Szerz6dés 9.3 pontjaban részletezett, a

6. Deadline for performance

Contractual performance deadlines based on

the theoretical time and refreshing time:

— instantaneous value data: at least every 3
minutes, at maximum every 59 minutes,
within 6 minutes

— hourly data: within 30 minutes after the
hour concerned

— daily data: within 90 minutes after the day
concerned

The data types can be identified based on the
18-20th characters of the OTRTAG identifier,
such as:

— instantaneous value data: Pxx *

— hourly data: ORA

— daily data: NAP
xx* - possible values of xx ; 00 ... 59
depending on the technological source of data

The performance deadline is breached if a
“‘data hang up” detailed in Clause 9.3 of this
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Szolgaltaténak felrohatd okbdl bekdvetkezett
‘adat-kimaradas’ esete all el6, és nem torténik
meg a jelen Szerzédés 7.2. pontjaban
részletezett potlas.

Contract takes place due to reasons imputable
to the Provider and the substitution specified in
Clause 7.2 of this Contract does not occur.

7. Szolgaltatasi dij és a fizetési feltételek

A jelen Szerzddésben meghatarozott
adatszolgaltatas dijat, A féldgaz
rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak és a
csatlakozasi dijak meértékérdl szolé 13/2016.
(XIl. 20.) MEKH rendelet (Tarifarendelet)
szabalyozza. A Tarifarendelet hatalya ala
tartozé és a jelen Szerz8dés targyat képezé
adatszolgaltatasok korét a jelen Szerzédés 1.
szamu melléklete tartalmazza.

7.1. A Szolgaltatét, jelen Szerzédésben
meghatarozott adatszolgaltatas
szerzbdésszer( teljesitéséért havi
rendszerességgel atalany Osszegl

szolgaltatasi dij illeti meg.
Az atalany szolgaltatasi dij havi nettd
dsszege:

Az el6z6ekben meghatarozott szolgaltatasi dij
az afat nem tartalmazza, a szolgaltatasi dij
szamla a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi
adorol szold torvény eldirasainak megfeleléen
kerul kidllitasra.

Fizetési feltételek:

. Az elszamolas alapja minden hoénap 1-
jei jelen szerz6déses  allapot  szerint
szolgaltatott  jelek volumene. A  Felek
id6szakonkénti elszamolasban allapodnak meg.
Az elszamolas idészaka: 1 gazhonap.

. Az adatszolgaltatasra vonatkozé
utdlagos havi szamla fizetési hatarideje a
szamla kiallitasatol szamitott 30. naptari nap.

o Az adatszolgaltatas elszamolasanak
napja az elszamolasi idészak utols6é napja. A
teljesités idépontja a mindenkor hatalyos AFA
torvény 58. §-ban meghatarozott idépont.

. Amennyiben a fizetési hataridé napja
banki munkasziineti napra vagy Unnepnapra
esik, abban az esetben a fizetési hataridé6 az
Unnepnapot, illetve banki munkasziineti napot
kovetd elsé banki nap.

7. Service fee and the payment terms

The fee payable for the data supply specified in
this Contract is regulated in MEKH Decree No
13/2016. (XII. 20.) on the rate of gas system
use charges, separate charges and connection
charges (Tariff Decree). The scope of data
provisions subject to the Tariff Decree that fall
within the scope of this Contract are specified in
Annex 1 to this Contract.

7.1. For the contractual fulfilment of the data
supply specified in this Contract, the
Provider shall be entitled to a monthly

flat-rate fee. The net monthly amount of

the flat-rate service fee shall be:
HUF , i.e. HUF
....................................... net.

The service fee specified above excludes VAT,
and the service fee invoice shall be issued in
accordance with the provisions of the Act on
Value Added Tax in force.

Payment conditions:

o The basis of the settlement shall be the
volume of signals supplied based on the
present contractual conditions applicable on the
1st day of each month. The Parties agree that
settlement shall take place with respect to fixed
periods. Settlement period: 1 gas month.

o The payment deadline of the
subsequent monthly invoice for data supply
shall be the 30th calendar day as of the date of
issue of the invoice.

o The date of settlement regarding the
data supply shall be the last day of the
settlement period. The date of performance
shall be the date specified in Section 58 of the
VAT Act in force.

o If the payment deadline falls on a date
that is a banking, public holiday, the payment
deadline shall be the first banking day after that
public holiday.
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° A szerz6dott  partner koteles a
szamlazott  Osszeget az FGSzZ  Zrt.
bankszamlajara atutalni ugy, hogy az a fizetési
hataridé napjan 15:00 o6raig jévairasra keruljon.

A Felek a bankszamlak kozoétti elszamolas utjan
teljesitett elszamolast akkor tekintik
teljesitettnek, amikor az az FGSZ Zr.
bankszamlajan jovairasra kerdilt.

7.2. A Megrendelének a nulla értékl adat utan
jaré dijat is meg kell fizetnie a Szolgaltaté
részére. Az adatszolgaltatas kimaradasa,
de 12 6ran bellli potlasa esetén az
adatszolgaltatast  folyamatosnak  kell
tekinteni. Az adatszolgaltatas 12 éran tuli

kimaradasa esetén az adott napra
Szolgaltatd a szolgaltatéi dijat nem
szamit fel (pl: 1 napra vonatkozé

adatkimaradas esetén a szolgaltatéi havi

atalany dij 1/30 -ad részével csdkken).
7.3. Amennyiben a  Megrendelbnek a
Szolgaltatéval szemben hataridén tali
kotelezettsége keletkezik, a Szolgaltato
jogosult barmely, Megrendel6vel
szemben a Szerz8désbdl vagy mas
jogviszonybal eredd fizetési
kotelezettségébe a Megrendel6 lejart
tartozasat beszamitani, és errél a
Megrendelét egyidejlleg tajékoztatni.
7.4. A Szolgaltatd jogosult a bankszamlajan
jovairt Osszeget el6szér a Megrendeld
késedelmi kamat tartozésainak, a
fennmarad6 részt pedig a Megrendel6
legkorabban lejart/lejaro
téketartozasainak kiegyenlitésére
felhasznalni. A Szolgaltatd irdsban értesiti
a Megrendel6t arrdl, hogy a Megrendel6
altal atutalt 6sszeget a Szolgaltaté a
Megrendel8 mely tartozasainak
kiegyenlitésére hasznalta fel.
75. A Szolgéltat6 a havi szamlait 1
példanyban a Szerz6dés 7.1 pontja
szerinti atalany szolgaltatasi dij havi
Osszegérdl nyujtia be a Megrendeld
szamlazasi cimeére, havonta utdlag. A 7.2
pont szerinti adatkimaradas
megvalésulasa esetén a felek a havi
atalany szolgaltatasi dij moddositott
Osszegerdl jegyzékdnyvet allitanak ki, a
jegyz6kényv formai és tartalmi kritériumait
a 4. szamu melléklet tartalmazza.

o The contracted partner shall transfer the
invoiced amount to FGSZ Ltd.’s bank account
so that it is credited to the bank account by
15:00 on the due day.

The Parties shall consider any settlement
performed via bank transfer settled when the

amount is credited to FGSZ Ltd.’s bank
account.
7.2. The Customer shall also pay to the

Provider the fee due for null-value data.
In the event of a data hang up remedied
within 12 hours, the data supply shall be
considered to be continuous. If a data
hang up lasts for a period exceeding 12
hours, the Provider shall not charge the
service fee for the day concerned (e.g. in
the event of data hang up lasting for a
day, the monthly flat-rate fee shall
decrease by its 1/30 portion).
7.3. If the Customer is overdue with any
amount towards the Provider, the
Provider shall be entitled to set off its
payment  obligation towards the
Customer originating from the Contract
or any other legal relationship against the
Customer’'s overdue debt, and at the
same time it shall notify the Buyer
thereof.

7.4. The Provider shall be entitled to use the
amount credited to its bank account first
to settle the Customer’s default interest
debts, and the remaining part for settling
the Customer’s principal debts in the
order they became/become due. The
Provider shall notify the Customer in
writing regarding which debts of the
Customer it settled from the amount
transferred by the Customer.

7.5. The Provider shall send its monthly
invoices which refer to monthly amount
of the flat-rate service fee laid down in
Clause 7.1 of the present Contract, to the
Customer’s invoicing address on a
monthly basis, retrospectively, in a single
copy. In case of data hang up under
Clause 7.2, the Parties issue protocol on
the modified amount of the monthly flat-
rate service fee. The form and content of
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7.6. Amennyiben a Szerz6dés alapjan a
Megrendeld a fizetendd Osszeget annak
esedékessége napjan nem fizeti meg,
késedelembe esik, és koteles a lejart
Osszegre, a késedelem idejére, azaz a
fizetés esedékességét kdvetd naptdl a
fizetés tényleges teljesitésének napjaig
tart6 idészakra a Ptk. 6:155 § (1)
bekezdésben meghatarozott mertéki
késedelmi kamatot fizetni.

7.7. A Megrendeld koteles a felhalmozdodott

késedelmi kamatot a terheld levél

kiallitasat kovet6 8 napon belil a

Szolgaltatdé  részére  megfizetni. A

késedelmi kamat 6sszegét 360 napos év

figyelembe vételével, a ténylegesen eltelt

napok alapjan — forintban - szamitjak a

Felek.

7.8. A Szolgaltato, a Megrendel6 el6zetes, 1
héttel korabbi irasbeli tajékoztatasa
mellett az informatikai hal6zat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt,
mas miiszaki megoldas hianyaban,
szuneteltetheti a  szolgaltatast, ez
azonban naptari évente az 5 munkanapot

nem haladhatja meg.

7.9. A szunetelés id6tartama alatt a
Megrendeld szolgaltatasi dijat nem fizet.

the protocol are laid down in Annex 4.

7.6. Should the Customer fail to fulfil payment
when it is due, it shall be considered to
have fallen into arrears, and shall pay
default interest at the rate specified in
Section 6:155(1) of the Civil Code for the
overdue amount for the time of the
default, i.e. the period starting on the day
after the due date of payment and ending
on the day when the payment is actually
paid.

7.7. The Customer shall pay the accrued
default interest to the Provider within 8
days as of the issuance of the debit note.
The contracting Parties shall calculate
the default interest amount on a 360-day
year basis, taking into account the
number of days actually passed, in HUF.

7.8. The provider shall, subject to a one-week
prior written notification of the Customer
and provided that there is no other
technical solution available, entitled to
suspend the service for the purpose of
restructuring, renovating, replacing or
performing maintenance works on the IT
network, however such suspension shall
not exceed 5 business days in any single
calendar year.

7.9 The Customer shall not pay service fee for
the period of suspension.

8. A Szerzédés modositasa és megsziinése

8.1. A Szerz6dés modositasa

A Felek a jelen Szerzddést kizardlag
irasbeli formaban, k6zés megegyezéssel
modosithatjak.

A Megrendel6 az adatszolgaltatas
modositasara vonatkozo igényét a
valtoztatas kivant idépontja elétt legalabb
10 nappal irasban koteles bejelenteni a
Szolgaltaté részére. A Szolgaltatdé a
modositasi igénybejelentésre 5
munkanapon belll kételes valaszolni. A
modositasi igénybejelentés a Szolgaltatéd
altali irasbeli elfogadasa a jelen
Szerz6dés  modositdsanak ~ mindsul.

8. Amendment and termination of the

Contract
8.1. Amendment of the Contract

The Parties may only amend this Contract
in writing, by mutual agreement.

The Customer shall notify the Provider
regarding its request for modification of the
data supply in writing, at least 10 days
prior to the intended date of the change.

The Provider shall reply to any
modification request notice within 5
business days. Acceptance of the

modification request notice by the Provider
in writing shall qualify as an amendment of
this Contract. If the Provider does not
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Amennyiben a Szolgaltatd, a Megrendeld
modositasi igénybejelentését nem
fogadja el, a Felek haladéktalanul szdbeli
targyalast kotelesek kezdeni.

Nem mindsul szerz8dés-modositasnak a
Felek cégjegyzékben nyilvantartott
adataiban, - igy klldéndsen a
székhelyben, képviselbiben,
bankszamlaszamaban - bekdvetkezd
valtozas, tovabba a szerz6déskdtés és
teljesités soran eljaré6 szervezet és
kapcsolattartok adataiban bekdvetkezd
valtozas. Az emlitett valtozasokrol az
érintett fél a masik felet — az eset
kordiményeitdl fuggbéen - vagy
elézetesen irasban 10 napos hataridével,
vagy a valtozas  bekodvetkezését
(bejegyzését) koveté 10 napon belll
koételes értesiteni.

Az 1. sz. mellékletben rogzitett
adatazonositok - Szolgaltaté altal torténé
- mobdositasa esetén - a Szolgaltatd
koteles értesiteni a Megrendelét. Ennek
lehetséges modja az adatszolgaltato
felileten keresztul lekérdezhetd valtozas
lista, ennek hianyaban irasos
tajékoztatas. Az automatikusan kdzzétett
adatazonositd modositasok kezelését a
Megrendel6 sajat informatikai
rendszerében kell, hogy lekezelje.

A torlés, illetbleg uj felvétel okan modosult
melléklet aktualizalt valtozatat a valtozas
utan 1 héten belul a Megrendel6 részére
meg kell kiildeni.

Csak azon jellistat érint6 moddositasok
tekintend6k szerz6désmodositasnak,
melyek a szolgdltatasi dij valtozasat
vonjak maguk utan. llyen a torlés,
valamint az 0] felvétel — kivéve, ha toérolt
és felvett jelek tipusa és mennyisége
azonos (jelcsere esete). llyen, a
Szerz6dés modositasat jelentd jellista
modositasokrol a Szolgaltaté a
Megrendel6t minden esetben irasban
tajékoztatni koteles.

accept the Customer's modification
request notice, the Parties shall initiate
verbal negotiations without delay.

Changes in the data of the parties
recorded in the Court Register — in
particular concerning their registered
office, representatives, account-keeping
bank or bank account number — or the
data of the organisation acting in the
course of conclusion and performance of
the contract or the contact persons shall
not qualify as an amendment of the
Contract. The Party concerned shall notify
the other Party of the above mentioned
changes - depending on the
circumstances of the case — in writing,
either 10 calendar days prior to or 10
calendar days subsequent to the
occurrence (recording) of the change.

The Provider shall notify the Customer if it
changes the data identifiers specified in
Annex 1. This can be done via the list of
changes accessible on the data supply
interface, or failing this, in writing. The
Customer shall manage the automatically
published data identifier changes on its
own IT system.

The updated version of any Annex
modified due to deleting or adding signals
shall be sent to the Customer within 1
week as of the change.

Only such changes concerning the signal
list shall be deemed as contract
amendments that result in a change of the
service fee. The deletion or adding of new
signals shall be such changes, except
when the type and amount of the signals
deleted and added is identical (signal
exchange). The Provider shall inform the
Customer in writing regarding such
changes in the signal lists that constitute
an amendment of the Contract.
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8.2.

Jognyilatkozatot érvényesen csak irasban

lehet tenni. Szdbban, rautald
magatartassal vagy hallgatassal nem
lehet a masik Fél felé érvényesen

jognyilatkozatot tenni. A jognyilatkozat a
masik Félhez tortén6é megérkezéssel
(kézbesitéssel) valik hatalyossa.

A Szerz6dés megsziinése

A Felek a Szerzbédést, erre iranyuld
k6zos, irasbeli megallapodasukkal
barmikor megsziintethetik.

A Felek a Szerz6dést irasban, indokolas
nélkal, 30 napos felmondasi id&vel
barmikor felmondhatjak (rendes
felmondas).

A Szerzddést barmelyik Fél azonnali
hatallyal felmondhatja (rendkivli
felmondas) a masik Félhez eljuttatott
irasbeli nyilatkozattal, ha a masik Fél a
Szerz6désben vallalt Iényeges
kotelezettségét sulyosan vagy ismeételten
megserti, és a szerz6désszegését az erre
vonatkozé irasbeli felszolitast koveté 30
napon belll nem orvosolja.

Amennyiben a Megrendel§ a felmondast
(elallast) tartalmazo tértivevényes levelet
barmely okbdl nem veszi at, a levél
kézbesitését — a kézbesitési cim
helyességének ellenérzése mellett -
ismételten meg kell kisérelni. A
megismételt kézbesités sikertelensége
esetén a levél legkésébb a megismételt
feladastél szamitott 10 (tiz) nap elteltével
kézbesitettnek tekintendod.

Az eldllast vagy a felmondast tartalmazé
iratot személyesen vagy tértivevényes

levél dtjan kell a Megrendel6nek
kézbesiteni.
Lényeges kotelezettségszegésnek

mindsul kulonosen a Megrendel részérdl
a szolgaltatasi dij fizetésének
elmulasztasa, a Szolgaltatdé részérdl a

Szerz6dés targyat képezd
adatszolgaltatédsi  kotelezettség  nem
teljesitése, mindkét Fél részérdl a

titoktartasi kotelezettség megszegése.

8.2

Legal declarations shall only be valid in
writing. Legal declarations cannot be
validly made towards the other Party
verbally, by implied conduct or by
remaining silent. Legal declarations shall
take effect upon their delivery to the other
Party.

Termination of the Contract

The Parties shall be entitled to terminate
the Contract at any time by mutual written
agreement.

The Parties shall be entitled to terminate
the Contract at any time in writing without
justification, subject to a 30-day notice
period (ordinary termination).

Either Party shall be entitled to terminate
the Contract with immediate effect
(extraordinary termination) via written
declaration delivered to the other Party if
the other Party severely or repeatedly
breaches any of its material obligations
undertaken in the Contract, and fails to
correct its breach within 30 days as of the
date of receipt of the written notice thereto.
In the event Customer does not receive
the letter with acknowledgement of receipt
containing the termination (rescission) for
any reason, delivery of the letter — shall be
attempted again upon checking the
correctness of the delivery address. In
case the repeated delivery proves to be
unsuccessful, the letter shall be deemed
delivered after 10 (ten) days from the
repeated posting thereof.

The document containing the termination
or rescission shall be delivered to the
Customer in person or by a letter with
acknowledgement of receipt.

The Customer shall be deemed to have
committed a material breach of its
obligations in particular if it fails to pay the
service fee. The Provider shall be deemed
to have committed a material breach of its
obligations in particular if it fails to perform
the data supply obligation that is the
subject matter of this Contract. Either
Party who breaches its confidentiality
obligation shall be deemed to have
committed a material breach of its
obligations.
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9. Szolgaltato feleléssége, kotbér

9.1.

9.2.

9.3.

Szolgaltaté az altala a jelen Szerz8dés
megszegésevel a Megrendelének okozott
karokért a Ptk.-ban meghatarozottak
szerinti médon és mértékben tartozik
kartéritési felelésséggel. Ennek felsd
hatara a havi szolgaltatasi dij.

A Felek megegyeznek abban, hogy a
Szerzédés megszegésebdl adodo
felelésségik nem terjed ki a kozvetett
vagy kovetkezményi karok megtéritésére,
és semmilyen esetben nem terjed ki az
esetleges elmaradt hasznok
megtéritésére, illetve az Uzletvesztésbdl,
a nyereségkieséshdl, vagy a masik fél
vagyonaban a Szerz6dés teljesitése
soran a masik fél altal okozott, a
szolgaltatas targyan kivuli kar
megtéritésére.

A jelen pontban foglalt egyetlen
rendelkezés sem értelmezhetd ugy, hogy
barmelyik Szerz6dé Fél kizarja vagy
korlatozza felel6sségét a szandékosan,
tovabba az emberi életet, a testi épséget
vagy egészséget megkarosito
szerz6désszegesért.

A karosultat kdrmegel6zési, karelharitasi
és karenyhitési kotelezettség terheli. Az e
kotelezettségek felréhatd megszegése
miatt keletkezett kart a karokozé nem
koteles megtériteni. A karosult terhére
esik mindazok mulasztasa, akiknek
magatartasaért felelbs.

A fentiek figyelembevételével
egyebekben a Ptk. szerz6désszegéseért
okozott karokra vonatkoz6 rendelkezéseit
kell alkalmazni.

A Szolgaltatéd sajat adatatviteli-
informatikai rendszerének hibaja miatti
adatkimaradasért, a kimaradas idejére, a
Megrendelének vallalkozasi dij nem
szamithato fel, kivéve a jelen Szerzddés
7.2 pontjaban részletezett eseteket.

'’Adat-kimaradas’ fogalma: az
adatkapcsolat targyat képezd, OTRTAG-
gel azonositott adatelem a Megrendel6
szamara dedikalt elérési ponton nem
rendelkezik lekérdezhetd értékkel, illetve

9. The Provider’s liability, contractual penalty

9.1

9.2

9.3

The Provider shall be liable to reimburse
the Customer for any damages caused to
it by the Provider in the manner and at the
rate set out the provisions of the Civil
Code. Its upper limit is the monthly
service fee.

The Parties agree that their liability arising
from this Contract shall not extend to the
reimbursement of any indirect or
consequential damages, any losses of
profit, any damages caused by any loss
of business or loss of profit or any
damages caused by the other Party in
this other Party’s property in the course of
the performance of the Contract that is
outside the scope of this Contract.

No provision in this Clause shall be
interpreted as the exclusion or limitation
of either Party’s liability for any breach of
contract committed wilfully or resulting in
death, bodily harm or deterioration of
health.

The aggrieved Party shall have an
obligation to prevent, avert and mitigate
damages. The Party causing the damage
shall not be obligated to reimburse the
other Party. The aggrieved Party shall be
liable for the negligence of anyone for
whose conduct it is liable.

Having regard to the foregoing, otherwise
the provisions of the Civil Code relating to
damages caused by breach of contract
shall apply.

No service fee shall be charged to the
Customer for the period of any data hang
up occurring due to the malfunction of the
Provider's data transmission IT system,
except for the cases specified in Clause
7.2 of this Contract.

The term “data hang up” shall mean that
the data element identified by OTRTAG
that is the subject of the data link does
not have acquirable value at the access
point dedicated for the Customer, or the
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9.4.

az adatazonositbhoz tartozo érték és
frisstilési idépont nem egyezik meg az
OTR kozpont on-line rendszerében
ugyanarra az elvi id6re értelmezett
adattal. (leszamitva a rendszer belsé
mikodéséhez sziikséges ’reakcididét’,
amely nem haladhatja meg a 15 percet).
‘Adat’; OTRTAG azonositoval ellatott
adatelem + érték + id6pont + statusz
egyuttesen.

Vis maior

Felelésséget kizaro (vis maior)
korulménynek tekintendé minden olyan
varatlan, elére nem lathatdé és el nem
harithatd esemény, amely atmenetileg,

vagy tartésan  akadalyozza  azon
kotelezettségek teljesitését, amelyek a
Szerz6désbdl erednek, vagy abbdl
levezetésre kerllnek, €s amely

korulmények a Szerzddés életbelépése

utan keletkeztek, és amelyeket a
vonatkozé Szerz6dé Fél nem maga
idézett eld, aki a Szerz6dés

teljesitésében akadalyozva volt.

Nem tekintend6k azonban felel6sséget
kizarénak azok a koértlmények, amelyek a

vonatkozé  Szerz6d6 Fél  pénzigyi
helyzetébdl adddnak, tovabba a
teljesitéseknek olyan akadalyai,

amelyeket a vonatkoz6é Szerz6dé Félnek
téle elvarhaté raforditassal részben vagy
egészben el kellett volna haritania, mint
pl. egy olyan hivatalos engedély hianya,
amely a vonatkozé Szerz6d6 Fél
kotelességének teljesitéséhez sziikséges.

Vis maior eseteknek, kulondsen, de nem
kizarolag a kovetkez6 események
tekintendok:

Természeti katasztréfak, a gazvezeték
rendszer nem valamelyik Fél altal kivaltott
sulyos megsérilése, tlzvész, robbanas,
nemzetkozi embargo, haboru,
polgarhaboriu, amelyek a Szerzédés
idében torténd teljesitését
megakadalyozzak.

Azon Szerz6d6 Fél, amelynek részérdl a
szerz6déses kotelezettségek teljesitése
vis maior kovetkeztében lehetetlenné valt,
koteles a masik Szerz6d6 Felet irasban
haladéktalanul értesiteni ezen

9.4.

value and update time associated with
the data identifier does not match the
data interpreted for the same theoretical
time in the OTR centre’s on-line system.
(except for the “reaction time” required
for the system’s internal operation, which
cannot be more than 15 minutes).

“‘Data”; data value furnished with an
OTRTAG identifier + value + time +
status collectively.

Force majeure

Any and all unexpected, unforeseeable
and inevitable events shall be deemed
as circumstances excluding liability
(Force Majeure events) that temporarily
or permanently hinder the performance
of the obligations arising out of or derived
from the Contract and that were not
generated by the relevant Contracting
Party who was prevented from complying
with the Contract.

However, circumstances arising out of
the financial situation of the relevant
Contracting Party may not qualify as
events excluding liability, including any
obstacles to performance that should
have been avoided wholly or in part by
the relevant Contracting Party by efforts
reasonably expected from it, such as the
absence of an official license that is
required for compliance with the
obligations of the relevant Contracting
Party.

The following events shall in particular
but not exclusively qualify as Force
Majeure events:

Natural disasters, severe damage to the
pipeline network caused by other than
either of the Parties, fire, explosion,
international embargo, war, civil war -
events that prevent performance of the
Contract in due time.

The Contracting Party on behalf of which
the performance of the contractual
obligations is rendered impossible due to
a Force Majeure event, shall immediately
inform the other Contracting Party in
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9.5.

korulmények bekovetkezterdl.

A kozlésnek tajékoztatast kell
tartalmaznia ezen események
bekovetkezésérél és jellegérdl, valamint
azok lehetséges kovetkezményeirdl.

A Vis maiort bejelent6 Szerz6dd Fél

koteles a masik Szerz6dé Felet
ugyancsak haladéktalanul irasban
értesiteni ezen kérilmények
megszintérdl.

Az a Szerz6dd Fél, amelyiknél vis maior
esete kovetkezett be, koteles minden téle
elvarhatét elkévetni, hogy szerzédéses
kotelezettségeit a leheté leggyorsabban
ismét teljesithesse. Ezen Szerz6d6 Fél
koteles a masik Szerz6dd Felet ilyen
vonatkozasban folyamatosan tajékoztatni
és arrol értesiteni, hogy elére lathatélag
meddig fognak tartani a szerz6déses
kotelezettségek teljesitésének a vis maior
altal el6idézett akadalyai.

Mindaddig, amig a Szerzddés teljesitését

vis maior megakadalyozza, a nem
teljesitett szolgaltatas, vagy
szolgaltatasrész  tekintetében nincs

ellenszolgaltatasi kotelezettség.

Titoktartas

A Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a
Szerz8dés megkotésével és teljesitésével
Osszefliggésben a masik Szerz6dé Féllel
és annak tevékenységével kapcsolatban
barmilyen modon tudomasukra jutott
adat, tény, igy kuldéndésen, de nem
kizarolagosan a Szerzddés léte és
tartalma Uzleti titoknak mindsul, azt a
Szerz6dd Felek harmadik személynek
nem adhatjgk ki, nem  tehetik
hozzaférhetévé és a Szerzddés
teljesitésétdl eltér6 mas célra nem
hasznalhatjak fel.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki

tovabba az alabbi informaciokra:

o amelyek a nyilvanossag szamara
rendelkezésre allnak, vagy amelyek
a jovbben az informaciét kapod
Szerz6dd Fél hibajan kivil valnak

9.5.

writing about the occurrence of such
events.

The notification shall contain information
on the occurrence and the nature of such
events, and any potential consequences
thereof.

The Contracting Party announcing the
Force Majeure event shall also notify the
other Contracting Party immediately and
in writing about the termination of such
circumstances.

The Contracting Party suffering a Force
Majeure event shall make all reasonable
efforts to be able to again perform its
contractual obligations as soon as
possible. This Contracting Party shall
inform the other Contracting Party in that
respect on an on-going basis and shall
notify the other Contracting Party about
the foreseeable duration of the existence
of obstacles to contractual performance
generated by the Force Majeure event.

As long as the performance of the
Contract is hindered by Force Majeure
there is no compensation obligation
outstanding in respect of the service or
part of service not performed.

Confidentiality
The Contracting Parties shall represent
that data and facts related to the other

party and its activity of which they
become aware in any manner
whatsoever in connection with
concluding this contract and its
performance -thus particularly, but
without limitation, the existence and

substance of this agreement- constitute
business secrets, which the parties will
not be permitted to disclose nor to make
available to third parties nor to use for
purposes other than performing this
agreement.

The non-disclosure obligation shall

furthermore not extend to the following

information:

. which are in the public domain, or
subsequently become public due to
other than the fault of the
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nyilvanossa, vagy

° amelyek bizonyithatéan mar a
Szerz6dés hatalyba épését
megel6z6en is, jogszerlen ismertek
voltak az informaciot kapd Szerz6dd
Fél szamara, vagy

. amelyek olyan harmadik fél altal
jutottak az informacidét  kapo
Szerz6d6é Fél tudomasara, akit,
vagy amelyet nem kot titoktartasi
megallapodas azon Szerz8dé Féllel
szemben, akire/amelyre az
informacio vonatkozik, vagy

o amelynek nyilvanossagra hozatalat
vagy kiadasat jogszabaly, t6zsdei
szabalyzat vagy hatosagi
rendelkezés teszi kotelez6veé, az
eléirt mértékben és kor részére.

A Rendszerhasznalé részére kuldott
fizetési  felszolitasokrol, és  annak
jogszabalyi, valamint szerzédéses
jogkovetkezményei  alkalmazasarol a
Tarsasag jogosult a Magyar Energetikai
és Kézmli-szabalyozasi Hivatalt
tajékoztatni.

A titoktartasi kotelezettségvallalas
hatélyossagat nem érinti a Szerzédés
barmilyen okbadl torténdé megszinése, az
a Szerz6dés megsziinésétél szamitott 3
évig all fenn.

Amennyiben a szerz6désszegb Fél a
titoktartasi  kotelezettségét megszeqi,
szerz6désszegésenként 1.000.000 forint
(egymillié forint) kotbért koteles fizetni a
masik Fél részére. A szerz6désszegd Fél
koteles a kotbér 6sszegét a terheld levél
kiallitasatol szamitott 8 napon bellul a
masik Fél részére medfizetni.

Contracting
information or

. were provably and legally in the
possession of the receiving
Contracting Party prior to the
effective date of the Contract or

. which became known to the
Contracting Party receiving the
information by means of a third-
party whom or which is not bound
by a non-disclosure agreement
with respect to the Contracting
Party to whom/which the
information pertains, or

. the disclosure or publication of
which is mandated by legal
regulations, stock exchange
statutes or authority by-laws, to the
extent and among the scope of
people that is stipulated.

Party receiving

The Company shall be entitled to notify
the Hungarian Energy and Public Utility
Regulatory Authority about demands for
payment sent to the Network User and
the use of any legislative or contractual
legal consequences pertaining thereto.

The termination of the Contract for any
reasons whatsoever shall have no
bearing on the effect of this non-
disclosure clause, which will remain in
force for 3 years after the termination of
the Contract.

Should the Party in breach be in violation
of its confidentiality obligation, then it
shall be obliged to pay to the other Party
a penalty amounting to HUF 1,000,000
(one million HUF) per breach of contract.
The Party in breach of contract shall pay
the amount of the penalty within 8 days
calculated as of the issue of the debit
letter.

10. A Szerz6édés idétartama, hatalya

A Felek jelen Szerzédést
201 -t6l
201 —ig, hatarozott

idétartamra kotik.

10. Term of the Contract

The Parties conclude this Contract for a fixed
term starting on 201...
and ending on .........ccooveeiiiiiiinnnnn 201...
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11. Zaro rendelkezések 11.

11.1. A Felek sajat Informatikai Biztonsagi | 11.1.

Szabalyzatuk (titokvédelmi), illetve a
vonatkozé jogszabalyok el8irasai szerint
garantaljgk a Szerzédés 1. sz.

mellékletében rogzitett adatok biztonsagat,
tovabba azt, hogy megakadalyozzak az
adatokhoz torténd illetéktelen hozzaférést.

11.2. Jelen Szerz6dés - Dbeleértve annak

valamennyi mellékletét - képezi a Felek | 11.2.

kozott a Szerz6dés targyat képezd
szolgaltatassal kapcsolatban  létrejott
teljes megallapodast.

11.3. Jelen Szerz6désre a magyar jog az

iranyado. 11.3.

A Szerzddéssel kapcsolatos minden vitas
kérdést a Szerz6d6 Felek békés uton
kisérelnek meg megoldani. A békés uton
nem rendezhet6 vitas kérdések
eldontését a Szerz6d6 Felek a Polgari
perrendtartas altalanos hataskori és
illetékesseégi szabalyai szerinti birdsaghoz
rendelik.

A Szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykonyvérél
sz0l6 2013. évi V. torvény rendelkezései
iranyadoak.

11.4. A Szerz6dés keretében atadott adatok

tajékoztatd jellegliek (operativ adatok), | 11.4.

nem képezik elszamolas alapjat, és
mindennem(  felhasznalasukat  (pld.
folyamatvezérlés, technoldgia-iranyitas,
stb.) a Megrendeld kizarélag sajat
felelésségére végezheti. Ennek soran az
adatkimaradasbdl, vagy téves adatok
felhasznalasabol eredé6 mindennemi vélt
vagy valos kar, haszon elmaradasa, a
Megrendel6t terheli.

11.5. Megrendel6 a Szerzddést vagy annak

meghatarozott részét (részeit) vagy a | 11.5.

Szerz6désben meghatarozott
megszerzett jogokat vagy
kotelezettségeket, vagy koveteléseket
kizarélag a Szolgaltatd elézetes irasbeli
hozzajarulasa alapjan jogosult harmadik
személy  részére atruhazni  vagy
kOveteléseket javara megterhelni. A
Szolgaltaté elézetes irasbeli
hozzajarulasa ezekben az esetekben,

Final provisions

The Parties shall guarantee security of
the data set out in Annex 1 to this
Contract and prevent any unauthorized
access thereto in accordance with the
(confidentiality) provisions of their own IT
Safety Codes and the respective
legislative provisions.

This Contract — together with all Annexes
thereto — constitutes the entire
agreement of the Parties relating to the
service that is the scope of this Contract.

This Contract shall be governed by the
Hungarian law.

The Contracting Parties shall use their
best efforts to settle any disputes related
to this Contract amicably. The Parties
shall refer any disputed matters they are
unable to resolve amicably to the court
with  jurisdiction and competence
pursuant to the general rules relating to
jurisdiction and competence set out in
the Act on Civil Procedure.

In matters not regulated by the present
Contract, the provisions of Act V of 2013
on the Civil Code shall apply.

The data provided in the scope of this
Contract are informative in nature
(operative data), they do not constitute a
basis for settlement and the Customer
may only use (e.g. for process control,
technology management, etc.) them at
its own risk. In this scope, the Customer
shall bear the risks of any actual or
alleged damage or loss of profit arising
from the use of any data hang up or false
data.

The Customer shall be entitled to assign
this Contract or a specific part(s) thereof
or any rights accrued and obligations or
claims specified herein to a third party
solely with the prior written consent of
the Provider. In these cases the prior
written consent of the Provider, and
exclusively  with respect to the
circumstances specified in this clause
and considered in their specificity, shall
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kizarolag a jelen pontban korulirt
elé6zményekre tekintettel és egyedi
jelleggel felmentést ad a Megrendelé a
Szerzddésben vallalt titoktartasi
kotelezettsége alol.

A Szolgaltaté jogosult a Szerz6dést vagy
annak meghatarozott részét (részeit)
vagy a Szerz6désben meghatarozott
egyes jogokat vagy kotelezettségeket,
vagy koveteléseket Megrendel6 elbzetes
irasbeli hozzajarulasa alapjan harmadik
személy részére atruhazni.

relieve the  Customer from its
confidentiality obligation undertaken in
this Contract.

The Provider shall be entitled to assign
this Contract or a specific part thereof or
any rights and obligations or claims
specified herein to a third party subject to
the prior written consent of the
Customer.

11.6. Jelen Szerz6dés képezi a Feleknek a | 11.6. This Contract constitutes the entire
Szerz6dés targyaban Iétrejott teljes agreement between the Parties with
megallapodasat. A jelen Szerzédés respect to the subject matter hereof. With

11.7.

11.8.

11.9.

megkotésével minden korabbi, e targyban
folytatott szdbeli vagy irdsbeli egyeztetés,
illetve létrejott megallapodas hatalyat
veszti. Nem képezik a Szerz6dés részét
mindazon szokasok, amelyek
alkalmazasaban a Felek korabbi Uzleti

the conclusion of this Contract, any and
all previous covenants and agreements
(whether written or oral) made in the
subject matter hereof shall lose effect.
Any customary practices regarding the
application of which the Parties have

kapcsolatukban  megegyeztek, illetve agreed in their previous business
mindazon gyakorlat, melyet egymas relationships and any practices they
kozott kialakitottak. Nem képezi a have established between each other

Szerz6dés részét tovabba semmilyen, az
adott Uzletagban hasonldé szerzddés
alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés
tartalmat képez6é valamennyi feltétel a

shall not be part of this Contract. Any
customary practices widely known and
frequently applied by the parties of
similar contracts in the sector concerned
shall not be part of this Contract.

11.7. The Parties declare that they negotiated

and informed each other in detalil

Felek altal egyedileg részletesen individually regarding all conditions set
megtargyalasra és ismertetésre kerllt, out herein, and the Parties made them
valamint ezeket a Felek kolcsonos part of the Contract after joint
értelmezést és elfogadast kdvetden, interpretation and by mutual agreement.

egyezd akarattal és jovahagyodlag tették a
Szerzddés részéve.

A Szolgaltaté kifejezetten kizarja a
szerz6déses partnerei altalanos
szerzGdéses feltételeinek alkalmazasat a
fenti adatszolgaltatasi szerzédések
vonatkozasaban.

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezik az alabbi mellékletek:

11.8.

11.9.

The Provider expressly excludes
application of the general contractual
terms and conditions of its contractual
partners in relation to the above data
supply contracts.

The following Annexes shall constitute
inseparable parts of this Contract:

1. szamu melléklet: Annex 1:
Adatszolgaltatas specifikus adatai Specific data of the data supply
2. szamu melléklet: Annex 2:

Az adatszolgaltatas gyakorisaga és formaja Frequency and form of data supply
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3. szamu melléklet:
Az adathozzaférés altalanos miszaki
feltételrendszere, hibak kezelésének rendje
4. szamu melléklet:
Jegyz6konyv (minta)

11.10. A Szerz6dés alairasaval a Megrendeld
igazolja, hogy az FGSZ Zrt. Etikai
Kodexeét a https://fgsz.hu/hu-
hu/foldgazszallitasrol/munkavegzeshez-
tervezeshez/fqsz-szabalyzatok-
szabvanyok oldalon, mig az Adatkezelési
Tajékoztatojat a https://fgsz.hu/hu-
hu/adatvedelmi-tajekoztato oldalon elérte,
az abban foglaltakat megismerte és
azokat magara nézve kotelezdnek
ismerte el.

11.11. Jelen Szerz6dés magyar és angol
nyelven készilt 2 (két) egymassal
mindenben megegyez6 példanyban; a
Felek mindegyikét 1-1 (egy-egy) eredeti
példany illeti meg.

Annex 3:
General technical conditions of data
access, error management protocol

Annex 4:
Protocol (template)

11.10.By signing the Contract, the Customer
acknowledges that it has accessed the
Code of Conduct of FGSZ Ltd. at the
website https://fgsz.hu/hu-
hu/foldgazszallitasrol/munkavegzeshez-
tervezeshez/fgsz-szabalyzatok-
szabvanyok, and also the Data
Management Notice of FGSZ Ltd. at the
website https://fgsz.hu/en-
gb/adatvedelmi-tajekoztato is familiar
with its content, and accepts it to be
binding.

11.11.This Contract has been prepared in the
Hungarian and English language in 2
(two) fully identical copies; 1 (one) of
which is given to each Party.

12. Egyéb

Amennyiben jelen Szerz6dés magyar és angol
nyelvl valtozata k6zott barmilyen eltérés lenne,
ugy a jelen Szerz6dés magyar nyelvi
rendelkezései az iranyadoak.

12. Miscellanious

In the case of any differences between the
Hungarian and English wording of this Contract,
the provisions in Hungarian language of this
Contract shall prevail.

Jelen Szerz6dést a Felek elolvastak, és azt,
mint akaratukkal mindenben megegyezst,
jévahagyolag cégszerien alairtak.

Following perusal and joint interpretation, the
Parties duly signed this Contract in approval as
one being in full compliance with their wills.

SIOfok, ..o,

Az FGSZ Zrt. részérol / On behalf of FGSZ Ltd.:

Nev/Name
Beosztas /Position

Nev/Name
Beosztas /Position

A Rendszerhasznal6 részéroél / On behalf of the Network User:

Név/ Name
Beosztas /Position

Nev/Name
Beosztas /Position
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1. szamu melléklet/ OTR GW alapu adatatadas esetén

Az adatszolgaltatas specifikus adatai

Kapcsolattartok a Megrendel6 részérdl

Altalanos, szakmai kérdésekben:
Telefon:
Telefax:
e-mail*:

Napi kapcsolattartasi, mlszaki és adatforgalmazasi kérdésekben:
Telefon:
Telefax:
e-mail*:

*. kotelezd kitdlteni, rendszerkarbantartas esetén erre az e-mail cimre kildi a Szolgaltaté a
bejelentést

Kapcsolattartok a Szolgaltaté részérdl

Altalanos, szakmai kérdésekben:
Név, beosztas

Telefon:
Telefax:
e-mail:

Napi kapcsolattartasi, mliszaki és adatforgalmazasi kérdésekben:
Név, beosztas

Telefon:

Telefax:

e-mail:
Forras informatikai rendszer meghatarozasa

A Szolgaltaté az adatszolgaltatast az OTR GW (OTR SCADA) rendszerérdl biztositja.

Adatazonosito lista
Szolgaltatasi dij ellenében elérhet6 adatok:
OTRTAG Megnevezés

Ingyenes elérhet adatok:

OTRTAG Megnevezés

Osszesités adattipusonkénti szamossag alapjan

Gaz atadasi pont (Onallé Network kéddal rendelkezé tétel — az OTRTAG elsd 10 karaktere szerint
megkullénbdztetve)

Térités ellenében (db) Ingyenes (db)

Napi gyakorisaggal frissulé jel
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Térités ellenében (db) Ingyenes (db)

Orai gyakorisaggal frissulé jel
Térités ellenében (db) Ingyenes (db)

Pillanatnyi gyakorisagu jel
Térités ellenében (db) Ingyenes (db)

Vektoros elszamolasi adatsor
Térités ellenében (db) Ingyenes (db)

Orai gyakorisaggal frissiilé vektoros elszamolasi adatsor
Térités ellenében (db) Ingyenes (db)

Vektoros mintaaram adatsor
Térités ellenében (db) Ingyenes (db)

Orai gyakorisaggal frissiilé vektoros mintaaram adatsor
Térités ellenében (db) Ingyenes (db)
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Annex 1/ For OTR GW-based data transfer
Specific data of the data supply

Contact persons of the Customer:

For general and professional matters:
Phone:
Telefax:
Email*:

For day-to-day contact and technical and data communication matters:
Phone:
Telefax:
Email*:

*. must be completed; in the event of a system maintenance, the Provider sends the report to this
email address

Contact persons of the Provider:

For general and professional matters:
Name, position

Phone:
Telefax:
Email:

For day-to-day contact and technical and data communication matters:
Name, position

Phone:

Telefax:

Email:
Specification of source IT system
The Provider provides the data supply from its OTR GW (OTR SCADA) system.
List of data identifiers

Data accessible for service fee:
OTRTAG Name

Data accessible free of charge:

OTRTAG Name

Summary based on quantity by type of data

Gas transfer point (item with Individual Network Code — defined by the first 10 characters of the
OTRTAG)

For a fee (pcs) Free (pcs)

Signal updated daily

For a fee (pcs) Free (pcs)
Adatszolgaltatasi szerz6dés Hatalyos: 2018. oktdber 1.
Data supply contract Applicable: 1 October 2018
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Signal updated hourly
For a fee (pcs) Free (pcs)

Signal with momentary frequency
For a fee (pcs) Free (pcs)

Vectorial settlement data set
For a fee (pcs) Free (pcs)

Vectorial settlement data set updated hourly
For a fee (pcs) Free (pcs)

Vectorial sample flow data set
For a fee (pcs) Free (pcs)

Vectorial sample flow data set updated hourly

For a fee (pcs) Free (pcs)
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1. szamu melléklet/ipDATA adatszolgaltatas esetén
Az adatszolgaltatas specifikus adatai

Kapcsolattartok a Megrendel6 részérdl

Altalanos, szakmai kérdésekben:
Telefon:
Telefax:
e-mail*:
Napi kapcsolattartasi, mlszaki és adatforgalmazasi kérdésekben:
Telefon:
Telefax:
e-mail*:

*: kotelezd kitolteni, rendszerkarbantartas esetén erre az e-mail cimre kildi a Szolgaltaté a
bejelentést

Kapcsolattartok a Szolgaltaté részérdl

Altalanos, szakmai kérdésekben:
Név, beosztas

Telefon:
Telefax:
e-mail:

Napi kapcsolattartasi, mliszaki és adatforgalmazasi kérdésekben:
Név, beosztas

Telefon:

Telefax:

e-mail:
Forras informatikai rendszer meghatarozasa

A Szolgaltaté az adatszolgaltatast az ipDATA (Informatikai Platform) rendszerérdl biztositja.

Adatazonosito lista
Szolgaltatasi dij ellenében elérhet6 adatok:
OTRTAG Megnevezés

Ingyenes elérhet adatok:
OTRTAG Megnevezés
Osszesités adattipusonkénti szamossag alapjan

Gaz atadasi pont (Onallé Network kéddal rendelkezé tétel — az OTRTAG elsd 10 karaktere szerint
megkulénboztetve)
Térités ellenében (db) Ingyenes (db)

Napi gyakorisaggal frissulé jel
Térités ellenében (db) Ingyenes (db)

Orai gyakorisaggal frissulé jel

Adatszolgaltatasi szerz6dés Hatalyos: 2018. oktdber 1.
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Térités ellenében (db) Ingyenes (db)

Pillanatnyi gyakorisagu jel

Térités ellenében (db) Ingyenes (db)

Adatszolgaltatasi szerz6dés Hatalyos: 2018. oktdber 1.
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Annex 1/ For ipDATA data supply
Specific data of the data supply

Contact persons of the Customer:

For general and professional matters:
Phone:
Telefax:
Email*:
For day-to-day contact and technical and data communication matters:
Phone:
Telefax:
Email*:

*. must be completed; in the event of a system maintenance, the Provider sends the report to this
email address

Contact persons of the Provider:

For general and professional matters:
Name, position

Phone:
Telefax:
Email:

For day-to-day contact and technical and data communication matters:
Name, position

Phone:
Telefax:
Email:
Specification of source IT system
The Provider provides the data supply from its ipDATA (IT Platform) system.
List of data identifiers
Data accessible for service fee:

OTRTAG Name

Data accessible free of charge:

OTRTAG Name

Summary based on quantity by type of data

Gas transfer point (item with Individual Network Code — defined by the first 10 characters of the
OTRTAG)

For a fee (pcs) Free (pcs)

Signal updated daily
For a fee (pcs) Free (pcs)

Signal updated hourly

Adatszolgaltatasi szerz6dés Hatalyos: 2018. oktdber 1.
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For a fee (pcs) Free (pcs)

Signal with momentary frequency

For a fee (pcs) Free (pcs)
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2. szamu__melléklet/ OTR GW
adatatadas esetén
Az adatszolgaltatas gyakorisaga és formaja

alapu

Altalanos leiras

Az OTR GW SOAP szolgaltatas az
adatszolgaltatasi  szerz6déssel rendelkezd
partnerek  szamara  elérhetd  adatcsere

technolégia. A szolgaltatas hattere a SOAP
elnevezésii, XML alapu kommunikacios és
Uzenetkuld6 protokoll. A biztonsagos haldzati
adatforgalmat az SSL protokoll réteg és az
elektronikus tanusitvanyok alkalmazasa
biztositja.

A szolgaltatas elérhetésége
A szolgaltatas Uzemszerl mikodési kdrnyezete
az otr4gw1, a tartalék szerver pedig az
otr4gwa3:

e https://otr4gwl.fgsz.hu:11115

e https://otr4gw3.fgsz.hu:11115
A szolgaltatdas teszt koérnyezete (elbzetes
egyeztetés alapjan elérhetd):

e https://dorgwl.fgsz.hu:11115

A  felhasznaléi  név/jelszé/  elektronikus
tanusitvany a Megrendel6 képviseldjének kerdl
atadasra, illetve megkulldésre.

Annex 2/ For OTR GW-based data transfer
Frequency and form of data supply

General description

The OTR GW SOAP service is a data
exchange technology available for partners with
data supply contract. The basis of the service is
the XML-based communication and messaging
protocol called SOAP. Security of data traffic on
the network is ensured by the SSL protocol
layer and application of electronic certificates.

Access to the service
The service operates in the otrdgwl operating
environment, while the auxiliary server is the
otr4gwa3:

e https://otr4dgwl.fgsz.hu:11115

e https://otr4dgw3.fgsz.hu:11115
Test environment of the service (accessible
pursuant to prior consultation):

e https://dorgwl.fgsz.hu:11115

The username, password and electronic
certificate is given or sent to the Customer’s
representative.

Adatszolgaltatasi szerz6dés
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2. szamu melléklet/ ipDATA adatszolgaltatas
esetén
Az adatszolgaltatas gyakorisaga és formaja

Adatkapcsolat a Felek kozott:
Az adatszolgaltatas internet kapcsolattal, WEB
technoldgiaval torténik.

Kliens szoftver:
Microsoft Internet Explorer 8.0 vagy ujabb
verzio.

Elérési paraméterek:

A szolgaltatas az FGSZ hivatalos honlapjan a
https://fgsz.hu/hu-
hu/partnereinknek/informatikai-platformmal-
kapcsolatos-informaciok/informatikai-platform-
elerhetosege URL-en az online
adatszolgaltatasnal talalhaté cimen érhet6 el.

Létrehozott felhasznaldk:

Felhasznald Bejelentkezési

jelszé

A jelszé nem publikalt a mellékletben. Ezt csak
a kapcsolattartasra kijelolt személyen keresztul
adja (adta) ki a megbizott.

Annex 2/ For ipDATA data supply
Frequency and form of data supply

Data link between the Parties:
The data supply takes place via internet
connection, using WEB technology.

Client software:
Microsoft Internet
versions.

Explorer 8.0 or newer

Access parameters:

The service is accessible via the Internet
published at the https://fgsz.hu/en-
gb/partnereinknek/informatikai-platformmal-
kapcsolatos-informaciok/informatikai-platform-
elerhetosege URL under the Online Data
service bulet point.

Users created:

User Login password

The password is not disclosed in the Annex.
This may only be disclosed / was disclosed by
the person responsible via the contact person.
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3. szamu melléklett OTR GW
adatatadas esetén

alapu

Bevezetés

Az OTR GW SOAP az OTR SCADA rendszer
kétiranyu, szabvanyos adatkommunikacios
technolégigja.

A GW mint altalanos eszkdz rendelkezésre
allasanak biztositasa

A Szolgaltaté 6nallé segédlet elérhetbségét
biztosita a Megrendel6 részére (,Az OTR
SOAP alaptu szolgaltatasanak bemutatasa
adatszolgaltatasi  szerz6déssel rendelkezé
felhasznalok  szamara’), amelyben az
adatkapcsolat mindenkori aktualis legfrissebb
technikai leirasat szerepelteti. A Szolgaltaté a
Szerz6désben vallalt rendelkezésre allast az
ezen a dokumentacidban rogzitett beallitasok
mellett, az OTR GW eszkézhalmaz egészére
értelmezi — beleértve a siéfoki helyi- és a
kapolnasnyéki vészhelyzeti tartalék kozpont
szolgaltatasainak 6sszessegét.

A rendszer védelme
hozzaférések kezelésére
Abban az esetben, ha valamely adatigénylé a
GW hasznalataval kapcsolatos szabalyokat
megserti — és azzal veszélyezteti vagy rontja a
rendszer altalanos rendelkezésre allasat, ugy a
Szolgaltatébnak joga van az adatszolgaltatas
felfiggesztésére, és az adott adatcsatorna
mikddésének blokkolasara. Az ily maodon
el6allt adatszolgaltatasi szinet nem érinti a
Szolgaltaté rendelkezésre Aallasat, adatpotlasi
kotelezettsége csak a jelen Szerz6désben
rogzitett, az adott csatornara beallitott atmeneti
tarolasi idére van.

nem megfelelé

Az  adatszolgaltatas  felfliggesztésérdl a
megrendeld irasos értesitést kap.

A rendszer felhasznaléinak azonositasa
A GW szolgaltatasok igénybevételének
feltételei a kovetkezbk.

e A felhaszndld (illetve alkalmazas) a
megfelel6 mdédon azonositasra keruljon.
A Szolgaltaté folyamatiranyité rendszere
(OTR) olyan autentikacidos rendszert
alkalmaz, mely megkoveteli a
tanusitvanyok utemezett cseréjét.

o A szolgaltatas igénybe vételekor (tavoli
eljarashivasokkor) a Szolgaltaté altal
biztositott elektronikus tanusitvanyukkal
azonositsak magukat. A nem ismert,

Annex 3/ For OTR GW-based data transfer

Introduction

OTR GW SOAP is the two-way standard data
communication technology of the OTR SCADA
system.

Availability of the GW as a general tool

The Provider provides the Customer with
access to an individual user guide
(“Presentation of OTR-SOAP-based services
for users with data supply contract”), which
contains the latest technical description of the
data link at all times. The availability guarantee
the Provider commits to in the Contract covers
the entirety of the OTR GW tool set — including
all services of the local centre in Siéfok and the
emergency auxiliary centre of Kapolnasnyék —,
with the settings specified in the documentation.

Protection of the
inappropriate access

If a data requester violates the rules relating to
use of the GW, thereby risking or harming the
general availability of the system, the Provider
shall be entitled to suspend the data supply and
block the operation of the data channel
concerned. Interruptions of data supply taking
place in this manner shall not affect the
Provider’s availability, and it shall be obligated
to substitute the data only for the temporary
storage time set for the channel concerned as
specified in this Contract.

system against

The Customer shall be sent a written notice
regarding suspension of the data supply.

Identification of the users of the system
The GW services can be used on the following
conditions.

e The user (or the application) must be
identified appropriately. The Provider's
process management system (OTR)
uses an authentication system that
requires periodic  replacement of
certificates.

e Please identify yourself via electronic
certificate issued by The Provider when
using the service (when making remote
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elektronikus
kéréseket a

nem hitelesitett
tanusitvannyal érkez6
szerver nem szolgalja ki.

e A Megrendelébnek meg kell adni a
Szolgaltatdé részére, hogy milyen
internet  felél latszédoé IP  cimekrdl

kivanja a szolgaltatast igénybe venni. A
Szolgaltaté a tlzfal-beallitasokat 5
munkanapon  belll koteles  ugy
modositani, hogy a megadott IP
cimekrél a szolgaltatas elérhetd legyen.
Az IP cimekben tortént valtozas, illetve
annak bejelentése Szolgaltatd felé nem
mindsul szerz6désmaodositasnak.

Proaktiv beallitasok

A hibas mikodések hatasanak
minimalizalasara a Szolgaltatdé jogosult a
kapcsolédasok automatikus, ciklikus, rovid ideji
bontasara, majd a szolgaltatas azonnali
visszaallitasara. A Megrendel§ vallalja, hogy
olyan technikai megoldasokat alkalmaz,
amelyek (a halozati, illetbleg kommunikacioés
hibak mintgjara) felismerik a szolgaltatas
leallitasat illetve annak rendelkezésre allasat,
és automatikusan  képesek  mikodésik
hibamentes folytatasara.

A Szolgaltatd vallalja, hogy az ilyen célbdl
kezdeményezett szerviz lzemmabdok:

o Maximalis gyakorisaga 1 eset/1
nap
. Idétartama kevesebb, mint 3 perc

Adatelérési technolégia megvaltoztatasa

A Szolgaltaté jogosult azonos szolgaltatasi
feltételek megtartdsa mellett az adatok
lekérdezési technikajanak megvaltoztatasara az
alabbi feltételek betartasa mellett:

o A bevezetés tervezett id6épontjat a
Szolgaltaté legalabb fél évvel kordbban
bejelenti és az atallashoz szukséges
telles  technoldgiai  feltételrendszert
(példaul interfész leirasok)
megismerhetdve teszi

e A bevezetést megel6z6en legalabb 3
hénap nyilvanos és ingyenes teszt
lehetbéséget biztosit az  érvényes
szerz6déssel rendelkez6 megrendel6k
szamara elbzetes egyeztetés alapjan

e A Dbevezetést kovetben tovabbi 6
honapig Uzemelteti a kivaltani

process calls). The server will not
perform requests received with an
unknown and unauthenticated electronic
certificate. The Provider must specify for
the Provider the IP addresses visible
from the internet from which it intends to
use the service. The Provider is
obligated to change the firewall settings
so that the service can be accessed
from the IP addresses specified within 5
business days. Any change of the IP
addresses and the reporting thereof to
the Provider shall not be considered as
an amendment of the Contract.

Proactive settings

The Provider is entitled to automatically close
connections cyclically for a short period and
then restore the service immediately in order to
minimize the impact of erroneous operation.
The Customer undertakes to use technical
solutions that (based on the pattern of network
and communication errors) recognise when the
service is shut down or available, and can
continue their operation automatically without
problems.

The Provider commits that service operations
initiated for such purposes

. Will not be more frequent than 1
case/l day
. Will last less than 3 minutes

Change of data access technology

The Provider is enttled to change the
technology used for querying the data keeping
the same service conditions and subject to the
below conditions:

e The Provider gives notice of the planned
date of commissioning at least 6 months
prior, and makes the complete system
of  technological conditions (e.g.
interface descriptions) necessary for the
transition available.

e Prior to commissioning, the Provider
provides a free and public possibility for
testing for a period of at least 3 months
for customers with valid contracts,
pursuant to preliminary consultation.

e After commissioning, the Provider must
operate the technical solution to be
replaced for at least a further 6 months.
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szandékozott miszaki megoldast

Ingyenes tamogatas

A Szolgaltatd vallalja, hogy a napi
kapcsolattartasi, miszaki és adatforgalmazasi
kérdésekben Megrendeld rendelkezésére All.

Nem ingyenes tamogatas - Szakértd
bevonasa

Megrendeld kérésére Szolgaltaté az indokolt
esetben  kilsé  szakért6ként bevonandé

partnerre javaslatot tesz.

Hibak kezelésének szabalyai

A Szolgaltatd készenléti szolgalatot tart fenn a
folyamatiranyit6  rendszere  rendelkezésre
allasanak biztositasa érdekében. A hibajelzés
fogadasatol szamitott 30 percen  beldl
garantaltan megkezdddik a hiba azonositasa,
behatarolasa, valamint az elharitas érdekében
szUkséges lépések megtétele.

A Megrendeld a hibafeltaras részeként koteles
ellendrizni, hogy;

e FEl-e a Megrendels és a Szolgaltaté
kozotti halézati kapcsolat, azon az
adatok cseréje megvaldsithaté-e

o Elérhetb-e az adatszolgaltatasra kijelolt
szerverek barmelyike

e Mely OTRTAG azonositoval
meghatarozé6 adat(ok) frissllésével
tapasztalhaté a gond és mi a probléma
meghatarozasa

A Megrendel6 az alabbi adatok megadasaval
koteles el6segiteni a hiba behatarolasat:

o Megrendeld cégszer(i neve
Szerzddés szama
GW felhasznalé azonosito
GW csatorna széma
Hiba jelentkezésének idépontja (nap,
Ora, perc)
Barmely egyéb adat lekérdezhet§-e?
Mi a hibalzenet?
Hibas adat(ok) OTRTAG azonositoi
Egyéb informacié (pl.. mi alapjan
mindsitette az adatot hibasnak)

A fenti adatokat a hiba bejelentésére jelen
Szerz6dés szerint jogosult kapcsolattarté e-mail
utjan koételes a Szolgaltatéhoz a telefonon
torténd bejelentéssel egy idében eljuttatni.
Kapcsolattartas technikai probléma esetén:

Free support

The Provider undertakes to be at the
Customer’s disposal in relation to day-to-day
communications and technical and data
transmission matters.

Support for charge - involving an Expert
Upon the Customer’s request, if justified, the
Provider proposes a partner to be involved as
external expert.

Rules of error management

The Provider maintains an emergency service
in order to ensure the availability of its process
management system. The Provider guarantees
to initiate measures for identifying, determining
and correcting the error within 30 minutes after
receiving the error report.
As a part of the error
Customer must check:

e Whether there is network connection
between the Customer and the Provider
and whether the exchange of data can
take place thereon

e Whether any of the servers designated
for data supply can be accessed

e What the OTRTAG identifier of the data
failing to update is, and what the
problem is

identification, the

The Customer must assist in identifying the
error by submitting the following data:
e Customer's company name

e Contract number

e GWuserlID

e Number of GW channel

e Time and date (with minutes precision)
when the error occurred

e Can any other data be queried?

e What is the error message?

e OTRTAG identifier of erroneous data

e Other information (e.g. the basis on

which it qualified the data as erroneous)

The above data must be sent to the Provider in
email by the contact person entitled to report
errors pursuant to the Contract concurrently
with reporting on the phone.

Contact in the event of technical problems:
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o Kapcsolattartd6 megnevezése, e-mail

cime:

e Contact
address:

person’s name and email

3. szamu melléklet/ ipDATA adatszolgaltatas
esetén

Az adathozzaférés altalanos miliszaki
feltetelrendszere,

hibak kezelésének rendje

A Szolgaltat6 a  Szerzédésben vallalt

rendelkezésre allast az ezen dokumentacidban
rogzitett beadllitAsok mellett, az ipDATA
eszkb6zhalmaz egészére értelmezi — beleértve a
siofoki helyi- és a kapolnasnyéki vészhelyzeti
tartalék kdézpont szolgaltatasainak Osszessegét
is.

A szolgaltatas az FGSZ hivatalos honlapjan a
https://fgsz.hu/hu-
hu/partnereinknek/informatikai-platformmal-
kapcsolatos-informaciok/informatikai-platform-
elerhetosege URL-en az online
adatszolgaltatasnal talalhaté cimen érhet6 el.

Az ipDATA felilet szolgaltatasai:

Jelek aktualis értékei:
A Szerzb6désben rogzitett partner szamara
szolgaltatott jelek aktualis értékei jelennek meg.

Az adatok html, xml, illetve csv formatumban
exportalhatok.

Jelek miultbeli értékei:
A Szerz6désben rogzitett, partner szamara
szolgaltatott jelek multbeli értékei jelennek meg,
az alabbi bontasban:

¢ Oras adatok

¢ Min/Max adatok

e Operativ mérleg

¢ Napos adatok
Az adatok html, xml, illetve csv formatumban
exportalhatok.

Archiv adatok:

A Szerz6désben rogzitett, partner szamara
szolgaltatott  jelek megadott idészakra
vonatkozé értékeit tartalmazza.

Annex 3/ For ipDATA data supply
General technical conditions of data access,
error management protocol

The availability guarantee the Provider commits
to in the Contract covers the entirety of the
ipDATA tool set — including all services of the
local centre in Siéfok and the emergency
auxiliary centre of Kapolnasnyék —, with the
settings specified in the documentation.

The service is accessible via the Internet
published at the https://fgsz.hu/en-
gh/partnereinknek/informatikai-platformmal-
kapcsolatos-informaciok/informatikai-platform-
elerhetosege URL under the Online Data
service bulet point.

Services of the ipDATA interface:

Current values of signals:
The current values of the signals specified in the
Contract supplied to the partner are displayed.

The data can be exported to html, xml and csv
formats.

Historical values of signals:
The historical values of the signals specified in
the Contract supplied to the partner are
displayed in the following breakdown:

e Hourly data

e Min/Max data

e Operative balance

e Daily data
The data can be exported to html, xml and csv
formats.

Archive data
Contains the values of the signals specified in
the Contract supplied to the partner for the
given period.
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Az adatok html, xml, illetve csv formatumban
exportalhatok.

Riportok hasznalata URL paraméterekkel

A riportok kodzvetlendl is elérheték a megfeleld
URL-en keresztl.

Az URL-ek altalanos formatuma:
https://<felhasznal6>:<jelsz6>@<host>/report/<r
iport neve>/<formatum>[?<paraméter
neve>=<paraméter érteke>]*

<riport neve>:

actual - Jelek aktualis

short - Révid tavu 6ras adatok

long - hosszu tavu napi adatok

operative - operativ adatok adott gaznapra
minmax - Min/Max adatok

custom - Archiv adatok kigytijtése

<formatum>:

csv - vesszdvel elvalasztott adatok
html - egyszer( html tablazat

xml - xml formatum

<paraméter neve>
tél - riport idGintervallumanak kezdete (gaznap)
yyyyMMdd formatumban

helyettesitheté tol_ev, tol_ho, tol_nap
paraméterekkel is
ig - riport id6intervallumanak vége yyyyMMdd
formatumban

helyettesitheté ig_ev, ig_ho, ig_nap
paraméterekkel is
jelek - lekérdezend6 jelek listaja

pontosvesszdvel elvalasztva

Példak:
Jelek aktualis értéke csv formatumban:
https://user:pass@test.host.hu/report/actual/csv

Operativ adatok adott datumra xml tablazatban:
https://user:pass@test.host.hu/report/operative/
xml?tol=20091011
https://user:pass@test.host.hu/report/operative/
xml?tol_ev=2009&tol_ho=10&tol_nap=11

Archiv adatok html tablazatban:
https://user:pass@test.host.hu/report/custom/ht
ml?tol=20091012&ig=20091015&jelek=GEBAB
OCS11G0X0SAPORAALT;GEBABOCS1EEOXO
SAPORAALT

The data can be exported to html, xml and csv
formats.

Use of reports with URL parameters

Reports may also be accessed directly via the
appropriate URL.

General format of URLSs:
https://<user>:<password>@<host>/report/<rep
ort name>/<format>[?<parameter
name>=<parameter value>]*

<report name>:

actual - Current signals

short - Short-term hourly data

long - long-term daily data

operative - operative data for the gas day
concerned

minmax - Min/Max data

custom - collection of archive data

<format>:

csv - data separated by commas
html - basic html table

xml - xml format

<parameter name>
from - start of report period (gas day) in
yyyyMMdd format
can be replaced with the parameters
tol_ev, tol_ho, tol_nap
to - end of report period in yyyyMMdd format
can be replaced with the parameters
ig_ev, ig_ho, ig_nap
signals - list of queriable signals separated by
semicolons

Examples:
Current values of signals in csv format:
https://user:pass@test.host.hu/report/actual/csv

Operative data for a given date in an xml
worksheet:
https://user:pass@test.host.hu/report/operative/
xml?tol=20091011
https://user:pass@test.host.hu/report/operative/
xml?tol_ev=2009&tol_ho=10&tol_nap=11

Archive data in html table:
https://user:pass@test.host.hu/report/custom/ht
ml?tol=20091012&ig=20091015&jelek=GEBAB
OCS11GOX0SAPORAALT;GEBABOCS1EEOX0
SAPORAALT
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Hibabejelentés:
A Megrendelé az alabbi adatok megadasaval
kételes elésegiteni a hiba behatarolasat;

Error reporting:
The Customer must assist in identifying the
error by submitting the following data:

Megrendeld
cégszeri neve

Customer’s
company name

Szerzodés szama

Contract number

Felhasznalo

azonosito
Hiba YYYY-MM-DD
jelentkezésének HH24:HH:MI:SS

idépontja (nap, ora,
perc)

Mi a hibaiizenet? message?

_ OTRTAG identifiers
Hibas adat(ok) of erroneous data
OTRTAG azonositéi Other information
Egyén informacié (e.g. the basis on
(pl mi alapjan which it qualified
mindsitette az the data as
adatot hibasnak) erroneous)

User ID
Time and date (with
minutes precision)
when the error
occurred
What is the error

YYYY-MM-DD
HH24:HH:MI:SS

A fenti adatokat a hiba bejelentésére Szerzédés
szerint jogosult (kapcsolattartdé) e-mail utjan
koteles a Szolgaltatbhoz a telefonon torténé
bejelentéssel egy idében eljuttatni.
e Kapcsolattart6 megnevezése,
cime:

e-mail

The above data must be sent to the Provider in
email by the contact person entitled to report
errors pursuant to the Contract concurrently with
reporting on the phone.
e (Contact person’s
address:

name and email
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4. szamu melléklet

Jegyzékonyv

Megrendeld: ...
Szolgaltaté: FGSZ Zrt.
Targy: Adatszolgaltatasi szerz6dés — adatkimaradas miatti havi dijanak modositasarél

Alulirott ...l , mint Szolgaltatd képvisel6je elismerem, hogy 20... ..................
honapban az alabbi napokra vonatkozoan a szerz6dés 7.2 pontja szerinti adatkimaradas valésult
meg, egyebekben a szolgaltatas az Adatszolgaltatasi szerzédés szerinti specifikacidoknak megfelel
és a mindseégi kovetelményeket kielégiti.

Adatkimaradassal érintett napok:

Fentiek miatt jelen Jegyz6kdnyv alapjan, a Szerzddés 7. pontjaban foglaltakkal 6sszhangban az
FGSZ Zrt.,, mint Szolgaltaté 20... .................. hénapra vonatkozéan az alabbi csékkentett
0sszeg(l havi szolgaltatasi atalanydij szamlazasara jogosult

AZAZ o forint

A szamla kifizetésének hatarideje a szamla kibocsatasatél szamitott 30. naptari nap, amely napon
a teljes 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra kerdl.

SIOfOK, o
.......................................... FGSZ Zrt.
Megrendeld Szolgaltatéd
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Annex 4

Protocol

Customer:
Provider: FGSZ Ltd.
Data supply contract — regarding the modification of the monthly fee due to data hang up

I, the undersigned .................... , as the Provider’s representative acknowledge that data hang up
defined in Clause 7.2 of the Contract, affecting the following days, took place in ..................
(month) 20... , furthermore, the service is in accordance with the specifications set out in the Data
Supply Contract and meets the quality requirements.

Days affected by data hang up:

Given the above, pursuant to the present Protocol, in accordance with Clause 7 of the Contract,
FGSZ Ltd. as Provider is entitled to issue an invoice for the reduced amount of the monthly flat-rate
service fee inrespectof ............ (month) 20...

HUF ..o ,
=T forints.

The payment deadline for the invoice is 30th calendar days as of the date of issue of the invoice,
on which day the entire amount will be credited to the Provider’s bank account.

SIOfOK, .o
.......................................... FGSZ Ltd.
Customer Provider
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