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Bevezetés

A 2008. évi XL. Torvény a foldgazellatasrél 121 § (6) eldirja: ,A rendszerizemelteték és a
rendszeriranyito az egyenld banasméd kdvetelmenyeének - a muikddés soran torénd -
érvényre juttatdsa érdekében kotelesek megfelelesi programot késziteni, és azt a Hivatalhoz
elézetes jovahagyasra benyujtani. A szabalyzatban foglaltak teljesitésének ellendrzésérdl
éves megfelelési jelentést kell késziteni. Az éves megfelelési jelentést nyilvanossagra kell
hozni, valamint jévahagyédsra be kell nyujtani a Hivatalhoz.” Ezen jogszabalyi eldirasbol
adodoan az FGSZ Zrt., mint foldgazszallitasi és rendszeriranyitdsi engedélyes elkészitelte a
Megfelelési programjat a féldgazellatasrdl szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol 19/2009. (1. 30.) Kormanyrendelet 138 §-aban foglaltak figyelembe vételével.

Jogszabalyi eldirasok a szallitasi rendszeriizemeltetok
szétvalasztasara vonatkozoéan

Eurédpai unios eldirasok

A 2003/55/EK iranyelv - melynek végrehajtasi hatarideje 2004. jalius 1. volt - 9. cikkében az
alabbi szétvalasztasi eléirasokat fogalmazza meg a szallitasi rendszeriizemeltetd szamara:

(1) Ha a szallitasirendszer-izemeltetd egy vertikdlisan integralt véllalkozas része, legalabb
jogi forméajaban, valamint szervezeti és déntéshozatali szempontbdl fiiggetiennek kell lennie
a szallitashoz nem kapcsolddo egyéb tevékenységektol.

(2) A széllitasirendszer-Uzemeltetd fiiggetlenségének biztositasara a kbvetkezé minimum
kovetelményeknek kell eleget tenni:

» a szallitasirendszer-Uzemeltetd iranyitasaban részt vevé személyek nem vehetnek
részt az integralt fdldgazipari vallalkozds olyan szervezeltében, amely a
foldgazkitermelés, -elosztas és -ellatas napi Uzemviteleért kozvetve vagy kdzvetlendl
felelds;

« megfelelé intézkedéseket kell hozni annak érdekében, hogy a szallitdrendszer
lizemeltetéséért felelds személyek szakmai érdekeit olyan médon vegyék figyelembe,
amely biztositja szamukra a fliggetlen cselekves lehetdséget;

» a szallitasirendszer-izemeltetének tényleges, a vertikalisan integralt féldgazipari
vallalkozastél fliggetlen déntéshozatali jogkére van a haldzat (izemeltetéséhez,
karbantartasanoz és fejlesztéséhez szilkséges eszkdzoket illetden.

= a szalitasirendszer-izemeltets megfeleldségi programot allit ossze, amely
intézkedéseket hataroz meg a megkilénbéztetd magatartas kizarasa érdekében és
biztositia, hogy a program végrehajtasat megfeleld maodon ellendrizzék. A program
meghatarozza az alkalmazottaknak a célkitlzés megvaldsitasdhoz szikséges
kdtelezettségeit. A megfeleléségi program felugyeletéért felelds személy vagy testilet
éves jelentést készit a megtett intézkedésekrol, amit nyilvanossagra hoz és eljuttat a
25. cikk (1) bekezdésében emlitett szabalyozo hatosaghoz.
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2009. szeptemberében megjelent a 73/2009/EK iranyelv, mely 2011. marcius 3-tdl hatalyon
kivill helyezi a fenti jogszabélyt, és még szigoribb és konkrét elvarasokat rogzitd
szétvalasztasi eldirasokat fogalmaz meg.

A foldgazellatasrol szélo torvény

A 2008. évi XL. Torvény a foldgazellatasrol (GET) — mely teljes egészében 2009. julius 1-jén
lépett hatalyba - 121 §-a részletesen meghatarozza a tevékenységek szétvalasztasaval
kapcsolatos szabalyokat a 2003/55/EK iranyelv eléirasainak térténd megfelelés érdekében.

A 73/2009/EK iranyelv magyar jogrendbe torténd megfeleld atlltetése érdekében a GET
2010. januar 4-én moédositasra kerilt, mely eldirja az iranyelv szerinti figgetlen szallitasi
rendszeriizemeltetd létrehozasat, és mindsitését 2011. marcius 3-ig. Ehhez az FGSZ Zrt-nek
2010. szeptember 3-ig széllitasi rendszerlizemeltetdi engedélykérelmet kell benyuijtania a

Magyar Energia Hivatalhoz.

A fenti eldirasok implementalasa a Megfelelési program elkészitése soran

Jelenleg az FGSZ Zrt. a 2003/55/EK irdnyelv, a 2009. julius 1-jén hatalyba lépett GET és
annak végrehaijtasi rendelete altal eldirt szétvalasztasi szabalyoknak kell, hogy megfeleljen,
viszont mivel ismertek mar a 73/2009/EK iranyelv, illetve az ez alapjan modositott GET 2011.
marcius 3-1d1 alkalmazando6 szétvalasztasi eldirasai, az FGSZ Zrt. elkezdte felkésziléset az
iranyelvben  meghatarozott  fliggetien  szallitasi rendszeriizemeltetére  vonatkozo
kdvetelményeknek torténd megfelelésre. Tarsasagunk sajat programja alapjan az engedely
benyuijtasakor (2010. szeptember 3.) a kdvetelményeknek teliesen meg fog felelni.

[GSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG 4725

3000 Siaten Taracshaz v 5 P1 102 Telefon 06-84.312 311 Fax 008 505-592 Cg 14-10 3007139

WWW.FGSZ.HU



FGSZ Zrt. Megfelelési program

TOLDGAZSZALLITO

ANCA LT I

Megfelelési program

Az FGSZ Zrt. belsé és kiilsé iizleti folyamatai, a Tarsasag f6
tevékenységei

A Tarsasag, mint a hazai foldgazszallitasi és rendszeriranyitasi engedélyesi tevékenységetl
ellatd szervezel szigortian szabalyozott piaci korlilmények kozott végzi munkajat. A
Tarsasag piaci (kllsd (izleti) folyamatait jogszabalyok (EU direktiva, GET, VHR) és gazpiaci
szabalyzatok (UKSZ, FGSZ Zrt. Uzletszabalyzata) szabalyozzak. Az FGSZ Zrt-n belll;
folyamatokat a Térsasag belsé szabalyozasi rendszere szabalyozza. A fdébb
tarsasagiranyitasi dokumentumok hatarozzak meg a dontési kompetenciakat, hataskdroket a
Déntési Hataskori listaban, a szervezeti mikddés kereteit, tevékenységek reszletes
szervezetekre lebontott leirasat és a Tarsasag céljait a Szervezeli és Mikddesi
Szabalyzatban. Az egyes Uzleti, iranyitd és tamogaté folyamatokat a Tarsasag
folyamatieirasai (belsd utasitasai) tartalmazzak.

A tarsasag neve

A Tarsasag cégneve: FGSZ Foldgazszallito Zartkdrien Mikodo Részvénytarsasag (FGSZ
Zrt.)

A Tarsasag engedélyes tevékenysegei

A Tarsasdg jelenleg két a Magyar Energia Hivatal altal a gazpiaci jogszabalyok alapjan
kiadott mikddési engedéllyel rendelkezik:

o Fodldgazszallitasi mikodési engedely

e Rendszeriranyitasi mikddési engedeély

A 2011. marcius 3-t8l alkalmazandd 73/2009/EK iranyelv (3. Direktiva), illetve az ez
alapjan modositott GET szerint az FGSZ Zrt-nek mint a fenti két engedély birtokosanak
2010. szeptember 3-ig széllitdsi rendszeriizemeltetéi engedély iranti kérelmet kell
benytjtania, és 2011. marcius 3-10l az iranyelvben meghatarozott ITO (independent
transmission system operator) modell alapjan kell mikddnie, melyhez a felkészllést
Tarsasagunk megkezdie, az engedély benyljtasanak hataridejére telijesen fel fog
készulni.

A rendszeriranyitasi engedélyhez kapcsolodd tevékenysegek:

e az egylttmikddd féldgazrendszer fejlesztési javaslatainak dsszehangoldsa és
javaslattétel a Hivatal részére a rendszer egyes elemeinek indokolt fejlesztésére,

e az UKSZ elkészitése és az elkészitett tervezet Hivatalhoz jovahagyasra torténd
beterjesztése,

e az egylttmikédé foldgazrendszer egylttmikodd képességének megdrzese
érdekében szilkséges intézkedések meglervezese, a foldgazszallitc és a
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féldgazeloszto javaslata alapjan a korlatozasi besorolas Gsszeallitasa és a Hivatalhoz
jovahagyasra torténd beterjesztése,

o foldgazellatasi zavar vagy foldgazellatasi valsaghelyzet esetén az egylttmukdds
féldgazrendszeren a sziikséges korlatozas iranyitasa,

o kdzremikoddés az egylttmiikédd foldgdzrendszer fejlesztése céljabol meghalarozott
palyazat elokészitésében,

e a nemzetkdzi féldgazrendszerek és az egyiittmikédd foldgazrendszer mikodésével
dsszefliggd feladatok 6sszehangolasa.

s A rendszeriranyitd képviseli az egylttmikddé féldgazrendszert a nemzetkozi
szervezetekben.

Ennek keretében:
. jogosult részt venni a regiondlis vagy eurdpai szinten szervezett és

koordinalt foldgazszallitasi kapacitashiany-kezelési eljarasokban,

. figyelembe veszi a hatarkeresztez6 kapacitasok rendelkezésre bocsatasa,
valamint a hatérkeresztezé gazvezetéken jelentkezd kapacitashiany
kezelése soran mind a hazai, mind a csatlakozd eurdpai szallitovezetékek
allapotat és muszaki sajatossagait,

. tajékoztatia a rendszerlizemeltetket az eurdpai gdzhalézatok muszaki
eldirasainak valtozasairdl, annak érdekében, hogy a szallitdvezetek,
valamint a szallitbvezetékhez kapcsolodd elosztovezetékek tervezese,
fejlesztése és rendszeriranyitdsa az eurdpai gazhalozatok muszaki
eldirasaival és a regiondlis, illetve az egységes eurdpai gazpiac
miikddéseével dsszhangban torténjen.

e A rendszerirdnyitasi tevékenység gyakorldsahoz a rendszeriranyitd olyan
adatforgalmi és informatikai rendszert Uzemeltet, amely biztosilia a szervezett
foldgazpiaccal vald egyittmikddést. Az adatforgalmi és informatikai rendszert az
UKSzZ-ben meghatarozottak szerint Ugy kell kialakitani, hogy adatcserere alkalmas
legyen a rendszerlizemelteték informatikai rendszereivel.

o Eldkésziti és 2010. julius 1-jétdl mikodteti a napi féldgaz és kereskedelmi piacot és
biztositia a miikddletéshez szlkséges eszkozoket, a piac mikodesét ieird
szabalyzaltokat.

o Az egyenld banasmod kovetelménye, a versenysemlegesseg, az allathatdsag, az
ellatas biztonsaga, a felhasznaldk védelme, valamint a legkisebb kditseg elvének
érvényeslilése érdekében az engedélyes rendszeriranyitéi tevekenysége koreben
biztositja, hogy

. a rendszeriizemelteték a  rendszeriranyité részérél  azonos,
megkllénbdztetés-mentes banasmoédban részesuljenek,

L a rendszeriizemelteték hozzaférhessenek a sajat adataikhoz, valamint a
kézérdek( informaciokhoz a féldgazszallito-haldzatokhoz vald hozzaférés
feltételeirdl szold 2005. szeptember 28-i 1775/2005/EK europai parlamenti
és tanacsi rendelet harmadik félre vonatkozd titoktartasra vonatkozo
eldirasai betartasa mellett,

. kapcsolt véallalkozasa sem kdzvellenil. sem kozvetve ne részeslljon

elényben.
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A foldgazszallitasi engedélyhez kapcsolédé tevékenységek:

e a hazai fdldgazszallité rendszer lizemeltetése, karbantartasa és fejlesztése;

o fdldgazszallitasi szerzédések megkotése az UKSZ szerint meghirdetett
szallitrendszeri kapacitasokra a Tarsasag Uzletszabdlyzataban foglait feltételek
szerint,

o foldgazszallitasi szerz6dések megkdtése a fizikai aramlassal ellentétes iranyu (back
haul) széllitérendszeri kapacitasokra a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglalt
feltételek szerint,

s a foldgazszallitd rendszer forras-fogyasztas egyensulyanak biztositasa érdekében
megfeleld intézkedések megtétele:

. az egylttmiksdd  foldgazrendszer napon  beldli egyensulyanak
megtervezése

. napi operativ intézkedések megtetele a rendszeregyensuly biztositasa
érdekeében a Rendszerhasznalok altal  biztositott foldgazforrasokbdl,
valamint annak hianya esetén napi piaci vasarlasokbdl és a foldgazszallitdi
kiegyensulyozé foldgazbol

. forrashiany esetén a szilkséges fogyaszioi korlatozasi intézkedések
megtervezése, elrendelése és a végrehajtas koordinalasa

o a foldgazszallitd rendszerre vonatkozé nominalasok fogadasa, feldolgozasa es
visszaigazolasa,

o a fdldgazszallito rendszer betaplélasi és kiadasi pontjain forgalmazott (atvett-atadott)
faldgazmennyiségek rendszerhasznalok reszére torténd meghatarozasa és
felosztdsa a kapcsolédd rendszeriizemeitetok allokalasai alapjan,

o eldzetes, majd végleges — napi bontast — havi mennyiségi és pénzlgyi elszamolas
készitése - beleértve a nominalasi eltérési, valamint a kiegyensulyozasi potdijat - és
megkiildése a Rendszerhasznald részére,

¢ ajogszabélyokban és az UKSZ-ben meghatarozolt alapadat-szolgaltatas biztositasa,

e havi egyszeri méréleolvasas és jegyzékdnyvezes a csatlakozd rendszerlizemeltetdvel
a mérésrol,

e rendkivilli események kommunikalasa az |P-n a Rendszerhasznaldk felé,

» a fbldgazszallitasi megrendelések vegrehajtasa a Rendszerhasznaldk altali
nominalasoknak és a foldgazszallitasi szerzédéseknek megfeleléen, beleértve:

. a betaplalasi pontokon a Rendszerhasznald altal biztositott foldgaz atvetele
szallitasra és a kiadasi pontokon a szagositott f6ldgaz atadasa

. a betaplalasi és kiadasi pontokon a foldgaz mennyiségi és minbsegi
Atadasa-atvétele és bizonylatolasa a Rendszerhasznalé szémara es a
Rendszerhasznalonkénti  allokalt napi  adatok havi  gyakorisagu
jegyzdkényvezése

n a Rendszerhasznalok altal felajanlott és a Tarsasag altal igénybevett opcidk
elszamolasa a Rendszerhasznalokkal

" a Rendszerhasznaldk altal atadott foldgéz felelés megbrzese, napi
egyensulytalansag elszamolasa

. az UKSZ vonatkozé melléklete, valamint a Meérésiigyi térvény szerint eldirt
pontossagu mérések bizlositasa,

« szallitorendszeri kapacitaslekdtés lebonyolitasa az UKSZ-nek és a vonatkozo
jogszabdlyoknak megfeleléen:

. a féldgazszallité rendszer fizikai kapacitasainak meghatarozasa, valamint a
foldgazszallitd  rendszerre leadott kapacitasigények vizsgalata es
meghatarozasa a betaplalasi és kiadasi pontokon
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. a szallitorendszer névleges és szabad kapacitasanak kozzetétele a
betaplalasi és kiadasi pontokra vonatkozdan

. hosszu tavi, havi és napi kapacitas lekdtések kezelése

. kapacitas aukciok lebonyolitasa

. kapacitasok masodlagos kereskedelmenek lebonyolitasa

. tevékenysége végzéséhez szilkséges Osszes parameter (betaplaiasi/kiadasi
nyomds, betaplalasi/kiadasi hémérseklet, MER, stb.) UKSZ szerinti
dsszehangoldsa a kapcsolddo rendszeriizemeltetSkkel.

specialis gazforgalmazasi, nominalasi, allokalasi szolgaltatasok (Trade) nyujtasa.

A Tarsasag munkaszervezete

A részvénytarsasag munkaszervezetének operativ vezetését a vezérigazgaté latja el.
Az FGSZ 2Zrt. folyamatalapl szervezeti felépitéssel rendelkezik, szerkezete a
folyamatok strukturajat kdveti.

A vezérigazgaté, mint a munkaitatéi jogkort gyakorlo vezetd, hataskore az
engedélyes tevékenységet iranyitd vezetdk kinevezése és felmentése.

A  szervezeti egységek vezetéi a vezérigazgatonak tartoznak kdézvetlen
beszamolassal.

Az Uzleti folyamatok és a szervezeti struktura megfeleléségét a mindségiranyitasi
rendszer keretein belll a vezetdség rendszeresen atvizsgalja.

Az engedélyes tevékenységekhez kapcsolodo feladatok és felelésségek a Tarsasdg
Szervezeli és Miikddési Szabalyzataban (SZMSZ) vannak dokumentalva.

A rendszeriranyitasi és foldgazszallitasi engedélyes tevékenységekhez kapcsolodd
feladatok, jogok és kotelezettségek a munkakorok szintjén szabalyozottak.

A Tarsasag munkaszervezete 2010. januar 1-ét8l a 3. Direkliva és a modositott GET
eldirasainak vald megfelelés érdekében megvaltozott szervezeti struktirdban mdkodik,
melyben a szervezet 7 f6 szervezeli egységre, valamint a vezérigazgatonak kozvellendl
jelentd szervezetekre tagolédik. A 7 f6 szervezet a kovetkezd:

Rendszeriranyitds és Kapacitaskereskedelem,
Uzemeltetés,

Tarsasagi Szolgaltatasok,

Informatika és Hirkdzlés,

Pénzigy és Gazdalkodas

Tarsasagi Tamogatas,

Uzemcsoport.
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Az FGSZ Zrt. részletes szervezeti felépitését az alabbi szervezeti abra mutatja be:
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A kdzponti szervezeti egységek dltal szakmailag iranyitott tevékenységek operativ feladatait
az Uzemcsoportba tartozé féldgazszallitd Gzemek hajtjak végre. A banyaszatrdl szolé 1993.
évi XLVIII. torvény figyelembevételével a Tarsasag Uzemeltetés szervezetének vezetdje tolti

be a felelés miszaki vezetd poziciot.

Engedélykoteles tevékenységek kozotti informacidaramlas szabalyai

A Tarsasag minden munkavéllaldja az Gzlelileg érzékeny informaciokat koteles bizalmasan
kezelni, az informacid kezelésére vonatkozd jogszabalyi kitelezettségeket betartani. Az
informaciovédelem szabalyozasanak részletes leirdsat az engedélyesek (zletszabalyzata

tartalmazza.
Diszkriminaciémentesség

A rendszeriranyitasi  és  foldgazszaliitasi  engedelyes tevékenységek  kozoti
informaciéaramlas nem sértheti mas engedélyes jogos gazdasagi érdekeit, tovabba nem
juttathatja a Tarsasagot jogtalan elényhdz. A Tarsasag munkavallaloi nem élhetnek vissza a
kapacitisértékesitési, fovabbd a Kiegyenstlyozo foldgaz-beszerzési és értékesitesi
targyaldsok soran harmadik feltdl szerzett (zletileg érzékeny informacickkal. A
munkavallaléknak meg kell akadalyozniuk a munkavégzés soran szerzett, esetleg Uzletileg
felnasznalhaté informaciok diszkriminativ médon torténé felhasznalasat. A Tarsasag belso
szabalyozasainak, eljardsainak diszkriminaciémentességét fiiggetlen szakérté bevonasaval
kell vizsgalni, a vizsgalat eredményerdl a Magyar Energia Hivatalt tajékoztatni kell.
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A vertikalisan integralt vallalkozas f6 dontéshozé szerveinek
osszetétele

A kozgyiilés

A részvénytarsasag legfébb szerve a kozgydlés. Jogait és a ra vonatkozd egyéb eldirasokat
az alapito okirat tartalmazza. A kbdzgy(lés kizarélagos hataskorébe tartozik:

« az alapité okirat megéllapitasa és modositasa,

o dontés a részvénytarsasag mikddési formajanak megvaltoztatasardl,

 arészvénytarsasag atalakuldsanak és jogutdd nélkli megszunésének elhatarozésa,

« t8rvényben foglalt kivétellel a vezérigazgatonak tovabba a felligyeld bizottsag tagja-
inak és a kdnyvvizsgalonak a megvalasztasa, visszahivasa, dijazdsanak meg-
allapitasa,

e a szamviteli tdrvény szerinti beszamold elfogadasa, ideértve az adadzott eredmény
felhasznaldsara vonatkozd déntést s,

« dontés osztalékeldleg fizetésérdl,

« déntés a részvények tipusanak atalakitasaral,

« dbntés a nyomdai Uton elballitott részvény dematerializalt reszvénnyé torténd
atalakitasardl,

« az egyes részvénysorozatokhoz fizddd jogok megvaltoztatasa, illetve az egyes
részvényfajtak, osztlyok atalakitasa, U részvényfajta kibocsatasanak az
elhatarozasa,

« dontés atvaltoztathato vagy jegyzési jogol biztosito kdtvény kibocsatasaral,

o dontés a tarsasag birtokaban Iévé magasnyomas( gazszallito vezetékhaldzata feletti
kdzvetett vagy kdzvetlen ellendrzési jog atengedésérdl,

o arészvénytarsasag szervezetli és miikddesi szabalyzatanak jévahagyasa,

o arészvénytarsasag operativ (éves) tervének jovahagyasa,

« dontés minden olyan kérdésben, amit torvény vagy az alapito okirat a kézgydles
kizarélagos hataskorébe utal.

A kdzgylllés jogosult a részvénytarsasag szervezelére nézve szabalyzatot kiadni, vagy a
vezérigazgatdt arra utasitani, hogy bizonyos alapelvek alapjan bocsdsson ki szabalyzatot.
Ezekben az esetekben az (igyvezetésnek is a szabdlyzat szerint kell eljarnia.

Az igazgatosag

Az igazgatosag a részvénytarsasag (gyvezetd szerve. Az igazgatosag elndkének, illetve
tagjanak tisztsége, erre iranyulo munkaviszony keretében nem lathato el. Az igazgatosag
harom tagbél ali, elndkét maga valasztja tagjai kozul. Az igazgatosagot a kdzgyllés valasztja
legfeliebb harom évre. Az lgazgatdsag tagjainak jelenlegi megbizatasa 2011. december 31-
ig tart. Az igazgatésag gyakorolja a vezérigazgatd felett a munkaltatoi jogokat. Az
igazgatdsag sajat maga hatarozza meg tigyrendjét, s mikddésének az Alapité Okiratban
nem rogzitett egyéb szabalyait.
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A vezérigazgato

A vezérigazgaté latja el az Alapitd Okirat, a kdzgydlési és igazgatdsdgi hatarozatok keretei
kdzott a részvénytarsasag operativ vezetését. A vezérigazgato az igazgatosagi Ulések kozott
tett intézkedéseirél beszamol az igazgatosagnak. A vezérigazgatd a cégjegyzesi szabalyok
szerint jogosult a részvénytarsasag altalanos képviseletére. A vezérigazgatdé a
részvénytarsasag munkaszervezetének vezetbje és a részvénytarsasag valamennyi
alkalmazottjanak szolgélati felettese, gyakorolja az operativ munkaltatéi jogokat a tarsasag
munkavallaldi felett. A vezérigazgatot a kozgyllés legfeliebb harom eves hatarozott
idétartamra valasztja.

A feliigyeld bizottsag

A részvénytarsasag feliigyeld bizoltsaga hat tagbdl all, amelybdl 2 tagot a tarsasag
munkavallalél valasztanak maguk kozll. A feliigyeld bizoltsagot a kdzgyllés hatarozott
idstartamra valasztja. A jelenlegi felligyeld bizottsagi tagok megbizatasa 2011. december 31-

ig szol.

Az engedélyes tevékenység fiiggetien miikddéséhez sziikséges
eréforrasok (személyi, targyi, pénziigyi feltételek) biztositasa

A megfeleld szinvonall tevékenység elvégzéséhez, a mindségiranyitasi rendszer
mikédletéséhez, eredményességének fejlesztéséhez, a vevdi megelegedetiség
noveléséhez belsd szabalyozasokban kell meghatarozni az erdforrasokra vonatkozd
kdvelelményeket. A vezérigazgald és a szervezeli egységek vezetdi felelések a szlikséges
eréforrasok biztositasaért. Belsé szabalyozasokban kell eldirni azokat az intézkedéseket (pl.
miszaki-biztonsagi  kdvetelmények meghatarozdsa, technoldgiak, munkafolyamatok
szabdlyozasa, fellilvizsgalata, mindsitése, engedélyezése), amelyek biztositjdk a jogszabalyi
megfelelésség fenntartasat. Az utasitdsokban és a kapcsolodd megallapodasokban,
munkamegrendeldkben meg kell hatarozni a tevékenységek megfeleld végzéséhez
sziikséges munkakdrnyezetet, valamint a kdrnyezetvédelmi elvarasokbdl fakado feladatokat,

feleléssegekelt.

Az FGSZ Zrt. tevékenységét mikodési engedélyek alapjan vegzi, az engedélyes
tevékenység fuggetlen mukodéséhez sziikséges erdforrasok felsoroldsa is ezen
dokumentumban talalhatd. A miikddési engedélyek kiadasanak feltétele, hogy a Tarsasag
rendelkezzen a foldgazszalliths és rendszerirdnyitas alapvetd eszkdzeivel, valamint a
foldgazszallito rendszernek és tartozekainak létesitéséhez, hasznalatba vételéhez es
lizemeltetéséhez szikséges jogszabdlyokban eldirt hatésagi engedelyekkel és szakhaltdsagi

hozzajarulasokkal.

A foéldgazszallité rendszernek és tartozékainak tervezésével, létesitésével, atalakitasaval,
iizemeltetésével és felhagyasaval kapcsolatos szabélyozasokban érvényre kell juttalni a
79/2005. (X. 11.) GKM rendelet (a szénhidrogén szallitbvezetékek biztonsagi kovetel-
ményeirdl) eldirasait, valamint az erre vonatkozo szabvanyokat és hatdsagi eldirasokat.
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Munkakéri leirasoknak kell tartalmazniuk az egyes feladatok ellatasahoz szlkseges
felkésziiltségi (kompetencia) koveteiményeket. A szilkséges képességeket szakmai
gyakorlatot oktatast, képzést régziteni kell. A Munkatarsak kivalasztasanal a vezetdknek
figyelembe kell vennilk ezen kdvetelmények megvalosuldsat. A Tarsasag vezetdségének
tamogatni kell a munkatarsak szakmai fejlédését. A képzések, oktatdsok szervezeset,
lebonyolitaisat az FGSZ Zrt. a tulajdonos MOL Nyrt-tél fuggetlendl 6nalldan vegzi.
Tovabbképzést kell tartani a folyamatok, a mikdades, az iranyitasi rendszer, a technolégia, a
hasznalt eszkdzdk modositasakor, fejlesztesekor.

A technolégiai céll informatikai rendszert (Orszagos Telemechanikai Rendszer), az
Informatikai Platformot (Id. késébb) Tarsasagunknak kell Uzemeltetnie a bevezetdben
felsorolt jogszabalyi kételezettségek teljesitése érdekében. Gondoskodni kell az Ggyviteli
tevékenységekhez sziikséges szamitdgépes infrastruktira (hardver, rendszertamogato,
termelésiranyito, nyilvantartasi szoftverek, adatbazisok stb.), valamint a telekommunikacios
halézat rendelkezésre allasardl, mukodoképességérsl, az adatok védelméral.

A 12/2004. (li. 13.) GKM rendelet (és mdédositasa) a féldgazellatdsban miiszaki biztonsagi
szempontbd! jelentds munkakorok betdltéséhez szikséges szakmai képesitésrél és
gyakorlatrol rendelkezik. E rendeletet kell alkalmazni tobbek kdzott a foldgazszallitd vezeték
lizemeltetésével tervezésével, létesitésével, karbantartasaval, idészakos felllvizsgalataval,
lizemzavaranak elharitasaval, felnagyasaval, 8sszefiiggé miszaki biztonsagi szempontbol
jelentés munkakdrok betdltéséhez szikséges szakmai képesités és gyakoriati idd
meghatarozasakor. A rendelet mellékletében meghatarozott miszaki biztonsagi szempontbol
jelentds munkakort csak az oft megjeloit szakmai képesitéssel és gyakorlati iddvel

rendelkezd személy tdltheti be.

A 3. Direktiva 17. cikk (1) bekezdése szerint 2011. marcius 3-tdl

A szallitasirendszer-lzemeitetéknek rendelkeznilik kell minden olyan human, muszaki,
targyi és pénzigyi erbforrassal,amely az ezen iranyelv szerinti  kotelezettségeik
teljesitéséhez, valamint a gazszallitasi tevékenység végzéséhez szilkseges, kilondsen:

a gazszallitasi tevékenység végzéséhez szikséges eszkdzok, ideértve a szallitasi
rendszert is, a szallitasirendszer-izemeltetd tulajdonat képezik;

a gazszallitasi tevékenység végzéséhez — ideértve a véallalattal kapcsolatos
valamennyi feladat ellatasat — sziikséges szeméiyzetet a szallitasirendszer-lizemeltetd
foglalkoztatja;

tilos a vertikalisan integralt vallalkozas barmely egyéb részébe vagy részebdl
munkaerét kdlcsdndzni vagy szolgéltatast nyljtani.”

Ehhez kapcsolédéan a modositott GET altal elirt szallitasi rendszeriizemeltetéi engedély
kérelem benyUjtasakor (2010. szeptember 3.) az FGSZ Zrt-nek meg kell felelnie a fenti
elbirasoknak. Ennek érdekében térténtek a fent emlitet szervezeti atalakitasok, folyamatosan
zajlik az egyes tevékenységek visszavélele, az 0j funkciok miikodési szabalyainak

kialakitasa.
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A szallitasi tevékenység vezetéséért felelés személyek
visszahivasanak lehetséges indokai

A szallitasi tevékenység vezetéséért felelés személyek az alabbi el8irasokat kell, hogy szem
eldtt tartsak. Amennyiben vétenek ezen eléirasokkal szemben vétenek, az okot szolgaltathat

visszahivasukra.

A GET 121 § (1) pontja elrendeli, hogy ..."a vertikdlisan integralt foldgazipari vallalkozas
klldndsen az alabbi kbvetelményeknek koteles megfelelni:

a} a rendszeriizemeltetd gazdaségi tarsasag - a szervezett foldgazpiacot kiveve - nem
szerezhet részesedést foldgaztermelében vagy e torvény szerint engedélykoteles, nem
foldgazszalitoi, illetve foldgazelosztdi engedélyes tevékenységet végzé gazdasagi
tarsasagban, tovabba a fldgaztermelé nem szerezhet €s 2011. januar 1-t6l nem tarthat fenn
részesedést foldgazszallitasi vagy foldgazelosztasi tevekenységet ellatd gazdasagi
tarsasagban,

b) a foldgazszallitasi, foldgaztarolasi vagy foldgazelosztasi tevékenységet ellaté gazdasagi
tarsasagnak a Gt. 21. §-aban meghatarozott vezetd tisztségviseldje, a Gt. 32. §-a szerinti
cégvezetdje a Munka Torvénykonyverdl sz6lo 1992. évi XXII. tdrvény (a tovabbiakban: ML.)
188. §-4ban meghatéarozott vezeté alldsi munkavallaldja, a Gt. 37. §-a szerinti Ugyddntd
felligyeld bizottsaganak tagja, valamint a gazdasagi tarsasdg engedélyesi tevékenységet
cllaté  szervezeti egységének vezetdi munkafeltételeit, hataskoreit, beszamolasi
kitelezettségeit oly modon kell kialakitani €s rogziteni, hogy a figgetlen ddntéshozalal
biztositott legyen,

¢c) a b} pontban meghatarozott személynek nem lehet tarsasagi részesedése a
foldgazszallitei, vagy foldgazelosztdi tevékenyseget ellatd gazdasagi tarsasagon kivul e
torvény szerint engedélykdteles féldgazipari tevékenységet folytatd gazdasagi tarsasagban,
annak kapcsolt vallalkozaséban, nem lehet ilyen gazdasagi tarsasag vezetb tisztségviseldje,
tovabba nem létesithet ilyen gazdasagi tarsasaggal munkaviszonyt vagy munkavégzesre
iranyuld egyéb jogviszonyt,

d) a b) pontban meghatarozott vezetd allasu munkavallaldt és szervezeti egység vezetét
az integralt foldgazipari vallalkozashoz tartozo mas gazdasagi tarsasaghoz nem lehet
kirendelni,

e) a foldgazszallitasi, foidgaztarolasi vagy foldgazelosztasi tevékenységet ellaté gazdasagi
tarsasag vezetd allasi munkavallaldjanak, valamint az engedélyesi tevékenységet ellato
szervezeli egység vezetdjének munkaszerzédesében, vagy megbizasi szerzédéseben foglalt
jogokat és kotelezeliségeket, a munkabérét és egyéb juttatdsait, valamint a
munkavégzésének feltételeit - fliggetlen déntéshozatali eljaras keretében - ugy kell
meghatarozni, hogy a rendszeriizemeltetdi tevékenységet ellaté gazdasagi tarsasag
miikddését befolyasold déntések meghozatala sorén a befolydsmentesség és az egyenld
banasmod kdvetelményének megfeleléen jarjon el,

f) a rendszerirdnyitd vezetd lisztségviseldje, cégvezetdje, Ugyddntd fellgyeld
bizoltsaganak tagja és vezetd allasi munkavallaloja dijazasat, munkaberét es egyeb
juttatdsait nem lehet a vertikalisan integralt véllalkozas nem féldgazszallitasi vagy
foldgazelosztasi tevékenységének eredményessegetdl fuggden meghatarozni,

g} a rendszeriranyitd vezetd lisztségviseloje, igydénté feligyeld bizottsdganak tagja és
vezetd allast munkavallaléja a pozicidja, vagy munkaviszonya megszlnését kdévetd egy
éven beliil csak a Hivatal jévahagyasaval lehet mas engedélyes vezeld tisztségviseldje,
{igydénté feligyeld bizottsaganak tagja vagy vezetd allast munkavallaldja, ez nem érinti az
Mt. 3. §-anak (6) bekezdése szerint a munkaviszony megsziinését kovetd koételezetlseg
fejében jarod ellenértéket,”
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A vezetéi munkakért betdlté munkavallalé tovabbi munkaviszonyt, iletve munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyt, felmentést ado munkaltatéi hozzajarulas hianyaban, nem
Iétesithet. A munkaszerzédés eltérd kikitése hianyaban e tilalom nem vonatkozik arra a
jogviszonyra, amelyet tudomanyos, oktatoi, illetve szerzbi jogvédelem ald esb
tevékenységekre létesitenek.

Az engedélyes tevékenységet iranyitd vezeldk se kozvetlenil, se kdzvetve nem vehetnek
részt mas engedélyes tevékenység vegzésében.

A vezeld nem szerezhet részesedést — a nyilvanosan mikodo részvénytarsasagban vald
részvényszerzés kivételével — GET szerinti engedélykoteles tevékenységet is végzo, illetve a
munkaltatéval rendszeres gazdasagi kapcsolatban allé mas gazdalkodé szervezetben.

Bejelentési kotelezettség ala tartozik az engedélykdteles tevekenységet folytato, vagy a
Tarsasaggal rendszeres gazdasagi kapcsolatban all6 gazdasdagi tarsasagnal megszerzett,
munkavégzéssel nem parosulé tulajdonjog, tulajdonrész, tulajdonosi érdekeltség is, Kivéve,
ha az a hazai vagy valamely kiifoldi értéktézsden jegyzelt vagy forgalmazott reszvények
tulajdonjogat megtestesité értékpapir és a tulajdonosi részesedés nem haladja meg az adott

cég jegyzelt tékéjének 1 %-al.

A vezeltd nem kdthet a sajat nevében, vagy javara a munkaltatd tevékenységi korébe tartozd
igyleteket.

A vezeld koteles bejelenteni, ha a kozeli hozzatartozéja fagja lett a GET szerinti
engedélykdteles tevékenységet vegzod, tovabba a munkaltatoéval azonos, vagy ahhoz
hasonlo tevékenységet folytato, vagy a munkaltatoval rendszeres gazdasagi kapcsolatban
allo gazdasagi tarsasagnak (szailitok, vevok), illetéleg vezetdként munkaviszonyt, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt |étesitett az ilyen tevékenységet folytald
munkaltatonal, A Tarsasag vezeldi és a vezetdk kozeli hozzatartozdi részére - eltérd
megallapodas hianyaban - tilos a Tarsasag és harmadik személy kozdtt létrejott barminem(
szerz6désbél - kdzvetlentl vagy kbzvetetten (tulajdonosi érdekeltségébe tartozd tarsasagon
keresztlil) - szarmazo jévedelemszerzés. A vezeld koteles tajékoztatni kdzeli hozzatartozoit
az eldbbi két pontban meghatarozott tilalmakrol.

Visszahivhato a vezetd, ha nem rendelkezik a fdldgazellatasban miszaki biztonséagi
szempontbol jelentds munkakdrok betbltéséhez szilkséges szakmai képesitésrdl es
gyakorlatrol szdlé 12/2004. (Il 13.) GKM rendeletben eléirt szakmai képesitéssel illetve

gyakorlattal.

A vezetok dijazasanak elemei (részvényjuttatas,
teljesitményaranyos dijazas stb.)

A vezetdk dijazdsanak meghatarozd eleme a személyi alapbér, mely az éves jovedelem
kiemelt része és alapja a bérjuttatdsoknak. Az alapber meghatarozasakor figyelembe kell
venni a betdltdtt munkakor értékét, a hazai és nemzetkdzi bérpiaci trendeket, munkaero-piaci

hatasokat, valamint az egyéni teljesitményt.
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A munkakdrok értékeléséhez a Hay rendszert kell alkalmazni, amely objektiv informacickat
nydjt egy egységes, attekintheté bérrendszer alapjahoz, biztositja az FGSZ Zrt. valamennyi
munkakori profiljara vonatkozo érték egyszerlsitett meghatarozasat és tipizalt munkakdri
profilokat ad. A felsémenedzseri munkakorok griékelése a szervezeli véltozasok
fliggvényében az egyéni munkakori lefrasok alapjan egyedileg torténik.

Az éves alapbéremelést az érdekképviseleti szervezetekkel (ha van) valé megallapodas
szerint kell végrehaijtani. Az éves bérfejlesztés mertékerdl bérmegallapodast kell kdtni, a
Tarsasag éves gazdasagi helyzetének figyelembevétele alapjan. Az alapbérfejlesztést az
egyéni teljesitmények alapjan differencialtan kell végrehaijtani.

A Tarsasagnal menedzseri ©szténzé rendszer muikodik, mely érdekellté teszi a
menedzsereket a Tarsasag céljainak teljesitésében, az egyéni feladatok magas szinvonall
elvégzésében, tudasuk fejlesztésében, a bevételek novelésében.

A teljesitmény alapd bonusz juttatas (révid tavd Gsztonzd) kitlizésének mértékét az egyén
tarsasagi mutatokra vald rahatasa és a stratégiai célok megvaldsitdsahoz valé hozzajarulasa
figyelembe vételével kell meghatarozni a munkaltatoi jogkdrgyakorld vezetének a kdvetkezd

mértékek szerint:

- ,E01" besorolast menedzser esetében: 15%
- ,MO01-M02" besorolasu menedzser eseteben: 20%
- M03-M04" besorolasti menedzser eseteben: 30%
- .M05-M06" besorolasti menedzser esetében: 40%

Az Bsztonzd telies Osszegének kiszamitasa az egyeni és a szervezeti teljesitmények
ériékelése alapjan toriénik. A mutatok értékelése soran kiszlrésre kerll azoknak a kilsd
gazdasagi tényezéknek a hatasa, amelyek alakitasara a Tarsasagnak alapvetfen nincs

befolyasa.

A rovid tava Bsztonzon kivil a menedzserek Ugynevezett relativ §sztdnzo juttatéasban is
részeslinek, mely az éves bérik 10%-a.

A kiemelkedd, tartds egyéni teljesitmények, rendkivili kiemelkedd feladatok és a projektben
végzelt munka elismerésére elk(iBnitelt jutalmazasi keret szolgélhat.

A tobb évtizeden keresztll tanusitott kiemelkedd teljesitmeny elismerésére Eletpalya
elismerés nydjthaté vezeldi javaslatok alapjan.

A MO3 és afeletti vezetdket — az egyéni munkaszerzédésben, vagy megallapodasban ettdl el
lehet térni - statusz gépkocsi illeti meg hivatalos és magancéld hasznalatra.

A munkavallalok - menedzsereknek és felsévezetéknek kiemelt dsszegben - csoportos elet-,
balesel-, és egészségbiztositasban részesiinek.

Valaszthatd béren kivili juttatast minden munkavalialonak kell biztositani, a juttatas
keretbsszegérdl és tartalmi elemeirél az érdekképviseletekkel kell éves megallapodast kotni,
amelynek mértékét éves alapbér mérteke hatarozza meg.
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Ugyfélkapcsolat kezelés

A 19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet és mbdositasai rendelkezései alapjan a foldgazszallitasi
és rendszeriranyitasi engedélyes kételes ligyfélszolgalatot mikédtetni.

A két engedélyesi tevékenység Ugyfélszolgalati feladatait a Tarsasag Ugyfélszolgalati Iroddja
latja el.

Az Ugyfélszolgalali [roda lgyfélfogadasi rendjét az engedélyesek honlapjan kdzze kell tenni,
az Ugyfélszolgalati iroda helyiségben jol lathatd helyen ki kell figgeszteni, ennek tartalmara
minden Utgyfél figyelmét fel keli hivni.

Nem fogadhatd egyszerre kettd vagy tobb erdekkort képviseld tgyfel.

Az ligyfelek részére betekintésre csak nyilvdnos minésitésd, az Uzemi- és Kereskedelmi
Szabdlyzatban és az Uzletszabalyzatokban szabalyozott tevékenységekkel kapcsolatos
informaciok és iratok, valamint a vele kotott szerzédés szerinti ra vonatkozé informaciok

adhatdak at.

Az Ugyfélszolgalati lrodaban eihelyezett iratokrél nyilvantartadst kell kesziteni. A
nyilvantartasban fel kell tintetni, hogy az adott informaciérdl készitheté-e masolat, ha igen
azt az Ugyfélszolgalati munkatars készithet el.

Az iigyfélszolgalati Iroda feladata a vevok szélesebb korl tajékoztatasa, valamint érdek-
iletve jogérvényesitd képességilk novelése érdekében altalanos informacionyujtas. Az
igyfelek tajékoztatasa az engedélyesek tevékenységérdl, az altaluk végzett alap- és
valaszthald szolgaltatdsokrél, a vonatkozd jogi kérnyezetrdl, az irodaban elhelyezett
kiadvanyokon, valamint kézvetlentll az ligyfeélszolgalati munkatarsakon keresztll tértenik.

Az {gyfél az iroda éplletben csak az tigyfélszolgalati munkatéarssal kdzlekedhet. Az
tigyfélszolgalati irodaban kiildn elektronikus latogatasi napléban térténik a rendszeriranyitasi
engedélyeshez és kilon a foldgazszallitas engedélyeshez érkezd Ugyfelek latogatasanak
dokumentalasa.

Az Ugyfél altal bejelentett reklamaciordl, panaszrél jegyzdkonyvet kell késziteni. A
jegyzokdnyvet az Ugyféllel igazoltatni kell. Az lgyfélszolgalati munkatarsnak az Ugyfelek
egyéb észrevételeirdl, valamint az tigyfélszolgalat telefonjara, hangpostajara, e-mail cimére
érkezett Uzenetekrdl feljegyzést kell késziteni, azt a szabalyzatnak megfeleléen
dokumentalni, az illetékes vezetd felé tovabbitani.

A vevdi panaszok kezelésének részletes rendjét az FGSZ Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.
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A szakszemélyzetére vonatkozo, az egyenié elbanast piztusitd
reszletes magatariasi szabalyok

Diszkriminacié mentesség

A szakszemélyzet koteles megfelelni az UKSZ Diszkriminacié mentesség ciml fejezetében
elrendelt szabalyoknak. Diszkrimindcio vélelmezett gléfordulasa  esetén az érintett
engedélyes vagy hozzaférésre jogosult a Hivatalhoz fordulhat.

Nyilatkozattételi kotelezettség

Minden munkavallalo kételes kozeli hozzatartozoi:
- MOL-csoport (beleértve a FGSZ Zrt-t is),
- a GET alapjan engedélyes tevékenységet végzd gazdasagi tarsasag,
- foldgaz-termeld gazdasagi tarsasag
munkaviszonyardl irdsban nyilatkozni, amennyiben ilyen munkaviszony fennall.

A munkavallalé a munkaja sordn tudomasara jutott Gzemi (Gzleti) titkot és a partnerek altal
atadott Uzletileg érzékeny informaciokat, valamint a munkaltatéra, illetve tevékenységére
vonatkozé alapvetd fontossagu informéaciokat kételes megdrizni. Ezen tdimenden sem
kézdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore betdltésevel tsszefliggésben
jutott tudomaséra és amelynek kézlése a munkdltatéra, vagy mas személyre hatranyos
kdvetkezmeénnyel jarna.

Titoktartasi kotelezettseg

A munkavallaloknak be kell tartaniuk az Uzleti parinerekkel kotott, egyedi titoktartasi
megallapodasokban eldirt szabalyokat, munkavégzésik soran birtokukba jutott Ozleti titkot
egyéni elényszerzésre sajat maguk, vagy mas javara nem hasznalhatjak fel. Amennyiben a
munkaltatoi jogkdrt gyakorld vezetdnek tudomasa van a titoktartas megszegésérdl, koteles
efjarast kezdeményezni. Az eljaras kezdeményezésének elmulasztasa litoktartas
megszegése partoldsanak mindsul.

Nem minésiil a titoktartasi szabélyok megszegésének a kilén jogszabalyban meghatarozolt
veszélyhelyzet és katasztrofa-elharitas eseten a honvédelmi, nemzetbiztonsagi jellegl
feladatokhoz sziikséges alapadatok a veszélyhelyzet és katasztrofa-elharitast iranyitd
szervezetek szamdra torténd kiaddsa — utasitas alapjan.

Etikus magatartas

A Téarsasag etikai elirasaiban szerepelnek a kdvetkezb elvarasok:

o a Tarsasag Uzletvitelében a becsiiletességnek és feddhetetienségnek kell
érvényesiilnie, ezt kell elvarni Gzletfeleinktdl is;

« ajogtalan eldny nydjtasat vagy elfogadasat Tarsasagunk minden formajaban elitéli;

o az Uzleti titkokat minden munkavallalé kdteles megdrizni, szemelyes elényszerzésre
azokat nem fordithatja;

« az igyfelekre és a munkatérsakra vonatkozd informaciokat a jogszabalyok és belsd
eléirasok szerint kell kezelni, és csak jovahagyott Uzleti célokra lehet felhasznalni;
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« minden munkavallalé koteles az iigyfelekre, illetve munkatarsakra vonatkozo Uzleti
feliegyzéseit, adatbazisait, beleértve a szamitogépen rogzitett informacidkat
biztonsagban tartani;

« a munkavallalo a Tarsasdg Uzleti tevékenységével kapcsolatban nem adhat ki
bizalmas informéacidt killsé szervezeteknek, személyeknek, kivéve azokat az
eseteket, amikor az ilyen kdzlésre egyérteim(i felhatalmazast kapott vezetGitdl;

o a munkavallalo sem sajat, sem masok elényszerzése érdekében nem hasznalhat fel
olyan informéciokat, amelyek a tarsasag lzletvitelére, belsé Ugyeire vonatkoznak;

o szakmai vagy kozéleti publikacié megjelentetése esetén a munkavallalonak vezeldje
eldzetes engedélyét kell kikérnie, ha a Térsasagra barmilyen formaban hivatkozni
akar, illetve a Tarsasadggal kapcsolatos (nem nyilvanos) adatokat, informaciokat,
elemzéseket akar nyilvanossagra hozni;

 a publikalas tartalma nem sértheti a Tarsas4g vagy Uzleti partnereinek jo hirét és
iizleti érdekeit, illetve a munkatarsak személyiségi jogait,

« a meédia képviseldinek csak erre felhatalmazott személy nyilatkozhat, a vonatkozd
bels6 utasitasok betartasaval.

A szakszemélyzetre vonatkoz6, a tevékenységek szetvalasztasat
bemutaté oktatasi rendszer

A GET 121 § (1) bekezdése alapjan a rendszeriranyitdi engedéllyel is rendelkezd szallitoi
engedélyes tevékenységét nem sziikséges dontéshozatali szempontbol kilén valasztani

egymastol.

Tarsasagunknal a szakszemélyzet oktatasa a tevékenységek szétvalasztasaval
kapcsolatban jelen Megfelelési Program tartalma alapjan, annak jovahagyasat kovetd egy
hénapon beldl torténik meg.

Adatkezelési eljarasok és azok megvaloésitasa az informatikai
rendszerekben

GET 125 § (6) az alabbiakat irja eld:

Az engedélyesek és a foldgdztermeld kotelesek biztositani, hogy a tevékenyseggel
kapcsolatos informaciok és adatok kezelése, tovabbitasa, mas modon hozzaférhetové tétele,
valamint nyilvanossagra hozatala megfeleljen:

a) a jogszabalyokban, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt
glbirasoknak,

b) a kiildn jogszabalyokban meghatarozott, az engedélyes fbldgazipari vallalkozas
tulajdonosainak jogaira vonatkozo rendelkezéseknek,

¢} az azonos tipust mikédési engedéllyel rendelkezd engedélyesekkel és felhasznalokkal

szemben az egyenld banasmod kdvetelményének.”
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Diszkriminacié mentesség

Az UKSZ Diszkriminaciomentesség cimil fejezete kimondja, hogy

(a) A rendszeriizemelteték és a rendszeriranyité kotelesek minden, azonos tipusu
engedéllyel rendelkezd, illetve minden rendszerhasznalé részére ugyanazokat a jogokat,
szerz6déses feltételeket, dijakat és nomindlasi eltérési- és kiegyensuUlyozasi dijakat
alkalmazni, a versenysemlegességet biztositani.

(b) A rendszerlizemeltetdk és a rendszerirényitd az altaluk nydjtott szolgaltatas tekintetében
minden rendszerhasznalé részére ugyanazokat a jotallasi feltételeket biztositja.

(c) A rendszeriizemeltetdk és a rendszeriranyitd kotelesek szerzodéses feltételeiket, az
aktudlis dijaikat, illetve nominalasi eltérési- és kiegyensulyozasi dijaikat, valamint a
kapacitaslekdtéssel kapcsolatos szabalyokat internetes honlapjukon kozzétenni.

(d) A rendszeriizemeltetdknek a kozzétett szerzdéses feltetelektdl, dijaktél és nominalasi
eltérési- és kiegyensuUlyozasi dijaktél valé minden eltérést kdzzé kell tennitk internetes

honlapjukon.
A Féldgazszallitasi engedélyes telemechanikai rendszere

Az UKSZ szerint a féldgazszallitasi engedélyesnek a szallitd vezeték rendszeren mikodd
telemechanikai rendszerrel és annak folyamatos lizemeltetésére alkalmas személyzettel és
technikai hattérrel kell rendelkeznie, amely biztositja a telemechanikai hardver és szoftver
rendszer legalabb 99, 97%-0s rendelkezésre allasat, valamint az adatok biztonsagos

tarolasat 5 év idétartamban.

Adatbiztonsag

Az informatikai alkalmazasok tervezése folyaméan meg kell hatérozni a torzsadatok koret.
Térzsadat-gazdakat kell kijeldini, igy biztositva a torzsadatok minbségi és szabalyozasi
megfeleléségét. Meg kell hatarozni a nagy kockazatot jelentd torzsadatokat, majd ki kell
alakitani az adatkonszolidaciés és adatharmonizacios terveket e torzsadatokra vonatkozoan.
Az adatokat biztonsdgi osztalyokba kell sorolni bizalmassagi és rendelkezésre allasi
szempontbol. Adatgazdak kinevezése sziikséges, akik felelések az altaluk kezelt adatok
biztonsagi osztalyozasaért, valamint az osztalyozolt adatok rendszeres felllvizsgalataert.
Kockazataranyos informaciovédelmi eljarasokat kell késziteni minden biztonsagi osztalyra.

Az informatikai rendszert érinté valamennyi alapveté fenyegetettséget (tlzkar, arvizkar,
elektromagneses sugarzas, vegyi sérilés, villdmcsapas, stb.) azonositani kell, a
kockazatokkal aranyos biztonsagi koéveteiményeket kell meghatarozni a BS7799-es
szabvany figyelembevételével.

Az informatikai rendszer altal kezelt adatokat szepardltan kell térolni az alkalmazas
operaciés rendszeretdl.

Hozzaférési jogosultsagok meghatarozasa

A tobb felhasznalos informatikai rendszerek elérésénél a felhasznalok azonositasara illetve a
hitelesség és bizalmassdg megérzésére bejelentkezesi és kijelentkezési eljarasokat kell

definialni.
Dokumentalni kell informatikai rendszerek hozzaférési jogosultsagait. Meg kell akadalyozni a
nem engedélyezett hozzaféréseket. Meg kell klinbozietni a rendszerekhez vald
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hozzaférések felhasznaléi és adminisztratori szintjeit, valamint az altalanos szerepkoroket. A
jogosultsagi szinteket szerepkdrdk szerint kell kialakitani és az egyes felhasznalok
jogosultsagait a szerepkdrok hozzarendelésével kell megoldani. A hozzaférések ellentrzése
soran torekedni kell arra, hogy csak a felhasznalok munkavégzéséhez elengedhetetienil
szitkséges jogosultsagok kerlljenek kiosztasra. Minimalis szintre kell csékkenteni az
engedélyezett hozzaférések alkalmaval t6rténd szandékos visszaélésekbdl és
gondatlansagokbdl szarmazé karok kockazatat.

Dokumentaltsag

Minden hasznalatban Iévé informatikai alkalmazashoz rendelkezésre kell ailnia az
lizemeltetési dokumentaciénak, karbantartasi tervnek, es a felhasznaldi kézikdnyvnek.

Uzemmenet-folytonossag

Az Uzemmenet-folytonossédg Dbiztositdésa érdekében meg kell hatarozni a kritikus
alkalmazasokat. Meg kell hatarozni azokat az erbforrasokat (hardver és szoftver elemek,
emberi erdforrdsok), amelyek kiesése, vagy megvaltozasa befolyasolja, illetve lehetetlenné
teszi ezen alkalmazasok mikddeset.

Dokumentalt folytonossagi terveket kell késziteni a jelentdsebb informatikai alkalmazasokat
érintd katasztrofahelyzetek kezelésre, valamint a katasztréfa utani helyreallitasi feladatokra

vonatkozdan.
Archivalas

Minden jelentésebb informatikai alkalmazashoz el kell késziteni az adat archivalasi tervel, e
tervnek megfeleléen kell az archivalasokat elvégezni.

Jogtisztasag

Kizarolag legalis (jog tiszta) kereskedelmi forgalomban kaphaté vagy kllsé vallalkozo altal
specidlisan az FGSZ Zrt, szamara fejlesztett szoftverek hasznalhatok.

A 3. Direktiva 17 cikk (5) bekezdésében az informatikai rendszerekkel kapcsolatban igy
fogalmaz: ,A szallitasirendszer-uzemeltetd az informatikai rendszereit vagy berendezéseit,
fizikai létesitményeit és biztonsagos hozzaférési rendszereit nem osztja meg a vertikalisan
integralt vallalkozas egyetlen mas tagjaval sem, tovabba az informatikai rendszerekre vagy
berendezésekre és a biztonsagos hozzaférési rendszerekre vonatkozdan nem alkalmazhatja
ugyanazokat a tanacsadokat vagy kilso vallalkozokat.”

Ennek értelmében az FGSZ Zrt-nek 2010. szeptember 3-ig (a szallitasi rendszerizemelteldi
engedély benyUijtasi hataridejére) informatikai rendszereit teljesen le kell valasztania a
vertikalisan integralt vallalat csoport informatikai rendszerérél, amely folyamat jetenleg mar
zajlik a hataridbre torténd megfelelés érdekeben.
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A Kkiszervezett tevékenységek esetén eldirt adatkezelési szabalyok
és eljarasok

A 3. Direktiva és a Direktiva alapjan modositott GET szigorian szabalyozza az egyes
tevékenységek kiszervezését. A szallitasi rendszeriizemelteté sajat szervezeten belll kell,
hogy végezze a fdldgazszallitd rendszer lzemeltetéset, karbantartasat és fejlesztéseét.
Vilagosan megfogalmazasra kerll az is, hogy szallitasi rendszeriizemeltetés gyakorlasaba
beletartozik a napi lzemvitelnez sziikséges valamennyi vallalati szolgaltatas, igy kiléndsen
a napi lizemvitethez szlkséges jogi, kdnyvvezetesi és informatikai szolgaltatasok biztositasa.
Ezen szigori eléirasokbdl adodik, hogy az FGSZ Zrt. a korabban kiszervezett, a vertikalisan
integralt vallalatcsoporton belil vagy kulsd véllalkozék altal ellatott tevékenységeit vissza
kell, hogy integralja sajat szervezetébe. Ez a folyamat jelenleg zajlik, a fenti tevékenységeket
mar részben sajat szervezetén belll végzi, a még szolgaltatasi szerzédés keretében igenybe
velt tdmogatd tevékenységek rovid idén belll — legkésdbb a szallitasi rendszerlizemeltetdi
engedély kérelem benyUjtasi hatdridejéig visszakertinek az FGSZ Zrt. sajat szervezeltébe.

Olyan margindlis tevékenységek, mint a takaritdsi vagy biztonsagi 6rzési tevékenység
lermészetesen tovabbra is Kiilsé szolgaltatotél kerlinek igénybe vetelre szolgaltatasi
szerzddés keretében, melynek szerves részét képzik a titoktartasi és bizalmas adatkezelesi

gloirasok.
Informatikai, tavkozlési szolgaltatasok szabalyozott igénybevétele

Az informatikai és tavkozlési szolgéltatdsok alvallalkozotol tortend igénybevélele esetén a
szolgaltatasi megallapodéasokban eld kell imi az Uzemi és Kereskedelemi Szabalyzat
adatforgalmi szabalyait, tovabba a felek kockazat- és felelésség-megosztasat.

A tevékenységek  szétvalasztasara  vonatkozo szabalyok
alkalmazasanak feliigyelete és ellendrzése

A f5ldgazszallitasi és a rendszeriranyitasi engedélyes az egyenlé banasméd, valamint az
egyes engedélykiteles tevékenysegeinek elkilénitésének érvényre juttatasa érdekében 4
évente megfelelési programot, évente pedig megfelelési jelentést koteles késziteni.

A Megfelelési Program kotelezd tartalmi elemei a 19/2009. (I. 30.) Kormanyrendeletben
lettek meghatarozva.

A Megfelelési Programnak valé megfeleiést minden évben értékelni kell a Megfelelési
Jelentés keretében. A Megfelelési Programot és az éves Megfelelési Jelentést a Magyar
Energia Hivatal részére kell benyujtani.

A 3. Direktiva eldirasainak megfeleléen az ez alapjan moédositott — az {TO modellt bevezetd
— GET eléifja 121/H. § (1) bekezdésében, hogy .A szallitasi rendszerlizemeitetdénel a
megfelelési program végrehajtasat a feliigyeld testilet attal kijeldlt megfeleiési eliendr
ellenérzi. A megfelelési ellenér természetes vagy jogi személy is lehet.”, ami azt jelenti, hogy
a 3. Direktiva végrehajtasi hataridejétél (2011. marcius 3.) az FGSZ Zrt-n belli a
Direktivaban foglalt szétvalasztasi eléirdsoknak valo megfelelést megfelelési ellendr fogja

folyamatosan vizsgaini.
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A tevékenységek  szétvalasztasara  vonatkozdé  szabalyok
megsértése esetén alkalmazandé szankcidk rendszere

A gazpiaci engedélyesi tevékenységek szétvalasztasara vonatkozd elbirasok szerves
részét képzik a hazai gazpiaci jogszabalyoknak, szabalyzatoknak. A jelenleg hatalyos GET
119. § (1) bekezdése az alabbiak szerint fogalmaz a jogszabalyi elSirasok megsértésevel
kapcsolatban: ,Aki a féldgazipari tevékenyseget a jogszabalyban, az engedelyében, a
Hivatal hatarozataban, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban vagy az
lizletszabalyzatban eldirtaktol eltéré modon gyakorolja, azzal szemben a Hivatal az alabbi
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja:

a) felhivja az engedélyes figyelmét az engedélyben, a szabalyzatokban, és a
jogszabalyokban foglalt kotelezettségei teljesitesére es hataridé tlizésével kotelezi a
jogsértés megsziintetésére,

b) birségot szabhat ki,

c) a hataridé eredménytelen eltelte utan az engedelyes tevékenységét felfliggesztheti,

d) azonnali hatallyal eltilthatja a tevékenység folytatasatol.”

FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG 22125
b AGA0 Sisfak Timacshazu 3 PF 102 Telefon ©6-84 312-311 Tax. 00-84-505-592 Cg 14-10-300230

WWW.FGSZ. HU



FGSZ Zrt. Megfelelési program

TOLDGAZSZALLITO

L G Akt

13. A tamogaté tevékenységek végzésének koriilményei

14.

Az FGSZ Zrt-n beliil jelenleg az aldbbi tamogaté tevékenysegek folynak:

o Tarsasagi szolgaltatas, ezen belll:
. Raktarozas, készletgazdalkodas, logisztika
. Beszerzés
= Beruhazés
» Létesitménygazdalkodas
. Karbantartas tervezes

e EBK

o Treasury

« Kockazatkezelés és biztositas

e Tervezés kontrolling

e Szamvitel

¢ Human eréforras

e Belsd audit

¢ Kommunikacid

« Biztonség és védelem

¢ |T szolgéttatasok

e Jogi szolgaltatas

A fenti szolgaitatasokat a 3. Direktiva megjelenéseig nagyobb részben szolgaitatasi
szerzédések keretében vette igénybe az FGSZ Zrt. Hivatkozva a fentebb leirtakra, ezeken
tevékenységek tobbségét Tarsasagunk mar most sajat szervezeten bellll végzi, és a 3.
Direktivanak térténd megfelelés a szallitasi rendszerizemeltetdi engedély benyujtasaig teljes
korl lesz.

Az 6nallo arculat kialakitasara tett térekvések

Az FGSZ Zrt, mint 8nalld jogi személy, a nagynyomasu foldgazszallitd halozat egyeddli
izemeltetdje. Kildetése a feleldsségteljes szerepvallalas a lakossagi és ipari felhasznalok
f3ldgazszikségleteinek megbizhatd, folyamatos szallitdsaban. A Téarsasag koze! 70 éeves
mualtra tekint vissza, stabilitasa, kdzismertsége, 6nallé tarsadalmi szerepvallalasa nagyban
hozzajarul a Tarsasag pozitiv megitéléséhez.

A Tarsasag arculatanak kialakitasa soran térekedni kell dnallésagunk és egyedi féldgazpiaci
szereplnk bemutatasara.

Tarsasagunk tevékenységének, mikddésenek megjelenitése kovelkezetes, egységes és
hiteles kell legyen az irolt és elektronikus médiaban, a nyilvanossagra keriild valamennyi
informacionak hiteles adatokon kell alapulnia, és a Tarsasag Uzleti érdekeit kel szolgalnia.
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Az FGSZ Zrt. kévelve az eurépal unids és a hazai jogszabélyi eléirdsok szétvalasztasi
szabalyait 2008. januar 1-je ota Onéllé, a vertikalisan integralt vallalat csoporttol
egyértelmiien elkiilonithetd Uj arculattal jelenik meg.

A 3. Direktiva eléirasainak megfelelden az ez alapjan médositott — az ITO modelit bevezeto
— GET eléirja 121/F. § (6) bekezdésében, hogy ,A szallitasi rendszerlizemeltetd a vallalati
identitasaban, kommunikaciéjaban, markajelzésében és a telephelyein  koteles
megkiildnbdztetni magat a vertikdlisan integralt vallalkozastol.” Ez a jelenlegi 0nalld jogi
személyisséggel és arculattal jelentkezd tarsasagi mikédéshez képest tovabbi intézkedések
megtételét teszi szilkségessé, melyek mar most folyamatban vannak és a szallitasi
rendszerlizemeltetsi engedély benytjtasaig az FGSZ Zrt. mindenben meg fog felelni a fenti

eldirasoknak.

Az FGSZ Zrt. tevékenységéhez tartozo kiszervezett tevékenységek
végzésének koriilményei

Tarsasagunk a foldgazszallité rendszer tervezesét, létesitését, feldjitasat és felhagyasat
beruhazasi projektek keretében kilsd szolgaltatoktol veszi igénybe. Ezen tevékenységek
szakmai, mszaki-biztonsagi, kornyezetvédelmi felligyeltét az FGSZ Zrt. kdzponti és Uzemi
szervezeteinek felelds - a 12/2004. (Il. 13) GKM rendeletben és modositdsaban eldirt
szakmai gyakoriattal és képesitésse! rendelkezd - mérndkei, és a felelés muszaki vezetdk

végzik.

A fbldgazszallitd rendszer tartozékainak lizemzavar-elharitasat, karbantartdsat az
egyszervizes cégmodell alapjan a 2009. december 31-ig a Petroszolg Kft. végezte, illetve
miikaddtt kézre azokban, de 2010. januér 1-jétdl ezen tevékenység végzése is az FGSZ Zrt.
sajat szervezetén belll torténik.

Az FGSZ Zrt., a GET alapjan, mint rendszeriranyitasi engedelyes kételes informatikai
Platformot Uzemeltetni, amely segitségével a torvényi elbirdsoknak megfelelden képes
fogadni a széllitasi feladatokat, valamint publikalni a szallittaték, valamint a hozzaférésre
jogosultak felé szabalyozott formaban a tevékenysége soran keletkezett gaznapi adatokat.
Az FGSZ Zrt. altal lizemeltetett IP specidlisan erre a celra fejlesztett, teljesen elkdlonilt
szamitdgépes zért halézaton miikddd informatikai rendszer, mely Européban a legfejlettebb
gazipari alkalmazasok k&zé tartozik. Az informacids rendszer és az lzemeltetéséhez
szilkséges eszkozok a Tarsasag sajat tulajdonat képezik. Az FGSZ Zrt. és az IP Systems
(valamint alvallalkozoi) &ltal megkdoltott terméktamogaltasi szerzédés szerint torténik a
szoftver karbantartdsa és fejlesztése, ezzel eleget téve a GET 121. § (3) j) pontjaban
meghatarozott kdvetelményeknek.

Fentieken kivill kiilsé szallitdktol igénybe velt fébb szolgéltatasok a kdvetkezok:
- replils-gépes nyomvonal-feligyelet,
- kozuti személy- és teherszallitas,
- pénziigyi-szamviteli szolgaltatas.

A termékek beszerzése, valamint az alvallalkozdk kivalasztasa eljarasokat a vonatkozd belsd
szabalyozasok szerint kelt lefolytatni.
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Termék, szolgaltatds beszerzése, tovabba tevékenység végzésre iranyulé jogviszony
|étesitést megelézd kivalasztasi eljaras soran, annak dokumentacidiban (palyazati felhivas)
kitelezé eldirni a Tarsasdg munkavéllaléinak és kozeli hozzatartozéinak (Mt. 139.§ (2)
bekezdés) foglalkoztatasi / jovedelemszerzesi tilalmat.

Termék, szolgaltatas beszerzése soran Tarsasagunk mindenben figyelembe veszi a hatalyos
Kdzbeszerzési torvény eldirasait, és az abban foglaltak szerint jar.

A foglalkoztatasi/jovedelemszerzési tilalom és annak kdvetkezményeinek elfogadasat
igazold nyilatkozattétel nélkil beérkezett ajanlatokat (ha a hianypotlasra vald felszdlitas
eredménytelen) érvénytelennek kell tekinteni.

Az alvallalkozék, megbizottak, tovabba az egyéb tevékenyseg végzesére iranyuld
jogviszonyban lévé dolgozdk vonatkozasaban a GET-ben, és a kapcsolddo jogszabalyokban
meghatarozott dsszeférhetetlenségi  es titoktartasi szabalyok megszegése sulyos
szerzbdésszegésnek mindsll. A szerzédésszeges kévetkezménye az adott jogviszony

azonnali megszintetése.

A Megfelelési Program Osszedllitasaért felelds szemeély(ek)
kijelolése
Az FGSZ Zrt. Megfelelési Programjanak kidolgozasért felelds:

Szabalyozas és MSZF szervezet
A Megfelelési Programot jévahagyja:

/L"/?

74
Dr. Zsuga Jano;”
vezérigazgatod
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