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Bevezetés

Az FGSZ Féldgazszallité Zartkériien Miikodoé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) a
MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyilvanosan M(ikod6é Részvénytarsasag (tovabbiakban MOL
Nyrt.) 100 % tulajdonaban 1évd zartkdrien miikédé részvénytarsasagként, a foldgazellatasrol
sz6l6 2008. évi XL. térvény (tovabbiakban: GET) 121/G. § (1) pontjaban, valamint a GET
rendelkezéseinek végrehajtasarél sz6l6 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.)
138. §-aban foglaltak figyelembevételével elkészitette és 2012. marcius 9-én — a szallitasi
rendszeriizemeltetéi miikddési engedélykérelem részeként - jovahagyasra benyjtotta a
Megfelelési program tervezetét, melyet a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal
(a tovabbiakban: Hivatal) jogelédje, a Magyar Energia Hivatal 2012. julius 5-én kelt
640/2012. szamu hatarozataval jovahagyott.

A Megfelelesi program bemutatja azokat az intézkedéseket és feltételeket, amelyek
biztositiaqk a Tarsasag megkiilonboztetés-mentes, fliggetlen mikédését a vertikalisan
integralt foldgazipari vallalkozas, a MOL Nyrt. altal iranyitott vallalkozas-csoporton bellil.

A Megfelelési program 2012. juliusi hatésagi jovahagyasat kovetd idészakban a Tarsasag
szallitasi rendszeriizemeltetéi engedélye alapjan térténé miikodésében, szervezeti
felépitéseében, egyes folyamataiban bekdvetkezett valtozasok miatt a Megfelelési program a
Tarsasag megfelelési ellenérének kezdeményezésére 2014. évben fellilvizsgalatra kerdlt.

A Vhr. 138. § (1) bekezdése alapjan a szallitasi rendszeriizemelteté Megfelelési programjat
legalabb négyévente kételes aktualizalni. A 2014-ben benyujtott Megfelelési programot
jovahagyd 654/2015 szamu hivatali hatarozat ezen jogszabalyi rendelkezés alapjan az
aktualizalt Megfelelési Program 2018. szeptember 30-ig torténé benyujtasat irta eld.
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Jogszabalyi eléirasok a szallitasi rendszeriizemeltet6k
szétvalasztasara vonatkozéan

Eurépai unids elbirasok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009. szeptember 3-an hatalyba Iépett 2009/73/EK
iranyelve (2009. jalius 13.) a foldgaz bels6 piacara vonatkozd kozds szabalyokrdl és a
2003/55/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (tovabbiakban: 2009/73/EK Iranyelv)
kimondta, hogy az Eurdpai Kdzdsségben 1999. éta fokozatosan megvalosulé belsé
foldgazpiac létrahozasanak célja, hogy az Eurdpai Kozdsség valamennyi fogyasztdja
szamara (beleértve a lakossagot is) valoés valasztasi lehetéséget teremtsen, (j Uzleti
lehet6ségeket nyisson és bdvitse a hatarokon keresztil torténé kereskedelmet, és ezaltal
hatékonysagjavulast, versenyképes arakat és magasabb szintli szolgaltatasokat teremtsen,
tovabba hozzajaruljon az ellatas biztonsagahoz és fenntarthatésagahoz.

Tekintettel arra, hogy a 2003/55/EK iranyelvben rogzitett jogi és funkcionalis szétvalasztasi
szabalyok nem vezettek a szallitasi rendszeriizemelteték tényleges szétvalasztasahoz, ezért
ezen iranyelvet a 2009/73/EK Iranyelv 2011. marcius 3-val hatalyon kivil helyezte és
helyette részletes szétvalasztasi szabalyokat ir eld, felajanlva azt, hogy a tagorszagok harom
szétvalasztasi modell kéziil valaszthassanak:

JHa 2009. szeptember 3-an a vallalkozas, amely a széllitasi rendszer tulajdonosa, egy
vertikalisan integralt véllalkozds részét képezi, a tagéllamoknak lehetéséget kell adni a
tulajdonjogi  szetvalasztas, valamint az ellatasi és termelési érdekektél fiiggetlen
rendszertizemeltetd vagy széllitasirendszer-lizemeltets létrehozasa k6zotti valasztasra.”

Az el6z6ek értelmében a 2009/73/EK Iranyelv alapjan az EU-tagallamoknak az alabbi
lehetdségei vannak:

1. Atulajdonosi levalasztas (Ownership Unbundling, OU modell)
2. Aflggetlen rendszerizemeltet6 (Independent System Operator, ISO modell)

3. A fuggetlen széllitasi rendszeriizemeltetd (Independent Transmission Operator, ITO
modell)

A MOL Nyrt. mint a Tarsasag 100%-os tulajdonosa az Iranyelv és a GET szerinti fenti
lehet6ségek kozul az ITO-modellt valasztotta, és 2010.januar 1-t6l kezdddott el a Tarsasag
ennek megdfelel atalakitasa.

Ezen megoldas értelmében a szallitbvezeték és annak Uzemeltet6je fliggetlenségének
biztositasa Ugy torténik, hogy a szallitbvezeték és annak lizemeltetdje a vertikalisan integralt
vallalkozas része marad, am ebben az esetben meg kell felelni a 2009/73/EK Iranyelv V.
fejezetében foglalt szétvalasztasi kdvetelményeknek.

A szadllitasi rendszerizemeltetdi tevékenység végzésére vonatkozé engedély kiadasat
megel6z6en a 2009/73/EK Iranyelv 10. cikkének (4), (5) és (6) bekezdésében és az Europai
Parlament és a Tanacs 715/2009/EK rendelete (2009. jalius 13.) a foldgazszallitd
halézatokhoz valdé hozzaférés feltételeirsl és az 1775/2005/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezéserdl (tovabbiakban: 715/2009/EK Rendelet) 3. cikkében megallapitott eljarasnak
megfeleléen tanusittatni kell, hogy a kérelmez6 megfelel a kévetelményeknek.
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A foldgazellatasrél szolé 2008. évi XL. térvény és a GET rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet

A 2009/73/EK iranyelv magyar jogrendbe torténé megfelelé implementélasa érdekében a GET
elészdr 2010. januar 1-jei hatalyba Iépéssel, majd ezt kévetden tobbszor mddositasra kerdilt.

A GET 2011. aprilis 15-én hatdlyba lépett 140/A. § (1) pontja kimondta, hogy ,A 2009.
szeptember 3-an foldgazszallitasi engedéllyel rendelkezé engedélyes legkésébb 2011. majus
31-ig koteles kérelmezni a Magyar Energia Hivatainal (tovabbiakban: Hivatal) a 128. § szerinti
tanusitasi eljaras meginditasat”.

A GET reészletezi azokat a szétvalasztasi elGirasokat, amelyeknek a fliggetlen szallitasi
rendszerizemeltetdnek meg kellett felelnie legkésébb 2012. marcius 3-ra.

Ezen megfelelés bizonyitasara vonatkozd, a tandsitasi eljarashoz - a Vhr. 14. szamu
melléklete szerint - sziikséges dokumentumokat a Tarsasag 2011. majus 31-én benyuijtotta a
Hivatal részére.

A Hivatal a 2011. szeptember 30-i hatarozataban tanusitotta a Tarsasag GET szerinti
szétvalasztasi szabalyoknak valé megfelelését, tovabba ezzel egy idében a tanusitasi eljarast
az Eurdpai Bizottsag 2011. december 6-i véleményének kézhezvételéig felfliggesztette.

A GET vonatkozd el6irasainak megfeleléen 2012. februar 7-ig lefolytatott tanusitasi eljarast
kdvetGen a Tarsasag a széllitasi rendszeriizemeltetéi miikddési engedélykérelemhez a Vhr. 5.
szaml melléklete szerinti dokumentumokat 2012. marcius 9-én megkuildte a Hivatalnak,
melyek alapjan a Hivatal 2012. junius 28-an a 630/2012. szamu( hatarozataval a Tarsasag
részére kiadta a szallitasi rendszeriizemeltet6i miikodési engedélyt. Az engedély értelmében
a Tarsaséag koteles ellatni a GET-ben és a Vhr-ben eldirt — az egylittmiik6dé foldgazrendszer
iranyitasat és koordinacidjat biztosité — szdllitasi rendszeriranyit6i feladatokat is (kijelolt
szallitasi rendszeriranyité).
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Megfelelési program

1. A Tarsasag belsdé és kiilsé lizleti folyamatainak tevékenység
szintii bemutatasa

A Tarsasag, mint szallitdsi rendszeriizemeltetéi engedélyes és kijelolt szallitasi
rendszeriranyité szigortan szabalyozott piaci koriilmények kozott végzi a tevékenységét. A
Tarsasag piaci (kuls6 (zleti) folyamatait EU-s és hazai jogszabalyok és gazpiaci
szabalyzatok (Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat (tovabbiakban: UKSZ), a Tarsasag
Uzletszabalyzata stb.) szabalyozzak.

A Tarsasag, mint szdllitasi rendszeriizemelteté miikodését érintéen a vertikalisan integralt
féldgazipari vallalkozas tébbi tagjanak nincs hataskoére.

A GET 3. § 41. pontja alapjan a MOL Csoport tagvallalatai koziil az FGSZ Zrt-n tiimenéen a
MOL Nyrt, az INA d.d., valamint a MOL Commodity Trading Kft. (MCT Kft.) tartozik a
vertikalisan integralt vallalkozascsoporthoz.

A Tarsasagon beliili folyamatokat a Tarsasag belsé szabalyozasi rendszere rogziti.
A f6bb tarsaséagiranyitasi dokumentumok meghatarozzak:

e a szervezeti mikoddés kereteit, a tevékenységek részletes, funkcionalis
munkaszervezetekre/osztalyokra/régidkra lebontott leirasat (Szervezeti és
Mikodeési Szabalyzat, tovabbiakban: SZMSZ),

e az SZMSZ-ben rogzitett munkamegosztas alapjan a dontési kompetenciakat,
hataskdroket (Dontési Hataskori Lista, tovabbiakban: DHL),

e a Tarsasag munkavallal6itdl és Uzleti partnereitél elvart etikai magatartas
rendszerét (Etika Kédex),

e a Tarsasagnal mik6édd iranyitasi rendszerekhez (Mindségiranyitdsi Rendszer
(MIR); Miszaki- Biztonsagi Iranyitasi Rendszer (MBIR); Informacié Biztonsagi
Iranyitasi Rendszer (IBIR); Kalibralé Laboratérium Iranyitasi Rendszer (KLIR);
Hegesztési tevékenység Iranyitasi Rendszer (HIR), Energia Iranyitasi rendszer
(EIR)) kapcsolddd szabvanyok, elbirasok kozds elvarasait (Integrailt Iranyitasi
Kézikényv, tovabbiakban: 1IK),

e a munkaltatéi jogok, illetve a képviseleti és alairasi jogok gyakorlasanak
szabalyait, illetve a munkaltatdi és a cégjegyzési és képviseleti jogokkal
rendelkez6k mindenkori listajat, valamint az egyes cégjegyzési és
meghatalmazason alapuld alairasi jogosultsagokhoz rendelt targykoroket és
értékhatarokat (Munkaltatéi és Alairasi jogok jegyzéke).

Az egyes Uzleti, iranyitd és tamogaté folyamatokat a Tarsasag operativ szabalyzatai és
munkautasitasai szabalyozzak.

A 2009/73/EK Iranyelvnek és a GET-nek megfeleléen a Tarsasagban 6nallo, a vertikalisan
integralt féldgazipari vallalkozastél fuggetlen déntéshozatali rendszer keriilt elfogadasra, és
létrejott a dontéshozatali mechanizmus szabalyozasi hattere is. A dontési rendszer alapja a
Tarsasag Alapszabalya, valamint a Tarsasag DHL-je.
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A DHL, az Alapszabaly szerint tételesen meghatarozza a Tarsasag Kozgy(ilésének,
Felugyel6 Bizottsaganak (tovabbiakban: FB) és Igazgatésaganak (tovabbiakban: 1G),
valamint a Vezérigazgatojanak és a vezet6 allasa munkavallaléinak déntési kompetenciait.

A Tarsasag engedélyes tevékenysége

A Tarsasag a szallitasi rendszeriizemeltetdi feladatokat alapvetéen a GET 4. § - 10/A. § -ai,
valamint az UKSZ és az Uzletszabdlyzat vonatkozé pontjai alapjan végzi, melynek soran
gondoskodik a féldgazszallité rendszer gazdasagos, biztonsagos, megbizhaté és hatékony
mobdon térténd lzemeltetésérdl, karbantartasardl és fejlesztésérdl, az ellatasbiztonsag és a
kornyezetvédelem szempontjaira is tekintettel.

A Tarsasag a kijelSlt szallitasi rendszeriranyitéi tevékenységet a GET12. §-a, valamint az
UKSZ és az Uzletszabalyzat vonatkozd pontjai alapjan végzi, melynek keretében ellatja az
egylttmikodod féldgazrendszer iranyitasi és koordinacids feladatait.

A Tarsasag és a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas tobbi tagja
kozotti szolgaltatasnyjtas, kereskedelmi és pénziigyi kapcsolatok

A Tarsasag és a vertikdlisan integralt fodldgazipari vallalkozas tagjai kozotti
szolgaltatasnyujtas, kereskedelmi és pénziigyi kapcsolatok kezelése a kdvetkezdk szerint
torténik.

e a Tarsasag alaptevékenységével Gsszefiiggd szolgaltatasnyujtas és kereskedelmi
kapcsolatok:
= A Téarsasag a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas tagjai részére a
szolgaltatasait ugyanazon feltételekkel nydGjtia, mint a Tarsasag
szolgaltatasat igenybe vevd tobbi piaci szereplének. A szolgaltatas
nyljtasanak feltételeit a Tarsasdg - Hivatal altal jovahagyott -
Uzletszabalyzata rogziti. Az Uzletszabalyzat része az ,Altalanos
Szerzbdéses Feltételek a rendszerhasznalati szerzédésekre vonatkozéan”
(tovabbiakban: ASZF) cim(i dokumentum, mely részletesen szabalyozza a
szerz6déskotési folyamatot, a Tarsasag szolgaltatasainak igénybevételi
rendjét, a mennyiség- és mindségmerest, az elszamolast, a szamlazasi és
fizetési feltételeket. Az Uzletszabalyzat koételezéen alkalmazandé
szerz6désmintdkat tartalmaz a rendszerhasznalati szerzédések
megkotéséhez, melyek garantaljak, hogy a Tarsasag a szolgaltatasait
valamennyi piaci szerepl6 részére — igy a vertikalisan integralt foldgazipari
vallalkozas tagjainak is - azonos feltételek mellett,
diszkriminaciémentesen nyuijtja.

= A vertikdlisan integralt foldgazipari vallalkozas tagjaival kotott azon
pénzugyi és kereskedelmi megallapodasokat, melyek nem tartoznak a
Tarsasag Uzletszabalyzatanak hatalya ala, a Tarsasag - a GET 121/E. §.
(4) bekezdése alapjan - egyedileg nyujtia be jovahagyasra a Hivatal
részére. Egyuttal a piaci feltételeknek valé megfelelés igazolasara
megkuldi a Tarsasag bels§é szabalyzata szerinti a piaci araknak térténd
megfelelést igazolé dokumentumot.
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e a Tarsasdg nem alaptevékenységével Osszefliiggd szolgaltatasnydjtas és
kereskedelmi kapcsolatok:
= A Tarsasag a nem alaptevékenységével kapcsolatos szolgaltatasait a vertikalisan
integralt foldgazipari vallalkozas tagjai részére piaci alapon nyujta. Az
eljarasrendet belsé szabalyzat rogziti a szokasos piaci &r meghatarozasaval
Osszefiiggé nyilvantartasi  kotelezettségrél szo6ld6 32/2017. (X.18.) NGM
rendeletnek megfeleléen.

A Tarsasag a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas tagjaival létrejott pénziigyi és
kereskedelmi kapcsolatairdl nyilvantartast vezet és azt a Hivatal kérésére, annak részére
bemutatja.

A Vhr. 141/C. §. (4) bekezdés d) pontjanak megfeleléen a megfelelési ellenér negyedéves
jelentésében tajékoztatja a Hivatalt a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas tobbi tagja
és a szdllitasi rendszeriizemeltetd kozotti kereskedelmi és pénziigyi kapcsolatok aktualis
nyilvantartasanak megklldésével.

Az informatikai rendszerek és berendezések, valamint azokkal kapcsolatos
tanacsadasi szolgaltatasok beszerzése

A Tarsasag az informatikai rendszerek, berendezések, biztonsagi hozzaférési rendszerek
vonatkozasaban beszallitéit és tanacsaddit a Tarsasag Beszerzési szabalyzata altal
meghatarozott eljaras keretében valasztja ki figyelembe véve a GET 121/E. § (6)
bekezdésében foglaltakat is.
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2. A vertikadlisan integralt vallalkozas szervezeti felépitésébdl,
valamint a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas
tagvallalatainak alapszabalyaibol/alapité okirataibdl kovetkezd,
kiilonb6z6 vezetdi szintekhez kapcsolédé hataskorok,
informaciéaramlasi és beszamolasi utvonalak

A MOL Nyrt. a Tarsasag Alapszabalya alapjan biztositia a Tarsasdg szervezeti és
dontéshozatali fliggetlenségét a mindennapi Uzleti és operativ miikddésre vonatkozéan.

A MOL Nyrt. a tulajdonosi jogait a Tarsasag FB-jén keresztlil gyakorolja a Tarsasag
Alapszabalya és DHL-je alapjan.

A Tarsasag FB-je a Polgari Térvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. térvényben (tovabbiakban:
Ptk.) el6irt hataskdre mellett dont

e a részvényes vagyonanak értékére valdszinisithetéen jelentés hatast gyakorld
kérdésekben. Ennek keretében kell a részvényes vagyonanak értékére
valosziniisithetéen jelentds hatast gyakorld kérdésekben a Tarsasag éves és hosszu
tava pénzigyi tervét, a részvényesnek kifizethetd osztalék 6sszegét meghatarozni,
valamint a Tarsasag eladdsodasi szintjét érinté hatarozatot meghozni,

e a GET szerinti operativ iranyitast ellaté személy(ek) munkaviszonyanak létesitésérél,
meghosszabbitasarél, munkafeltételeir6l — ideértve a dijazasat is —, valamint
munkaviszonya megsziintetésérél,

e a megfelelési ellendr kinevezésérdl és megbizatasanak megsziintetésérél.

A MOL Nyrt. a Tarsasag kérése esetén - a GET-ben biztositott tulajdonosi jogai sérelme
nélkil - kellb idében rendelkezésre bocsatja a Tarsasag aital megvaldsitando jovébeli
beruhazasokhoz és a meglévé eszkdzok lecseréléséhez sziikséges pénziigyi forrasokat.

Nem tartoznak az FB hataskérébe a Tarsasag mindennapi miikodésével, a szallitdvezetékek
mindennapi Uzemeltetésével, valamint a halozatfejlesztési terv el6készitésével kapcsolatos
dontések.

A Tarsasag belsé operativ szabalyzata meghatarozza a MOL Nyrt. irdnyaba torténé
adatszolgaltatas tartalmi, formai kovetelményeit és az informaciészolgaltatas csatornait,
melyeknek jovahagyasa a Tarsasag DHL-je alapjan az FB hataskore. A Tarsasag és a MOL
Nyrt. kozotti adatszolgéltatas tartalmat, annak médositasait a Tarsasag megfelelési ellenére
kdzvetlenil fellgyeli.
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3. A vertikalisan integralt vallalkozas és a Tarsasag f6 dontéshozé
szerveinek osszetétele

A GET 3. § 41. pontja alapjan az alabbi MOL Csoport tagvallalatok tartoznak a vertikalisan
integralt vallalkozascsoporthoz:

MOL Nyrt,

INA d.d

MOL Commodity Trading Kft. (MCT Kift.)
FGSZ Zrt.

oow>»

A. A MOL Nyrt. 6 déntéshozd szervei

A MOL-csoport iranyitasa integralt, matrix modellben térténik, amelyet a MOL-csoport
folyamatalap( szabalyzasi rendszere tamogatja.

MOL-CSOPORT TARSASAGIRANYITASI STRUKTURA

KOZGYULES (RESZVENYESEK)

Vélasztés l I Jelentés Vélasztas l l Jelentés
IRANYITAS /\ 5 iy
i Ly [V] let
& MUKODES eltigyele Ellendrzés
a

N e A e ey i e e LT
Jelentés

Feligyeld Bizottsag
(13 tag, 5 16 képviseli
a munkavalialékat)

lgazgatosag
(6 nem alkalmazott, 4 alkalmazasban allé tag)

HOI0Bs2ianAUDY
usjabtng

g Pénzugyi Torsasag: :
ﬁ“é esKockazol- iranyilasi es Feg:];;src:z?to ao Audit Bizottsag
oy ¢ e oL i =0 5
o0 kezefe_s. Jovodatm_aza.i : L (3fuggetien FBtag)
ze Bizottsog Bizottsag Bizottsag baEL

[ N o
0 a ~u
a3 Y

>

BELSO
ELLENORZES
& MEGFELELES

b oen e o e s e A e e e e e e e e e e e W Ew em s

Adontéseketbelsé
bizottsagok
ésforumok tamogatjak

Jelentések/
elSterjesztések

Compliance

MOL-csoport szervezetei Eflenorzés

\_/

A Kozgyiilés

A Kodzgyllés, mint f6 dontéshozoé testilet, lehetévé teszi, hogy a részvénytulajdonosok
dontéseket hozzanak a MOL Nyrt. és rajta keresztil a MOL-csoport miikodésével
kapcsolatosan kiemelt jelentéséggel bird kérdésekben, tényleges tarsasagiranyitasi
intézkedéseket hatarozzanak el, valamint gyakoroljak ellenérzési jogukat.
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Az Igazgatdésag

A MOL Nyrt. Gigyvezetd szerve az Igazgatésag, melynek kollektiv felel6sségi korébe tartozik
valamennyi tarsasagi mivelet.

Az |gazgatdésag tevékenységében, célkitlizésében kiemelt feladatként szerepel a
részvényesi érték novelése a tobbi érintett érdekeinek figyelembevétele mellett; az
eredményesség és hatékonysag javitdsa, a miikodés atlathatésaganak, valamint
fenntarthatésaganak biztositdsa, a kockazatok kezelése, a kornyezetvédelem és a
biztonsagos munkavégzés korilményeinek garantalasa.

Az lgazgatdsag, mint testllet miikddik és hoz hatarozatokat.

Az |gazgatésag és a MOL-csoport szervezetei kozotti dontési hataskori megosztast egy
egységes dokumentum tartalmazza, amely biztositja a MOL-csoport folyamatainak hatékony
kialakitasahoz és miikodtetéséhez sziikséges legfontosabb kontroll pontokat.

Az lgazgatésagnak az altala elfogadott (New York Stock Exchange és az Eurdpai Unié
ajanlasan alapuld) kritériumok és a tagok nyilatkozata alapjan jelenleg 6 tagja mindésdl
figgetlennek - azaz a nem alkalmazotti jogviszonyban all6 igazgatok — mig 4 f6 nem
fuggetlen igazgato.

Az |gazgatésagqg bizottsagai

Az Igazgatésdg a hatékonysaganak fokozasa, valamint a dontései szakmai
megalapozottsaganak erdsitése érdekében bizottsagokat mikodtet. A bizottsagok az
Igazgatdsag elbkészitd, tanacsadod, véleményalkoto, javaslattevé szervei, amelyek el6zetes
véleményezési jogositvannyal rendelkeznek az Igazgatésdg és a menedzsment kozti
hataskoéri megosztast tartalmazé dontési és hataskori listaban meghatarozott kérdésekben.

o A bizottsagok feladatait az Igazgatésag hatarozza meg.
o Az lgazgatdsag elndke szintén felkérheti a bizottsagokat egyes feladatok ellatasara.

A bizottsagok tagjait és elndkét az Igazgatdsag valasztja. A bizottsagi tagok tobbsége nem-
alkalmazott és fliggetlen tag.

Az Ugyvezetd Testiilet

A MOL-csoport iranyitasa az Uzleti, illetve a funkcionalis egységeken keresztiil valésul meg.
Tevékenységuk Osszehangolasa az ligyvezetés (az ligyvezeté testiilet - Executive Board,
tovabbiakban EB) feladata.

Az EB egy 8 fébdl allé dontés-eldkészité forum, melynek tagjai az elndk-vezérigazgatd, a
vezérigazgatd, a pénziigyi vezérigazgatd-helyettes, illetve 5 (igyvezetd igazgaté. Az EB
feladata, hogy kdzvetlen kapcsolatot alakitson ki az lgazgatésag és a munkaszervezet
kozott, és egyuttal vizsgalja és ellenérizze az Igazgatosag elé kerilé (igyeket. Az EB
elézetes allaspontokat alakit ki az Igazgatosag elé terjesztett egyes javaslatok tekintetében,
valamint az EB felelés az igazgatésagi hatarozatok végrehajtasanak felligyeletéért is.

Az EB Ulések soran minden tagnak véleménykifejtési kdtelezettsége van, melyek alapjan a
veégsd dontést az elndk-vezérigazgaté hozza meg. Amennyiben a vezérigazgatonak, illetve a
pénzigyi vezérigazgatd-helyettesnek az elndk-vezérigazgatéétdl eltéré véleménye van, a
dontést az Igazgatésag hozhatja meg.
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A Feliigyel6 Bizottsaq

A Felugyeld Bizottsag a részvényesek (kozgyllés) megbizasabdl ellenérzi a MOL Nyrt.
Ugyvezetéset. A Felugyeld Bizottsag tagjait a kézgylilés valasztja meg hatarozott idére, de
legfeljebb 5 évre. A testlilet jelenleg 13 f6bél all, melybdl a munkavallaléi oldainak 1/3-ot kell
képviselni, igy a MOL Nyrt. Felligyelé Bizottsagaban 5 f6 képviseli a dolgozodkat, és 8 f6 a
tulajdonosok altal megbizott kiilsé személy.

B. Az INA d. d. tarsasdagiranyitasi strukturaja, f6 déntéshozé szervei

Az INA tarsasagiranyitasi struktiraja kettds testiileti rendszerben miikddik, mely magaban
foglalja a Fellugyel6 Testiiletet (Supervisory Board) és az Iranyitd Testiiletet (Management
Board). Az INA Alapitd okirataval és a Tarsasagi torvénnyel 6sszhangban az INA
Kézgyiilésével egyitt e két testiilet alkotja az INA 3 f6 iranyito szervét.

A Feliigyel6 Testiilet

A Felugyel6 Testiilet felelds az Iranyitd Testiilet tagjainak kinevezésért és visszahivasaért és
feligyeli a Tarsasag Uzleti mikddésének iranyitasat. Az INA Alapité okiratanak megfeleléen
a Felligyeld Testilet 9 tagbdl all, melyekbdl 1 tag a munkavallalok koziil kertl ki. A MOL és a
horvat kormany kdzott megkotott részvényesi megallapodas alapjan 5 tagot a MOL 3-at
pedig a horvat kormany nevez ki.

Az Iranyité Testiilet
Az Iranyito testllet 6 tagbdl all, melybdl — szintén a részvényesi megallapodas alapjan — 3
tagot a MOL nevez ki (beleértve az elnokét is), 3-at pedig a horvat kormany.

Igazgatoétanacs

Az lgazgatétanacs tagjai az Iranyitd Testllet dontése alapjan keriiinek kinevezésre. Ok
felelosek az INA egyes Uzleti divizi6i (Kutatas Termelés, Finomitas, Ugyfélszolgalat és
Kiskereskedelem, Pénzligy és Vallalati Ugyek) mlkodésének iranyitasaért.

C. Az MCT KIft. tarsasdgqiranyitasi struktardja, {6 déntéshozé szervei

A tarsasagqg legfébb szerve

A taggyllés hataskorébe tartozé kérdésekben MOL Nyrt., mint egyediili tag (alapitd)
hatarozattal dont és errdl az ligyvezetdket irasban értesiti.

MOL Nyrt., kizarélagos hataskérébe tartoznak mindazok a kérdések, amelyeket a térvény a
taggytilés kizarélagos hataskérébe utalt.

Ugyvezetdk

A tarsasag ugyeinek intézését és a tarsasag torvényes képviseletét az egyediili tag (alapitd)
altal kijelolt ugyvezetdk latjak el.
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D. A Tadrsasdq f6 déntéshozé szerveinek osszetétele

Legf6bb dontéshozo szerv, irdnyitasi és
ellendr2ési jogokat gyakorol

| Tulajdonosi képviselet

Ptk. Es Alapszabaly alapjan (MOL Nyrt)

Kozgylilés

Dont a részvényesi vagyon értékére
jelentds hatdst gyakorlé kérdésekben,
K i a megfelelési ellenért, elfogad)a a
Tarsasag éves és hosszu tadvo pénzigyi

. e Feliiaveld Bizottsaeot a
tervét, meghatarozza a kifizethetd Ptk., GET, Alapszabaly, Felugye|0 Al € u%ye ° B ZO’ X 15
osztalékot . Tarsasag Kozgyllése

DHL és FB Ggyrend alapjan

Bizottsag (FB)

Dént a GET szerinti operativ irdnyitést nevezi ki
elléts élylek) munkavi 4T

Sl h hhiticiral

munkafeltételeird, valamint

Y3 meg: 6l

"

Gondoskodik az Gzleti kdnyvek

3 ér8), fel a

& k ndveld

i 2eilai Srreké
részvény j ér

Alapszabdly, SZMSZ, DHL,

Az lgazgatdsag tagjait a
Tarsasag Kozgy(ilése
nevezi ki az FB GET

az eredményesség és harékonység ; = Igazgatdsag (IG -
a midkédés tlithatdsdganak biztositasa, a IG tigyrend alapjan g g g ( ) 121/C.§ (1) bek. szerinti
DHL és a képviseleti, aldirast jogra vald i ) dontésével
. felhatalmazésok jovdhagydsa tjsszhangban
A Vezérigazgatot a GET

Ellatja a Tarsasag operativ vezetését,
irdnyitja az Igazgatésag altal jovahagyott
tarsasagi stratégia megvaldsitasat

Alapszabaly, SZMSZ,
DHL alapjan

alapjan a Tarsasag
Feliigyel Bizottsaga
nevezi ki

Vezérigazgato

A Kozgyiilés

A Tarsasag Kozgyilése, mint a Tarsasag legfébb dontéshozd szerve biztositia a
részvényesnek (tulajdonosnak), hogy a Tarsasag miikodését alapvetéen meghatarozé
kérdésekben dénthessen, valamint iranyitasi és ellenérzési jogait gyakorolhassa.

A Kozgyllés valasztja a Tarsasag FB-tagjait, és az FB GET 121/C.§ (1) bek. szerinti
doéntésével 6sszhangban hataroz az IG tagjairdl.

Az IG és az FB tagjainak megvalasztasa soran a Kozgyllésnek figyelembe kell vennie a
2009/73/EK Irdnyelv 19. cikkében, illetve a GET 120/A. §-ban, tovabba a GET 121/B. § (5)
és a 121/C. § (4) bekezdésében foglaltakat.

A Kozgyiilés jogait és a ra vonatkozo egyéb elbirasokat az Alapszabaly tartalmazza.

A Kozgydilés kizarélagos hataskorébe tartozik:

e az Alapszabaly elkészitése és médositasa,
e dobntés a Tarsasag mikoddeési formajanak megvaltoztatasarol,
e a Tarsasag atalakulasanak és jogutdéd nélkiili megsziinésének elhatarozasa,
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o torvényben foglalt kivéteilel az FB tagjainak és a kdnyvvizsgaloénak a megvalasztasa,
visszahivasa, dijazasanak megallapitasa,

e a szamviteli torvény szerinti beszdmolé elfogadasa, ideértve az addzott eredmény
felhasznalasara vonatkoz6 dontést is,

o doOntés osztalékelbleg fizetésérdl,

e dontés a részvények tipusanak atalakitasarol,

e dontés a nyomdai uton elballitott részvény dematerializalt részvénnyé torténd
atalakitasarol,

e az egyes részvénysorozatokhoz fiiz6dé jogok megvaltoztatasa, illetve az egyes
részvenyfajtak, osztalyok atalakitasa, Gj részvényfajta kibocsatasanak az
elhatarozasa,

o dontés atvaltoztathat6é vagy jegyzési jogot biztositd kétvény kibocsatasardl,

e dontés minden olyan kérdésben, amit jogszabaly vagy az Alapszabaly a Kozgy(lés
kizarélagos hataskorébe utal.

A Kozgyllés jogait az egyszemélyes tulajdonos-alapité, a MOL Nyrt. gyakorolja.

A Feliigyeld Bizottsaq

Az FB testuletként jar el, sajat maga hatdrozza meg miikddési kereteit, mely kialakitasa
kapcsan figyelembe veszi a Ptk. altaldnos és a GET vonatkozé specialis rendelkezéseit. Az
FB miikodését ligyrendben rogziti. Az FB lUgyrendet a Ptk. alapjan a Kozgy(ilésnek jova kell
hagynia.

Az FB és az IG kozotti hataskor- és feleldsség-megosztast a Tarsasag Alapszabalya,
valamint DHL-je régziti.

A Tarsasag FB-je legalabb négy, legfeljebb kilenc tagbdl all, amelybdl egy tagot a Tarsasag
munkavallaléi valasztanak maguk kézul. Az FB tagjait a Kozgyiilés hatarozott id6tartamra
valasztja. Az FB tagjainak visszahivasa a Kozgydilés altal torténik.

Az lgazgatésagq

Az |G a Tarsasag lgyvezetd szerve.
Az IG sajat hataskoérében, az Ugyrendjében hatarozza meg:

mikddésének az Alapszabalyban nem rdgzitett szabalyait,

tagjainak egymas kozotti feladat-és hataskor megosztasat,

az altala mikodtetett bizottsdgok (amennyiben ezeket sziikségesnek tartja)
hataskorét, céljait, feladatait, mikddési feltételeit és szabalyait,

az Elndk fébb feladatait, jogait és kételezettségeit,

az igazgatdsagi llések rendjét.

Az IG a Tarsasag vallalatiranyitasi felelésségének megvaldsitasa érdekében a 6
tarsaséagiranyitasi dokumentumok (SZMSZ, DHL, Etikai Kodex, IIK, Munkaltatoi és Alairasi
jogok jegyzéke), a bels6 szabalyozasi rendszer, valamint a célkitiizések, beszamoltatasok és
ellenérzések egységes rendszerének (teljesitmény kontroll rendszer és {izleti kontroll
rendszer) biztositasaval tesz eleget.
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Az IG és a Tarsasag tobbi szervezete kozotti dontési hataskori megosztast a DHL
tartalmazza.

Az |G legalabb 3, legfeljebb 6 fébdl, jelenleg 5 tagbdl all, melybél 3 f6 a Tarsasag jelenlegi,
iletve 1 f6 a korabbi munkavallaléja, 1 f6 pedig a vertikdlisan integralt vallalkozastol
fuggetlen, kiilsé tag. Az IG elndkét maga valasztja tagjai kozll.

A Vezérigazgatd

A Vezérigazgaté fébb hataskorei a kdvetkezék:

e az FB altal jovahagyott, a Tarsasag stratégia megvaldsitasanak iranyitasa,
az (zletfejlesztés iranyitasa,

e a Tarsasag képviselete a részvényesek, harmadik személyek felé, birbsagok és mas
hatosagok el6tt, a kozvélemény felé, valamint az iparagi kapcsolatokban,

e a tarsasagiranyitasi, vezetési elvek kialakitasa, karbantartasa, fejlesztése, a

megvaldsitasuk kontrollja,

a pénzigyi tevékenység iranyitasa,

az Gzleti kontroll rendszer mikddtetése,

a kilonb6z6 szintl tervek kidolgozasanak iranyitasa,

belsé ellenérzési program monitorozasa,

projektek el6készitésének, megvaldsitasanak és értékelésének iranyitasa,

a szakmai terlletek teljesitmény és hatékonysagi céljainak meghatarozasa és

értékelése,

e részvétel a Tarsasdg iranyitasaban, a vezetési elvek kialakitasaban,
érvényesitésében,

o az alarendelt funkcionalis munkaszervezetek miikddési hatékonysaganak folyamatos
javulasanak ellenérzése.

A Dontéselokészitd Testiilet

A Tarsasag dontési mechanizmusanak tdmogatasara, valamint a gyors, egységes és
atlathaté dontés elGkészitési folyamat biztositasa érdekében a Tarsasag Dontésel6készité
Testlletet (tovabbiakban: DT) hozott Iétre és miikddtet.

A DT f6 feladata az FB, az IG és a Vezérigazgaté hataskorébe tartozé, a DHL-ben
meghatarozott dontések el6készitése. Az egyes dontésekre vonatkozd elbterjesztéseket a
DT jovahagyasra vagy elutasitasra javasolja a DHL szerinti dontéshozé szamara.
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4. Az engedélykoteles tevékenység fiiggetlen miikodéséhez
sziikséges eréforrasok (személyi, targyi, pénziigyi feltételek)
biztositottsaga

A megfelel6 szinvonali tevékenység elvégzéséhez, a Tarsasag Integralt Iranyitasi
Rendszerének (tovabbiakban 1IR) miikodtetéséhez, eredményességének fejlesztéséhez, a
vevlbi megelégedettség noveléséhez belsé szabalyzatokban kerliltek meghatarozasra az
er6forrasokra  vonatkozdé kdvetelmények. A Vezérigazgatdé és a funkcionalis
munkaszervezetek vezetsi felelések a sziikséges er6forrasok biztositasaért. Belsd
szabéalyzatokban keriiltek elSirasra azok az intézkedések (pl. miiszaki-biztonsagi
kovetelmények  meghatarozasa, technologiak, munkafolyamatok  szabalyozasa,
felllvizsgalata, mindsitése, engedélyezése), amelyek biztositjak a jogszabalyi megfelel6ség
fenntartdsat. A bels6 szabalyzatokban és a kapcsoldddé megallapodasokban,
megrendelésekben kerllnek meghatarozasra a tevékenységek megfeleld végzéséhez
szikseges munkakdrnyezetre vonatkozé el6irasok, valamint az EBK elvarasokbol fakado
feladatok, felelésségek.

A Tarsasag engedélyesi tevékenységéhez és a fliggetlen miikodéséhez sziikséges személyi
és targyi eszkdzok, valamint az azokkal valé rendelkezés a széllitasi rendszerizemeltet6i
mik&dési engedélyben meghatarozasra kertilt.

Személyi eréforrasok biztositasa

A Tarsasag szervezeti felépitését jelen Megfelelési Program melléklete szerinti szervezeti
abra mutatja be.

A Tarsasag szervezeti felépitése 2010. januar 1-jét6l a 2009/73/EK iranyelv és a GET
eldirasainak valé megfelelés érdekében megvaltozott szervezeti strukturaban mikoédik, és
jelenleg 8 funkcionalis munkaszervezetre tagoloédik az alabbiak szerint:

Rendszeriranyitas és Kapacitaskereskedelem
Rendszeriizemeltetés

Pénzlgy és Gazdalkodas

Tarsasagi Tamogatas

Uzletfejlesztés

Human Eréforras

Jog

IP New Projekt

A funkcionalis szervezetek mellett a Vezérigazgaté kdzvetlen iranyitasa ala tanacsadé, belsé
ellenérzési és adminisztrativ tevékenységet végz6é munkavallaldk tartoznak.

A Vezérigazgato felelés a megfelelé képzettségli és szakmai tapasztalattal rendelkez6
személyi (munkavallaléi) allomany biztositasaért, mely a Tarsasag belsé szabalyrendszere,
eljarasrendje alapjan torténik.

A szallitasi rendszeriizemeltetéi engedélyes és az egyittmikédé foldgazrendszer iranyitasi
és koordinaciés feladatainak ellatdsara vonatkozd széllitdsi  rendszeriranyitasi
tevékenységekhez kapcsol6dé feladatok, jogok és kételezettségek a munkakorék szintjén
szabalyozottak.
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A munkakori leirdsok tartalmazzak a munkakéri feladatokat, valamint a munkakor
ellatasahoz sziikséges felkésziiltségi (kompetencia) kovetelményeket, igy tobbek kozoétt az
iskolai  végzettséget, szakképzettséget, szakmai gyakorlatot. A  munkavallalok
kivalasztdsanal a munkaltatéi jogkort gyakorld vezetéknek figyelembe kell venniik e
koévetelmények meglétét.

A 16/2018. (IX. 11.) ITM rendelet a foldgazellatasban miiszaki biztonsagi szempontbol
jelentds munkakorok betoltéséhez szikséges szakmai képesitésrél és gyakorlatrol
rendelkezik. E rendeletet kell alkalmazni tdbbek kozott a foldgazszallité vezeték
Uzemeltetésével, tervezésével, létesitésével, karbantartasaval, idészakos felllvizsgalataval,
Uzemzavaranak elharitasaval, felhagyasaval, 6sszefliiggd miszaki biztonsagi szempontbél
jelentds munkakorok betdltéséhez szilkséges szakmai képesités és gyakorlati id6
meghatarozasakor. A rendelet mellékletében meghatarozott miiszaki biztonsagi szempontbal
jelentés munkakort csak az ott megjeldlt szakmai képesitéssel és gyakorlati id6vel
rendelkezd munkavallalé téltheti be.

A Téarsasag munkavallaléi esetén teljesiilnie kell a GET 121/D. §-ban eléirt feltételeknek.

A Tarsasag tamogatja a munkavallalok szakmai fejlédését, tovabbképzéseket tart a
folyamatok, a mikédés, az IlIR, az (izemeltetett technoldgiai rendszer elemeinek
médositasakor, fejlesztésekor.

Targyi erdoforrasok biztositasa

A szillitasi rendszeruzemeltetdi tevékenység végzésének alapfeltétele, hogy a Tarsasag
rendelkezzen a szallitasi rendszeriizemeltetéshez sziikséges alapvetd eszkozokkel, valamint
a foldgazszallitd rendszernek és tartozékainak létesitéséhez, hasznalatba vételéhez és
lzemeltetéséhez sziikséges jogszabalyokban elbirt hatosagi engedélyekkel és szakhatésagi
hozzajarulasokkal.

A Tarsasag alapvet6 eszkdzeit a Hivatal 630/2012. hatarozataban 2012. junius 28-an
jovahagyott szallitasi rendszeriizemeltetéi engedély 1. sz. melléklete tételesen tartalmazza.

A foldgazszallité rendszernek és tartozékainak tervezésével, létesitésével, atalakitasaval,
tizemeltetésével és felhagyasaval kapcsolatos szabalyozasokban érvényre kell juttatni a
79/2005. (X.11.) GKM rendelet (Szénhidrogén Szallitovezetékek Biztonsagi Szabalyzata)
elbirasait, valamint az erre vonatkozé szabvanyokat és hatdsagi elirasokat.

A Tarsasag a GET és a GET felhatalmazasa alapjan kiadott kiilén jogszabalyok szerinti
kotelezettségei teljesitéséhez szilkséges valamennyi miiszaki és targyi eszkdéz - igy
kulénosen:

a szallitovezetékek,

a kompresszorallomasok,

gaztechnoldgiai csomépontok,

sz{rd, mérballomasok,

a gazatado allomasok,

a szagosité berendezések,

mennyiség és mindéségmeérd berendezések,

korr6zié védelmi rendszer,

hirkzlési és adatatvitel rendszer,

Uzemviteli és (zemiranyitasi eszk6zok és berendezések,
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o folyamatirdnyité és altalanos vallalatiranyitasi informatikai rendszerek és
alkalmazasok —
kizarélagos tulajdonjogaval rendelkezik.

A Tarsasag technoldgiai célt informatikai rendszert (Orszagos Telemechanikai Rendszer),
és Informatikai Platformot (izemeltet.

A Tarsasdg gondoskodik a tevékenységéhez sziikséges szamitdgépes infrastruktira
(hardver, rendszertamogat6, rendszeriranyitd, nyilvantartasi szoftverek, adatbazisok stb.),
valamint a telekommunikaciés halézat rendelkezésre allasardl, mikoédéképességérdl,
valamint az adatok védelmérél.

Pénziigyi eré6forrasok

A Tarsasag a mikodését a kdvetkezk szerinti forrasokbdl! finanszirozza:
sajat bevételei,

a Tarsasag Tulajdonosa altal nyujtott rulirozé hitel,

a Tarsasag Tulajdonosa altal nyajtott beruhazasi hitel,
pénzintézetek altal nyujtott hitel.

A vertikdlisan integralt foldgazipari vallalkozas tobbi tagjatél eltérd
konyvvizsgalo kivalasztasara vonatkozé el6irasok

A Tarsasag a 2012-es uzleti évének auditalasatol kezd6déen a GET 121/E.§ (6) bek.
ertelmében nem vesz igénybe kdnyvvizsgal6i tevékenység végzésére a vertikalisan integralt
féldgazipari vallalkozaséval azonos kényvvizsgalot.

A kdnywvizsgalot a Tarsasag a Beszerzési szabalyzatanak megfeleléen valasztja ki.
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5. A vezetd tisztségviseld, a cégvezetd, a feliigyel6bizottsagi tag,
a vezetd allasu munkavallalé és a szervezeti egység vezetd
munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokai

Az FB tagsag megsziinik:

hatarozott idejil megbizatas esetén a megbizas idétartamanak lejartaval;

megszuntetd feltételhez koétott megbizatas esetén a feltétel bekdvetkezésével;

visszahivassal;

lemondassal;

a Fellgyeld bizottsagi tag halalaval

a Fellugyel6 Bizottsagi tag cselekvéképességének a tevékenysége ellatasahoz

sziikséges korben torténd korlatozasaval;

e a Felligyel6 Bizottsagi taggal szembeni kizaré vagy osszeférhetetlenségi ok
bekodvetkeztével

e a munkavallaléi kildott Felugyeld bizottsagi tagsaga megsziinik munkaviszonyanak

megszinése esetén is.

Az |G tagsag megsziinik:

hatarozott idejli megbizas esetén a megbizas id6étartamanak lejartaval,

megszntets feltételhez kotott megbizatas esetén a feltétel bekdvetkeztével,
visszahivassal,

lemondassal,

az IG tag halalaval,

az IG tag cselekvéképességének a tevékenysége ellatasahoz sziikséges korben
tortend korlatozasaval,

o az |G taggal szemben kizaré vagy 0sszeférhetetlenségi ok bekdvetkeztével.

A GET szerinti operativ iranyitast ellatdé személy munkaviszonyanak l|étesitésérdl,
meghosszabbitasardl, munkafeltételeirél - ideértve a dijazasat is -, valamint munkaviszonya
megszintetésérél az FB dont. A dontés kizarélag akkor vdlik hatalyossa, ha a Hivatal 20
napon belul nem emel ellene kifogast.

A Tarsasagnal operativ iranyitast ellaté személynek az IG tagok és a Vezérigazgato
minésiil.

Az operativ iranyitast ellatd személynek kozvetleniil beosztott, a szallitbvezeték
lizemeltetésével, karbantartasaval vagy fejlesztésével kapcsolatos feladatot ellaté
személyek az Rendszeriizemeltetés igazgatdé és a Rendszeriranyitds és
Kapacitaskereskedelem igazgaté.

Az operativ iranyitast ellaté személynek kdzvetleniil beosztott személyek munkaviszonyanak
megsziinése esetén a Munka térvénykdényverdl sz6lé 2012. évi |. térvény (tovabbiakban: Mt.)
és az adott munkavallalé munkaszerzédése az iranyado.
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Az Mt. 208. § (1) bekezdése alapjan vezeté allasi munkavallalonak mindsulé vezetd a
Tarsasag Vezérigazgatdja, valamint a kdzvetlen iranyitasa alatt all6 és - részben vagy
egészben - helyettesitésére jogositott mas munkavallalé.

A Tarsasag belsé szabalyzata - az Mt. vonatkozé eléirasainak megfeleléen - meghataroz
kiemelkedd jelentéségii vagy fokozottan bizalmi munkakoroket.

A kiemelked6 jelentdségli vagy fokozottan bizalmi munkakérék esetén a munkaviszony
megszintetésére vonatkozd szabalyokat az Mt. rendelkezéseivel 6sszhangban, a Kollektiv
Szerz4dés, a munkaszerzddés, valamint a Tarsasag érintett belsé szabalyzata tartalmazza.

A széllitasi rendszeriizemeltetSi tevékenység operativ iranyitasaért felelés személyeknek,
valamint a kiemelked6 jelentéségli vagy fokozottan bizalmi munkakoroket betolté
munkavallaldknak a Tarsasag belsé szabalyzata alapjan az alabbi elGirasokat kell
betartaniuk, 6sszhangban a GET 120/A.§-aban és a 121/C. § (4)-(7) bekezdésben rogzitett
eldirasokkal:

e nem lehet tarsasagi részesedése a szallitasi rendszerlzemeltetét kivéve mas
engedélyesben, annak kapcsolt vallalkozasaban, tovabba nem lehet annak vezetd
tisztségviseldje, felugyeldbizottsagi tagja, cégvezetdje, nem létesithet azzal
munkaviszonyt, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt,

e nem allhat munkaviszonyban, tovabba kdzvetlen vagy kozvetett mas szerzédéses
jogviszonyban a vertikalisan integralt féldgazipari vallalkozas részét képezé6 MOL
Nyrt.-vel, valamint a vertikdlisan integralt foldgazipari vallalkozashoz tartozé
tarsasagokkal, vallalkozasokkal, tovabba azokban nem rendelkezhet sem kozvetlen,
sem kozvetett érdekeltséggel,

e nem kothet a sajat nevében vagy javara a munkaltaté tevékenységi korébe tartozo
ugyleteket.

Amennyiben fenti elirdsokat nem teljesitik, ez okot szolgaltathat a munkaviszonyuk
megsziintetésére.

Az operativ iranyitast ellatd6 személyek, valamint a kiemelkedé jelentéségi vagy fokozottan
bizalmi munkakoroket betdltdé munkavallaldk kotelesek bejelenteni, ha a koézeli
hozzatartozdjuk tagja lett a GET szerinti engedélykételes tevékenységet végzé, tovabba a
munkaltatoéval azonos, vagy ahhoz hasonlé tevékenységet folytatd, vagy a munkaitatoval
rendszeres gazdasagi kapcsolatban allé gazdasagi tarsasagnak (beszallitok, vevék), illetéleg
vezetbként munkaviszonyt, vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyt létesitett az
ilyen tevékenységet folytaté munkaltatonal.

6. A vezetd tisztségviseld, a cégvezetd, a feliigyeldbizottsagi tag,
a vezetdé allasu munkavallalé és a szervezeti egység vezetd
dijazasanak elemei, premizalasuk és jutalmazasuk rendje

A Tarsasag belsé szabalyzata alapjan menedzser besorolast munkavallalok (tovabbiakban:
menedzserek) dijazasanak meghatarozé eleme a személyi alapbér, mely az éves jovedelem
kiemelt része és alapja a bérjuttatasoknak, tovabba a menedzseri teljesitménydsztonzének
(bbnusz).

21/34



A Tarsasagnal menedzsernek tekintjik azon munkavallalékat akik munkakorének besorolasi
kategéridja EO1/A00 vagy ennél magasabb, illetve érintettek a menedzseri
teljesitménydsztéonzé és  teljesitménymenedzsment rendszerben. Az  alapbér
meghatarozésakor figyelembe kell venni a betdltétt munkakor értékét, a hazai és nemzetkozi
bérpiaci trendeket, munkaerd-piaci hatasokat, valamint az egyéni teljesitményt.

A munkakorok értékeléséhez a Tarsasag jelenleg a nemzetkozi sztenderdeken alapulé HAY
munkakor értékelési és besorolasi rendszert alkalmazza, amely objektiv informacidkat nyuijt
az egységes, attekinthetd bérrendszer alapjahoz. Biztositia a Tarsasag valamennyi
munkakori profiljara vonatkoz6 érték egyszeriisitett meghatarozasat és tipizalt munkakori
profilokat ad. A menedzseri munkakdrok értékelése az egyéni munkakori leirasok alapjan
egyedileg torténik.

A Tarsasagnal bels6 szabalyzat alapjan menedzseri teljesitménydszténzé és
teliesitménymenedzsment rendszer mikoddik, mely érdekeltté teszi a menedzsereket a
Téarsasag ceéljainak teljesitésében, az egyéni feladatok magas szinvonall elvégzésében, a
bevételek ndvelésében, tudasuk fejlesztésében.

A menedzseri teljesitménydsztonzé és teljesitménymenedzsment rendszer keretében a
vonatkozd belsé szabalyzatnak megfeleléen a bénusz juttatas teljes 6sszegének kiszamitasa
a tarsasdagi szintl kulcs teljesitmény mutatok, a szervezeti mutatok és az éves egyéni
célkitizések Osszesitett értékelése alapjan torténik.

A Tarsasag belsé szabalyzata szerint meghatarozott besorolasu menedzsereket statusz
gépkocsi illeti meg.

A meghatarozott besorolasi menedzserek kiemelt csoportos élet-, baleset-, és
egészségbiztositasban részesiinek.

A Tarsasag a menedzserek részére is biztositja a Valaszthaté Béren Kivlli (VBK) juttatast,
vagy annak megdfelelé osszegli Onkéntes nyugdijpénztari tamogatast. A juttatas
keretdsszegérél és tartalmi elemeirél az érdekképviseletekkel megkotott és mindenkor
hatalyos Kollektiv Szerz6dés rendelkezik.

A Tarsasag eredményes milkddése érdekében nyujtott kiemelkedd, a szervezet sikerére
tdmogatéan hatd tevékenységek Oszténzése érdekében, valamint az elvarasokon fellli
teljesitmény elismerésére elkiildnitett jutalmazasi keret szolgal.

A Tarsasag menedzsereinek dijazdsa, munkabére és egyéb juttatdsai nem fliggnek a
vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas nem féldgazszallitasi tevékenységének
eredményessegetdl, tovabba a menedzserek nem részesiinek e vallalkozastél pénziigyi
juttatasban.

Az FB tagjai az FB-ben végzett munkajukért dijazasban vagy barmilyen egyéb juttatasban
nem részesiinek.

Az FGSZ Zrt-vel munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem
allé |G tagok munkajukeért juttatasban részesiilnek.
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7. Ugyfélkapcsolat kezelés folyamatainak ismertetése

A Tarsasag vevdi a foldgazszallitdsi szolgaltatasokat igénybe vevd rendszerhasznalok,
iletve a foldgazszallité rendszerhez kapcsol6édo rendszeriizemelteték.

A Tarsasag fébb szolgaltatasait az UKSZ rogziti. A Hivatal sajat hataskorében ellendrzi az
UKSZ-ben elsirt miiszaki-biztonsagi, ellatas-biztonsagi szolgaltatas szinvonalanak és a
mindségi kdvetelményeknek a teljesllését.

A miikédési engedély birtokaban nyujthaté szolgaltatasokat, az igénybevételre és a
szolgaltatasnyujtasra vonatkozé altalanos miiszaki, kereskedelmi feltételeket, tovabba az
igénybevevé és a szolgaltatd kozotti jogviszony részleteit a Tarsasag Uzletszabalyzata
(tovabbiakban: USZ) tartalmazza.

A Tarsasag felelés az USZ kidolgozasaért és karbantartasaért, mig az USZ jovahagyasa a
Hivatal hataskére. Az USZ hatalyos valtozata megtaldlhaté a Tarsasdg honlapjan
(www.fgsz.hu).

A Tarsasag szolgaltatasait vevéinek diszkriminaciomentesen biztositja, ennek feltételeit az
USZ mellékletét képezé ,Altalanos Szerzédéses Feltételek” és egyéb altalanosan
alkalmazott szerz6désmintak régzitik, melyek 6sszhangban vannak az UKSZ-szel.

A vevéi elvarasok felmérése és a vevovel valé kapcsolattartas az alabbi médokon torténik:

e a vevOvel folytatott Uzleti targyalasok, levelezések és a vevétdél kapott egyéb
visszajelzések (pl. tgyfélszolgalat) feldolgozasaval.

e a vevotalalkozékon tapasztaltak alapjan (vevétalalkozdk példaul a rendszerhasznalok
és csatlakozé rendszertizemelteték szamara szervezett szakmai konzultaciés napok).

e a Hivatal altal végzett szakértéi vizsgalatok alapjan.

o akétévente elvégzett vevidi elégedettség vizsgalat értékelése alapjan.

A kifogastalan lgyintézés és foldgazszallitas biztositasa érdekében a Tarsasag értékesitési
targyalasok soran, ill. a megrendelések elfogadasakor is Ugyel a kovetkezd szabalyok
betartasara:

o A vevd gondos felvildgositasa a foldgazszallitasi és rendszeriranyitasi szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl.

o A szerz6déses formaban rogzitett kovetelmények teljesithetéségének vizsgalata, a
kovetkezdbkre tekintettel:

o jogszabalyi kévetelményeknek valé megfelelés,
o az UKSZ-nek, és az USZ-nek valdé megfelelés.

A Vhr. rendelkezései alapjan a szallitdsi rendszeriizemeltetéi engedélyes koteles
ugyfélszolgalatot is mikddtetni.

Az engedélyesi tevékenység ligyfélszolgalati feladatait a Tarsasag Ugyfélszolgalati Irodaja
latja el.
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Az Ugyfélszolgalati Iroda ligyfélfogadasi rendjét a Tarsasag a honlapjan kozzéteszi, az
Ugyfélszolgalati Iroda helyiségben jél lathaté helyen kifliggeszti, ennek tartalmara minden
ugyfél figyelmét felhivja.

Az Ugyfélszolgalati Irodaban nem fogadhatd egyszerre ketté vagy tobb érdekkort képviseld
ugyfél.

Az lgyfelek részére betekintésre csak nyilvanos minésitésli, az UKSZ-ben és az
Uzletszabalyzatban szabalyozott tevékenységekkel kapcsolatos informaciok és iratok,
valamint az tgyféllel kotott szerz6dés szerinti ra vonatkozo informaciok adhatoak at.

Az Ugyfélszolgalati Iroda feladata az ligyfelek szélesebb kori tajekoztatasa, valamint érdek-,
illetve jogérvényesitd képességiik ndvelése érdekében Aaltalanos informacionyujtas. Az
Ugyfelek tajekoztatasa a szallitasi rendszeriizemeltetéi engedélyes és a kijeldlt szallitasi
rendszeriranyitd tevékenységérdl, a nyujtott szolgaltatasokrol, a vonatkozd jogi kérnyezetrél,
az irodaban elhelyezett kiadvanyokon, valamint kozvetlenlil az (igyfélszolgalati
munkatarsakon keresztul torténik.

Az Ugyfélszolgalati Irodaba érkezé (igyfél a Tarsasag éplletében csak az ugyfélszolgalati
munkatars kiséretével koézlekedhet. Az Ugyfélszolgalati Irodaba érkezé ugyfelek
latogatasanak dokumentalasa elektronikus latogatasi napléban torténik.

Az ugyfél altal bejelentett reklamaciordl, panaszrél minden esetben jegyz6kényvet kell
késziteni. A jegyzOkdnyvet az ugyféllel ald kell irattatni, vagy igazoltatni kell. Az
ugyfélszolgalati munkatars az {igyfelek egyéb észrevételeirdl feliegyzést készit, valamint az
ugyfélszolgalat telefonjara, hangpostajara, e-mail cimére érkezett (izeneteket a vonatkozo
szabalyzatnak megfeleléen dokumentalja, nyilvantartja és az illetékes munkaszervezet
vezetdje felé tovabbitja.

A Tarsasag altal bels§ szabalyzata alapjan vevének minésitett gyféitsl érkezé panaszok
kezelésének részletes rendjét a Tarsasdg Uzletszabalyzataval dsszhangban, a Tarsaséag
belsé szabalyzata tartalmazza.
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8. A munkavallalékra vonatkozod, az egyenlé banasmodot biztosité
részletes magatartasi szabalyok

Diszkriminaciomentesség

A szallitasi rendszeriizemeltetdi engedélyesi és az egyittmikodé foldgazrendszer iranyitasi
és koordinaciés feladatainak ellatdsara vonatkozé széllitasi rendszeriranyitasi
tevékenységek koz6tti informacidaramlas nem sértheti mas foldgazipari engedélyes és
rendszerhasznalé jogos gazdasagi érdekeit, tovabba nem juttathatia a Tarsasagot
jogosulatlan elényhéz.

A Tarsasag munkavallaléi nem élhetnek vissza a kapacitasértékesitési folyamathoz
kapcsolddd targyaldsok soran harmadik féltél szerzett, Uzletileg érzékeny, bizalmas
informaciokkal.

A munkavallaldknak meg kell akadalyozniuk a munkavégzés soran szerzett, esetleg iizletileg
felhasznalhaté informaciok diszkriminativ modon térténé felhasznalasat.

A Téarsasag munkavallaléi kételesek megfelelni az UKSZ Diszkriminacidomentesség cimii
fejezetében elrendelt szabalyoknak. Diszkriminacidé vélelmezett eléfordulasa esetén az
érintett engedélyes vagy rendszerhasznal6 a Hivatalhoz fordulhat.

A Tarsasag a beszallitok kivalasztasa soran minden esetben az egyenlé elbanas elve szerint
jar el. A Tarsasag munkavallaléi - az Etikai Kédexében foglalt el6irasoknak megfeleléen -
felelések azért, hogy a beszallitokat diszkriminaciomentes és transzparens eljarasok soran
valasszak ki, kizarva az Osszeférhetetlenséget, vagy barmilyen egyéb, a kivalasztas
befolyasolasat célzé kivételezést.

Engedélykoteles tevékenységek kozotti informacioaramlas szabalyai

A Tarsasag minden munkavallaléja az uzletileg érzékeny informaciokat koteles bizalmasan
kezelni, az informacio kezelésére vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeket betartani kiilonds
tekintettel a GET rendelkezéseivel 6sszhangban az UKSZ-ben meghatarozott engedélyesek
kdzotti informaciéaramlas és informaciokezelés szabalyaira.

Nyilatkozattételi kotelezettség

Minden munkavallalé6 munkaszerzédésében vallal kotelezettséget arra, hogy a Tarsasaggal
fennalld munkaviszonya alatt nem létesit munkaviszonyt, tovabba kdzvetlen vagy kézvetett
mas szerz8déses jogviszonyt a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas tagjaival,
vallalkozasokkal, tovabba azokban sem kézvetlen, sem kozvetett érdekeltséget nem szerez.

Minden munkavallal6 kételes a Ptk. szerinti hozzatartozéi esetében is a Tarsasaggal fennalld
munkaviszonyarél irasban nyilatkozni, amennyiben ilyen munkaviszony fennall. Az FGSZ
Zrt-nél vezetd beosztasu munkavallalok kotelesek tovabba nyilatkozni hozzatartozéjuk az
FGSZ Zrt. mindenkori f6 tevékenységével azonos tevékenységet folytatd, vagy a GET 114. §
(1) a) - f) és az i) — j) pontokban szerepl6é engedélykoteles tevékenységet végzé foldgazipari
tarsasaggal, vagy a vertikalisan integralt vallalkozas tagjaival, vagy az FGSZ Zrt.-vel
rendszeres gazdasagi kapcsolatban all6 mas gazdasagi tarsasaggal, egyéb gazdalkodd
szervezettel fennallé jogviszonyardl.
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Az operativ irdnyitast ellaté személyek, valamint a kiemelkedé jelentéségu, illetve fokozottan
bizalmi munkakoért betdltd személyek kotelesek bejelenteni, ha a hozzatartozéjuk tagja a
Tarsasag tevékenységével azonos, vagy ahhoz hasonlé tevékenységet is folytatd, vagy a
Tarsasaggal rendszeres gazdasagi kapcsolatban allé gazdasagi tarsasagnak, vagy
vezetbként munkaviszonyt, avagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyt létesitett az
ilyen tevékenységet is folytaté mas munkaltatonal.

Titoktartasi kotelezettség

A munkavallal6 munkaszerzédésében kételezi magat arra, hogy a munkaviszonya soran
tudomaséra jutott — a Tarsasag tevékenységével, érdekeivel Osszefiiggé — bizalmas
informaciot, lzleti titkot és az lzleti partnerek altal atadott Gzletileg érzékeny informacidkat,
valamint a Tarsasagra, illetve tevékenységére vonatkozé alapveté fontossagu informacidkat
bizalmasan kezeli, megérzi, és a munkaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil ezen
adatokat és informacidkat harmadik fél részére nem teszi hozzaférhetévé, nem szolgaltatja
ki, valamint sajat célra sem hasznalja fel. Ezen tdlmenéen sem kozolhet illetéktelen
szeméellyel olyan adatot, amely munkakére betéltésével 6sszefiiggésben jutott tudomasara,
és amelynek kozlése a Tarsasagra vagy mas személyre hatranyos kévetkezménnyel jarna.

A munkavallalbknak be kell tartaniuk az (zleti partnerekkel kotott, egyedi ftitoktartasi
megallapodasokban elbirt szabalyokat, munkavégzésiik soran birtokukba jutott lizleti titkot
egyéni elbnyszerzésre sajat maguk vagy mas javara nem hasznalhatjak fel. Amennyiben az
adott munkavallalé munkaltatéi jogkért gyakorld vezetSjének tudomasa van a titoktartas
megszegeésérdl, koteles eljarast kezdeményezni. Az eljaras kezdeményezésének
elmulasztasa titoktartas megszegése partolasanak mindsiil.

Nem mindsiul a titoktartdsi szabalyok megszegésének a Tarsasagra vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott hatésagi adatszolgaltatasi kotelezettség alapjan atadott, vagy
nyilvanossagra hozott informaci6, tajékoztatasi kotelezettség, kilonds tekintettel a
veszélyhelyzet és katasztréfa-elharitds esetén a honvédelmi, nemzetbiztonsagi jellegii
feladatokhoz sziikséges alapadatok a veszélyhelyzet és katasztréfa-elharitast iranyitd
szervezetek szdmara torténé kiadasa — vezetdi utasitas alapjan.

Etikus magatartas
A Tarsasag Etikai Kodexének eldirasaiban tobbek kdzétt a kdvetkezé elvarasok szerepelnek:

e a Tarsasag Uzletvitelében a becsililetességnek és feddhetetlenségnek kell
érvényestilnie, ezt kell elvarni a Tarsasag izleti partnereitdl is;

e a Tarsasag Uzleti partnereit az egyenld banasmod és a diszkriminaciomentesség
elveinek megfeleléen, a jogszabalyokat betartva kezeli, tartézkodik piaci poziciéjanak
barminemdi tiltott kihasznalasatol;

o kodzéleti publikacidé megjelenése esetén a publikalas tartalma nem sértheti a Tarsasag
vagy uzleti partnereinek jé hirét és Gzleti érdekeit, illetve a munkatarsak személyiségi
jogait;

e a Tarsasag nem korlatozza munkavallaléi munkahelyen kivili és munkaidén tuali
politikai szerepvallalasat, de a munkavallalék ilyen iranya fellépésiik soran nem
hasznalhatjdk a Tarsasag nevét, eszkodzrendszerét, tovabba tevékenységik nem
allhat ellentétben a Tarsasag érdekeivel,

¢ ajogtalan eldny nyujtasat vagy elfogadasat a Tarsasag minden formajaban elitéli;

e a munkavallal6 kételes betartani a Tarsasag Osszeférhetetlenségi szabalyzataban és
Kollektiv Szerz6désében foglaltakat;
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e az Uzleti titkokat minden munkavallalé kételes megdrizni, azokat csak jévahagyott
uzleti célokra hasznalhatja fel, személyes elényszerzésre nem fordithatja;

e a munkavallald a Tarsasag uzleti tevékenységével kapcsolatban nem adhat ki
bizalmas informaciét, lizleti titkot kiilsé szervezeteknek, személyeknek, kivéve azokat
az eseteket, amikor az ilyen koézlésre jogszabaly kételezi, vagy egyértelmi
felhatalmazast kapott munkahelyi vezet6jétol;

¢ minden munkavallalé koteles az Uzleti partnerekre vonatkoz6 adatbazisait, beleértve
a szamitdgépen rogzitett informaciodkat biztonsagban tartani;

Fliggetlenség biztositasa

A Tarsasag a mindennapi operativ és Uzleti tevékenysége soran olyan belsé szabalyozasi
rendszert és mikdodést alakitott ki, amely megfelel egyrészt a legkisebb kéltség GET-ben
megfogalmazott kdvetelményének, masrészt a szervezeti és dontéshozatali szétvalasztas
megvalodsitasa kapcsan biztositja a Tarsasag befolyasmentes, és az egyenlé banasmoéd
kévetelményének megfelelé mikddését.

A szallitasi rendszeriizemeltetdi tevékenység befolyas- és diszkriminaciomentes végzésének
alapvetd feltétele a folyamatos, fuggetlen miikbdés biztositasa. A Tarsasag szallitasi
rendszertizemeltetSi tevékenysége minden elemében maradéktalanul megfelel a GET-ben
meghatarozott fuggetlen mikddésre és déntéshozatalra vonatkozo
kdvetelményrendszernek.

A Térsasag jogi formajaban, szervezeti struktirajaban, valamint a tevékenységek elvégzése
és az ehhez sziikséges feltételek megléte szempontjabdl a dontéshozatali eljaras soran a
vertikalisan integralt féldgazipari vallalkozas egyéb tevékenységeitdl fliggetlen.

A Tarsasag befolydsmentesen és az egyenld banasmod kdvetelményének messzemend
figyelembevételével hozza meg a szallitasi rendszerizemeltetd tevékenységeit érintd
dontéseket mind a Tarsasag tulajdonaban |évé foldgazszallitdsi berendezések és a
szikséges egyéb berendezések lzemeltetése, fenntartasa és fejlesztése terén, mind a
Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban allé Uzleti partnerekkel vald Ugyintézések terén.
Ezen tevékenységeinek ellatasa sordan a Tarsasag a Hivatal altal jovahagyott
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint miikodik.

9. A munkavallalok kotelezettségei a Megfelelési program
végrehajtasa érdekében

A Tarsasag munkavallaléi munkavégzésik soran kotelesek:

e megismerni és betartani a Megfelelési program rendelkezéseit, illetve mindenkor
azoknak megfeleléen eljarni,

o a Megfelelési program rendelkezéseinek bemutatasara vonatkoz6 oktatasokon részt
venni,
a munkaltaté utasitasait maradéktalanul teljesiteni,
az osszeférhetetlenségre és a titoktartasra vonatkozé el6irasokat, a Tarsasag belsé
szabalyzatainak rendelkezéseit, valamint az

o Etikai Kédexben foglalt magatartasi szabalyokat betartani.
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10. A munkavallalékra vonatkozo, a tevékenységek szétvalasztasat
bemutaté oktatasi rendszer

A Tarsaséag biztositjia, hogy munkavallaléi atfogd informacioval rendelkezzenek a Tarsasag
mindennapi milkodéset, illetve az egyes munkavallalék feladatait is meghatarozé jogszabalyi
kérnyezetrél, kdvetelményekrol.

A Megfelelési program, illetve annak esetleges médositasa, a Hivatal jovahagyasat kovetéen
.FGSZ Jogszabalyi kbzleményként” elektronikus uton megkildésre keriill a Tarsasag minden
munkavaéllaléja részére, annak érdekében, hogy annak tartalmat minden munkavallalé
megismerhesse. A Megfelelési program a Tarsasag kuilsé honlapjan elérhetd.

A Tarsasag a szaéllitasi rendszeriizemeltetéi engedélykérelem benyujtasa, illetve az azt
megel6z6 tanusitas id6szakaban el6adasokat, workshop-okat szervezett, melyeken
tajekoztatta munkavallaléit a Tarsasdg mikodésével kapcsolatos jogszabalyi
kovetelményekrél - és azok esetleges valtozasairdl -, igy kulénosen a széllitasi
rendszerizemeltetének a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas tevékenységétl
tortend szétvalasztasadra vonatkozé kdvetelményekrdl, azok tartalmardl, valamint bemutatta
ezek érvényesllését a Tarsasag miikodésében, illetve ismertette a jovében sziikséges
lépéseket. Az eléadasokon a munkavallaldk részvétele kotelezé volt.

A Megfelelési program oktatasa 2012 6ta az IIR oktatasanak részeként alap- és ismétlsdé
képzés keretében a kdvetkezdk szerint torténik:

A Tarsasag uj munkavallaldja vagy tartés tavollétrél visszaérkezé munkavallald, a sziilési
szabadsag, gyermek gondozasa miatt igénybe vett fizetés nélkiili szabadsag, illetve egyéb
engedélyezett fizetési nélkili szabadsag (amennyiben annak id6tartama az 1 évet
meghaladja) lejartat kdvetben, a statisztikai allomanyba keriilést kdvetdé 5 munkanapon belil
IIR alapoktatasaban részesiil.

Az ismeretek szinten tartasat és felfrissitését évente egy alakalommal (az éves lIR oktatasi
tematika kiadasat kdvetd) e-learning oktatassal, vizsgaztatassal kell biztositani a Tarsasag
minden munkavallal6ja részére.

A Megfelelési program oktatasi tematikaja:
e a belsé szabalyzatok és a jogszabalyi kérnyezet bemutatasa,
a tevékenységek szétvalasztasanak kdvetelménye, a Megfelelési program célja,
adatkezelési szabalyok bemutatasa,
szervezeti és dontéshozatali szétvalasztasra vonatkozo el6irasok ismertetése.

11. Adatkezelési eljarasok és azok megvalositasa az informatikai
rendszerekben

A Tarsasag olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, mind a tarsasagi adatok, mind a
személyes adatokra vonatkozdan, amely megfelel a Ptk. a GET és vonatkozd egyéb
jogszabalyok, valamint az UKSZ el6irasainak. Ezen eljarasok biztositjak, hogy az
engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése, tovabbitasa
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és mas modon hozzaférhetévé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelelien az
egyenlé elbanasmod kdvetelményének.

A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technolégiatol fliggetlenil az adatokon
vegzett barmely miveletre vagy miveletek 6sszességére (gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tarolas, médositas, feldolgozas, tovabbitas, kozzététel, torlés, megsemmisités).

Az adatkezelési eljaras elemeinek szabalyozasa a Tarsasag alabbi szabalyzatain keresztul
valésul meg:

Az FGSZ Zrt. Integralt Iranyitasi Kézikdnyve;

Az FGSZ Zrt. Biztonsagi Szabalyzata;

Informatikai Biztonsagi Kézikdnyv;

Informatikai folytonossagi és biztonsagi politika;

Uzletmenet-folytonossag menedzsment szabalyzat;

Internet, tarhely, VPN és e-mail hozzaférés igénylése és hasznalata;

IH Szoftver-, hardver és halézati szolgaltatasok igénylésének, lemondasanak rendje;
hardver és szoftver kataloégus;

Az FGSZ Zrt. adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata;
Munkavégzésre iranyuld jogviszony kezelése.

Diszkriminaciomentesség

A Tarsasag altal alkalmazott adatkezelési eljarasok biztositjak, hogy minden, azonos tipust
engedéllyel rendelkezd, illetve minden rendszerhasznaldé részére ugyanazokat a jogokat,

szerzddeéses feltételeket, dijakat alkalmazza a Tarsasag a versenysemlegesség biztositasa
érdekében.

A Tarsasag az internetes honlapjan kézzétesz minden olyan informaciét, amelyeket az EU-s

és a hazai kapcsolédé jogszabalyok, valamint az UKSZ vagy a Hivatal a hatarozataiban
szamara elGir.

A Tarsasag telemechanikai rendszere

A Téarsasag altal izemeltetett telemechanikai rendszer rendelkezésre allasa teljesiti az UKSZ
altal eldirt feltételeket. Ezen rendszer Uzemeltetését a Pénziigy és Gazdalkodas
igazgatdésagan beliil az Informatika szervezeti egység, valamint a Rendszerizemeltetés
igazgatésag szakagi munkavallaléi végzik.

Adatbiztonsag

Az informatikai alkalmazasok tervezése, fejlesztése folyaman a Tarsasag minden esetben
meghatarozza az alkalmazasban kezelt adatok kockazatat és ezen kockazatok, valamint az
elvart rendelkezésre 4allas alapjan hatarozza meg a fejlesztés soran alkalmazandé

technoldgiakat. A Tarsasag rendszeresen fellilvizsgalja az informatikai rendszerek kockazati
besorolasat.

A Tarsasag bevezette és mikodteti az ISO 27001:2013 szabvany kovetelményei szerint
tanusitott Informacié Biztonsagi Iranyitasi Rendszert (IBIR). A szabvany kdvetelményei koziil
az ,alkalmazhatésagi nyilatkozatban” meghatarozott fejezetek kerliltek roégzitésre. Ezen
irdnyitasi rendszer a Tarsasag si6foki kdzpontjaban és a kapolnasnyéki terlletén torténd
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informatikai infrastrukturajanak mikoédtetésére terjed ki. Az informacié biztonsagi folyamatok
mikodését a Tarsasag az aldbbi szabalyzatain keresztiil valésitja meg:

Az FGSZ Zrt. Integralt Iranyitasi Kézikonyve
Informatikai Biztonsagi Kézikdnyv

Informatikai és biztonsagi folytonossagi politika

IH Szolgaltatas folytonossagi szabalyzat
Uzletmenet-folytonossag menedzsment szabalyzat

Az FGSZ Zrt. adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata

Hozzaférési jogosultsagok meghatarozasa

(engedélyezés, mobdositds, visszavonas), illetve a sziikkséges felhasznald ki- és
bejelentkezési eljarasokrol, valamint az elvart felhasznaléi magatartasrél. Bizonyos kritikus
rendszerek esetében a Tarsasag digitalis aladirason alapu authentikaciét alkalmaz. A
Térsasag rendszereiben ACL alapu hozzaférést hasznal, amely biztositja, hogy minden
felhasznal6 csak a szamara szilkséges adatokat érhesse el. Az illetéktelen hozzaférések és
kils6 behatolasok megakadalyozasara a Tarsasag tobb informatikai eszkdzt ilizemeltet,
valamint folyamatosan napl6zza a hozzaféréseket.

Dokumentaltsag

A Tarsasag minden informatikai rendszeréhez rendelkezésre allnak a sziikséges
Uzemeltetési dokumentaciok, illetve a felhasznalok szamara a felhasznalédi kézikonyvek. A
Tarsasag kiemelt figyelmet fordit az alkalmazasokban online elérhetd, helyzetérzékeny
sugok kialakitasara.

Uzemmenet-folytonossag

A Téarsasdg minden kritkus rendszeréhez rendelkezik {izletmenet-folytonossagi
dokumentaciokkal (BCP tervek), valamint a katasztrofahelyzetek kezelésére szolgald
dokumentaciokkal (DRP tervek).

A Tarsasag az elvart rendelkezésre allasi mutatok teljesitése, valamint a folytonos
uzletmenet biztositasa érdekében a kritikus rendszereit minden esetben tugynevezett klaszter
technikaval alakitotta ki, valamint a kritikus rendszerekbdl létrehozott egy teljes
funkcionalitasu katasztréfa kdzpontot, amely kézpontb6él mind hardver, mind szoftver
szempontbodl képes kiszolgalni a Tarsasag lizletmenetét.

Archivalas

A Tarsasag minden alkalmazasahoz rendelkezik mentési tervvel. Az adatok korét tekintve a
mentési idészak minimum 5 év, mig az alkalmazasok tekintetében egyedileg, a
visszadllithatésagot figyelembe véve keriiltek meghatarozasra a mentési ciklusok. A
Tarsasag a kritikus rendszerek tekintetében a mentési feladatokat mind a lokalis, mind a
katasztréfakdzpontban végzi, valamint tavoli helyszinre is torténik archivalas.

Jogtisztasag

A Tarsasag kizarélag jogtiszta alkalmazasokat hasznal.
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12. A Kkiszervezett tevékenységek esetén el6irt adatkezelési
szabalyok és eljarasok

A 2009/73/[EK Iranyelv alapjan moddositott GET szigordan szabalyozza az egyes
tevékenységek kiszervezését. A GET 4. § és 6. §, valamint a Vhr. 100. § alapjan a széllitasi
rendszertizemeltetsi engedélyes sajat szervezetén bellil kell, hogy végezze tobbek k6zott a
foldgazszallitd rendszer lUzemeltetését, karbantartas és lizemzavar elharitas irdnyitasat és
fejlesztését, valamint csatlakozé rendszeriizemeltetokkel, illetve a rendszerhasznalokkal valo
kapcsolattartast.

A szallitasi rendszeriizemeltetés gyakorlasaba beletartozik a napi lGizemvitelhez sziikséges
valamennyi vallalati tevékenység végzése, igy kiléndsen a human, a jogi, a szamviteli
(kdnyvvezetési), az informatikai és a biztonsagi tevékenységek.

A Tarsasag ezen tevékenységeket sajat szervezetén belil, a vertikdlisan integralt
féldgazipari vallalkozastél, valamint annak barmely tagvallalatatol is fliggetlenil végzi.

A fentiekben részletezett kiszervezési tilalom ald nem esé tevékenységek esetén a
kiszervezésre vonatkoz6 eljarasokat és ezek kdrilményeit jelen Megfelelési program 15.
fejezete tartalmazza. Az abban leirt kiszervezési folyamat soran a Tarsasag folyamatosan
betartia a GET-ben és a vonatkozd jogszabalyokban foglalt adatkezelési szabalyokat, és
ezeket elvarja a kiszervezett tevékenységet végzé fél részérél is.

A kiszervezett tevekenységet végzd felek, illetve a Tarsasag kolcséndsen kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a kiszervezett tevékenység végzéseére kotott szerzédés megkotésével és
teljesitésével dsszefliiggésében a masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban
barmilyen médon tudomasukra jutott adat, tény, igy kildnésen, de nem kizarélagosan a
szerz6dés léte és tartalma Uzleti titoknak mindsul, azt a felek harmadik személynek nem
adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetévé és a szerz6dés teljesitésétél eltéré mas célra nem
hasznalhatjak fel.

13. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozé szabalyok
alkalmazasanak feliigyelete és ellendrzése

A szallitasi rendszerizemeltetéi engedélyes az egyenlé banasmod, valamint az egyes
engedélykoteles tevékenységeinek elkllonitésének érvényre juttatasa érdekében 4 évente
Megfelelési programot, évente pedig Megfelelési Jelentést kteles késziteni.

A Megfelelési programnak vald megfelelést minden évben értékelni kell a Megfelelési
Jelentés keretében. Az éves Megfelelési Jelentést a Tarsasag megfelelési ellenére késziti el
és nylijtja be jovahagyasra a Hivatal részére minden az érintett évet kéveté év marcius 1-
jéig.

A Medfelelési Jelentés a vertikalisan integralt féldgazipari vallalkozason bellll nem képezheti
jovahagyas targyat.

A 2009/73/EK iranyelv elbirasainak megfeleléen a GET a 121/G. § (1) bekezdésében eléirja,
hogy .A szallitdsi rendszeriizemelteténél a Megfelelési program végrehajtasat - a Hivatal
hataskérének sérelme nélkiil - a felligyelbizottsag altal kijeldlt fiiggetlen megfelelési ellenér
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ellenérzi”, melynek értelmében a 2009/73/EK Iranyelv végrehajtasi hataridejétol a
Tarsasagon bellul a szétvalasztasi elGirasoknak valé megfelelést a megfelelési ellenér
folyamatosan vizsgalja. Tovabba a megfelelési ellenér a megfelelési program végrehajtasat
eérint6 tapasztalatokrol negyedévente irdsban tajékoztatja a Hivatalt.

14. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozé szabalyok
megsértése esetén alkalmazandé szankciok rendszere

A munkaviszonybdl szarmazo koételezettségek vétkes megszegésének mindsiil, és a vétkes
munkavallaléval szemben azonnali hatalylu felmondas jogkévetkezményét vonhatja maga
utan:

e a Megfelelési programban foglalt rendelkezések vétkes megsértése,

e a munkaltatéi utasitas jogellenes nem teljesitése,

e az dsszeférhetetlenségre és a titoktartasra vonatkozé el6irasok megszegése,

e a munkaltatd belsé szabalyzatainak szandékos megszegése.

Ha a kotelezettségszegés sulya nem indokolja az azonnali hatalyu felmondas alkalmazasat,
a Tarsasag a Kollektiv Szerzédés erre vonatkozé rendelkezése szerint hatranyos
jogkovetkezmények alkalmazasara vonatkozd eljaras keretén beliil az alabbi
jogkovetkezményeket alkalmazhatja az Mt. szerinti nem vezeté allasi munkavallaléval
szemben:

e irasbeli figyelmeztetés,
e 13. havi (karacsonyi) jutalom csékkentése vagy megvonasa.

15. A rendszeriizemeltetd GET szerinti engedélykoteles
tevékenységéhez tartozé kiszervezett tevékenységek
végzésének koriilményei, szerzédéses feltételei

A GET 124. § (1) bekezdése értelmében az engedélyhez kotott tevékenységek egyes
elemeinek kiszervezéséhez a Hivatal jévahagyasa sziikséges, tovabba a banyaszatrél sz6l6
1993. évi XLVIII. térvény végrehajtasardl szol6 203/1998. (XIl. 19.) Korm. rendelet 21. § (5b)
bekezdése alapjan a gaziizemi tevékenység kiszervezését be kell jelenteni a
banyafeligyeletnek. Ez esetben Tarsasagunk Ggy felel a vallalkozok, illetve
alvallalkoz6k1993. évi XLVIII. térvény és 203/1998. (XIl. 19.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozd tevékenységekkel kapcsolatos, jogszabalyban foglalt kotelezettségei teljesitéséért,
mintha a tevékenységet maga végezné

A Tarsasag szallitasi rendszeruzemeltetéi mikddési engedélyének 3. sz. mellékletében
felsorolt tevékenységek kiszervezéséhez a Hivatal megadta hozzajarulasat.

Az egyes kiszervezendd gazizemi tevékenységek esetén a banyafeliigyelet iranyaba térténd
bejelentés tartalmara vonatkozéan a 203/1998. (XI1.19.) Korm. rendelet 21.§ (7) bekezdése
alkalmazandé.

A Tarsasag a Vhr. 100. §. szerinti szallitdsi rendszeriranyitéi és rendszeriizemeltet6i
engedélykdteles tevékenységet nem szervez ki.

A Tarsasag belsd eljarasrendje alapjan, valamint a DHL-jében régzitetteknek megfeleléen
dont a kiszervezendd tevékenységekrél, annak szerzédéses feltételeirél.
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A kiszervezhetd tevékenységgel kapcsolatos eljarasrendet a Tarsasag Hivatal altal
jovahagyott Kivalasztasi szabalyzata tartalmazza, melynek legutébbi médositasat a Hivatal
2017. majus 16-an kelt 3581/2017. szamu hatarozataval hagyta jova.

16. A tamogaté tevékenységek végzésének koriilményei,
szerzodési feltételei

A Tarsasag mikddési engedélye szerint a Hivatal jévahagyasa nélkil kiszervezhet6
tamogatd tevékenységek kérébe tartoznak kildndsen az alabbiak:

e jogi tevékenységgel kapcsolatos képviselet, szaktanacsadas;

e irodai eszkdzok, gépek-berendezések beszerzése, lizemeltetése, karbantartasa,
tarolasa (rendszeriizemeltetéshez sziikséges informatikai gépek-berendezések és
programok Uzemeltetése kivételével);
irodak és helyiségek lzemeltetése;
gépjarmiivek beszerzése, Gzemeltetése, tarolasa.

A Tarsasag mikoddéséhez sziikséges, a GET 120/A.§ (5) bek. szerint nem engedélykételes
tamogatdi tevékenységeket sajat, illetve kulsd erdforrasok igénybevételével végzi.

Kulsé tamogaté tevékenységek/szolgaltatasok igénybevétele a Tarsasag Beszerzési
szabalyzataban foglaltak szerint torténik sajat palyaztatasi eljaras keretében:

A fébb igénybevett szolgaltatasok:

hulladékszallitas, artalmatianitas

foglalkozas egészségugyi szolgaltatas

képzések

vezetékes és mobil hangszolgaltatas

kommunikaciés és PR tevékenységhez kapcsoldédd szolgaltatasok (pl. nyomda)
forditas, tolmacsolas

irodaszerek és kellékanyagok beszallitasa

biztonsagi szolgaltatasok

flotta szolgaltatas

A tdmogaté tevékenység igénybevételére vonatkozé szerz6dések meghatarozzak az elvart
mindsegi kdvetelményeket és az ezek teljesitésének felligyeletére kételezett személyt.

17. A vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozason beliil a
rendszeriizemeltetési tevékenységek fizikai elkiilonitésére,
valamint az 6nall6 arculat kialakitasara vonatkozoé intézkedések

A szétvalasztasi kovetelményeknek valé megfelelés érdekében Tarsasagunk 2010-ben
informatikai és Ugyvitel-szervezési rendszereit kiildnvalasztotta, azok a vertikalisan integralt
féldgazipari vallalkozassal semmilyen kapcsolatban nem allnak.
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A Tarsasag tevékenységének, miikddésének megjelenitése kovetkezetes, egységes és
hiteles. Az irott és elektronikus médiaban, a nyilvanossagra keriilé valamennyi informacié
hiteles adatokon alapszik.

A 2009/73/EK Iranyelv el6irasainak megfeleléen moédositott GET eléirja a 121/E. § (5)
bekezdésében, hogy ,A széllitasi rendszeriizemeltet6 a vallalati megjelenésében,
kommunikaciéjaban, markajelzésében és a székhelyén, valamint a telephelyein kételes
megkdlénbdztetni magat a vertikalisan integralt vallalkozastél.”

A Tarsasag kovetve az EU-s és a hazai jogszabalyi el6irasok szétvalasztasi szabalyait,
onallo, a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozastol, annak barmely tagvallalatatél
egyértelmien elkuldnithetd arculattal jelenik meg.

A Tarsasag kiemelt figyeimet forditott arra, hogy megjelenésében (honlapjan, tarsasagi
arculati és kommunikaciés anyagain, reklamhordozoéin, stb.) kdvetkezetesen alkalmazza az
Arculati kézikbnyvben eldirtakat. A Tarsasag klils6 és belsé kommunikacidjaval kapcsolatos
iranyelveket belsé szabalyzatok tartalmazzak, valamint megkdtésre keriiltek azok a
szerz6dések, amelyek a Kommunikacio és PR teriilet tamogatasara vonatkoznak.

18. A Megfelelési program elGirasainak id6beli Uitemezése, az elért
eredmények és az aktualis allapot mellett a jovébeli elvarasok
bemutatasa

A Tarsasag a harmadik EU foldgazpiaci iranyelvnek, valamint a GET vonatkozo el6irasainak
megdfeleléen a Hivatal 640/2012. szamu hatarozataval 2012. julius 5-én jovahagyott
Megfeleléesi program elkészitéséig mar valamennyi, a flggetlen szallitasi
rendszerlizemeltetSi miikédéshez sziikséges Iépést és intézkedést megtette. A Tarsasag
ITO-modell szerinti szétvalasztasi kovetelményeknek valdé megfelelését - az Eurépai
Bizottsag 2011. december 6-i véleményének figyelembevételével - a Hivatal 34/2012. szamu
hatarozataval 2012. februar 7-én tanusitotta.

A Megfelelési program végrehaijtasanak jovobeni ellendrzésével kapcsolatban a Tarsasag a
GET 121/G.§ (5) bekezdése szerint lehetévé tette, hogy a megfelelési ellenér folyamatosan
figyelemmel kisérhesse, ellenérizhesse a Megfelelési program  végrehajtasat,
beszamolhasson tevékenységérél az FB-nek, valamint ajénlast készithessen a Vhr. 138. §-a
alapjan esedékes kovetkez6 Megfelelési programra és annak végrehajtasara vonatkozoéan.

A Tarsasag a megfelelési ellenér szamara hozzaférést biztosit valamennyi tarsasagi

adathoz, informéciéhoz és rendszerekhez annak érdekében, hogy a Vhr. 141/C. § (4)
bekezdése szerinti feladatainak és kotelezettségeinek eleget tudjon tenni.

19. Megdfelelési program dsszeallitasaért felelos szervezeti egység

A Tarsasag Megfelelési programjanak kidolgozasért a Tarsasagi Tamogatas igazgatdsag
Szabalyozas és Integralt Iranyitas osztalya felelés.
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Terhes Kristof Lajos
vezérigazgatd
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