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INFORMATIKAI PLATFORM
FELHASZNALOI MEGALLAPODAS

INFORMATIC PLATFORM USER
CONTRACT

tovabbiakban Megallapodas, amely létrejott
egyrészrél az

FGSZ Foldgazszallitoé Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhelye:

8600 Siofok, Tanacshaz u. 5.

Levelezési cime:

8600 Siofok, Tanacshaz u. 5. (Pf. 102.)
Szamlavezetd pénzintézete:

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe
SWIFT (BIC): INGBHUHB

IBAN szamlaszama:

HUO8 1370 0016 0420 0013 0000 0000
Szamla kiallitasi cime:

FGSZ Zrt. Szamvitel és Ad6 8601 Siofok
Pf. 8.

A tarsasag statisztikai szamjele:
12543331-4950-114-14

Addszam: 12543331-2-14

Cégbirésag és cégjegyzék szama:
Kaposvari Térvényszék Cégbirdésaga, Cg:
14-10-300230

mint Szallitdsi rendszeriizemeltetéi mikodési

engedélyes
rendszeriranyito,

és kijelolt Szallitasi
tovabbiakban Szolgaltaté

vagy FGSZ Zrt. masrészrél a/az ...

Székhelye:

Levelezési cime:

Szamlafogadas cime:
Szamlavezetd pénzintézete:
SWIFT (BIC):

IBAN Szamlaszama:

A tarsasag statisztikai szamijele:
Addszama:

Cégbirésag és cégjegyzék szama:

mint Rendszerhasznalé/Rendszeriizemelteto,

tovabbiakban

Igénybe vevd, egyittes

hivatkozaskeént Felek kozott az alulirott helyen
€s napon a kovetkezd feltételekkel:

Jelen Megallapodas a foldgazellatasrol szolo
2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban GET), a
féldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény

hereinafter referred to as “Contract”, concluded
between

FGSZ Foldgazszallité Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

Registered seat:

8600 Siofok, Tanacshaz u. 5.

Mailing address:

8600 Siofok, Tanacshaz u. 5. (Pf. 102.)
Account holding bank:

Hungarian Branch of ING Bank N.V.

SWIFT (BIC): INGBHUHB

IBAN account number:

HUO8 1370 0016 0420 0013 0000 0000
Invoicing address:

FGSZ Ltd. Accounting and Taxes 8601
Siéfok Pf. 8.

Statistics number of the Company:
12543331-4950-114-14

Tax number: 12543331-2-14

Court of Registration and company
registration No.: Court of Registration of the
Court of Justice of Kaposvar, Cg: 14-10-
300230

as Transmission Network Operator Licensee
and designated Transmission System Operator,
hereinafter: “Service Provider” or “FGSZ Ltd.”
and ...

Registered seat:

Mailing address:

Address for receipt of invoices:
Account holding bank:

SWIFT (BIC):

IBAN Bank account number:
Statistics number of the Company:
Tax number:
Registering Court
Registration Number:

and Company

as Network User/System Operator, hereinafter:

“User",

hereinafter jointly referred to as

“Parties”, subject to the following terms and
conditions:

This Contract has been drawn up based on Act
XL of 2008 on Natural Gas Supply (hereinafter:
“‘GET”), Government Decree 19/2009 (1.30.) on
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rendelkezéseinek végrehaijtasardl sz0l6
19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Vhr.), az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat
(a tovabbiakban UKSZ) és az FGSZ Zrt. Uzlet-
szabalyzatanak és vonatkozé
rendelkezéseiben meghatarozott kotelezettség
alapjan kerdlt kialakitasra.

the implementation of the provisions of Act XL of
2008 on Natural Gas Supply (hereinafter:
“IDecr”), the Business and Commercial Code
((hereinafter: “BCC”) and the obligation specified
under the Business Code of FGSZ Ltd. and its
relevant provisions.

Informatikai Platform Felhasznal6i Megallapodas
Informatic Platform User Contract
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1. A Megallapodas célja és alkalmazasi
teriilete

A Felek jelen Megallapodast az Igénybe vevd
féldgazszallito rendszerhasznaloi
jogosultsagara tekintettel kotik meg, amelyben
meghatarozzak a Felek kozotti - UKSZ szerinti
- Informatikai Platformra vonatkozé
kommunikacié feltételeit.

A Szolgaltaté a jelen Megallapodas létrejottét
koévetd harmadik (3.) munkanaptdl biztositja az
Igénybe vevd részére az Informatikai
Platformhoz torténd hozzaférést, az Igénybe
vevd pedig az Informatikai Platformhoz torténé
hozzaférés keretében jogosult az UKSZ-ben
meghatarozott informatikai  szolgaltatasok
igénybevételére, igy kulondésen a Szolgaltato
altal kezelt informacié Igénybe vevére
vonatkozd, illetékesseg alapu megtekintésére,
valamint az Igénybe vevé UKSZ szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek
teljesitésére.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté
Uzletszabalyzataban, valamint jogszabalyban
foglaltak alapjan a Szolgaltaté kilon dijazas
nélkul biztositja az lgénybe vevd részére a
jelen Megallapodas szerinti szolgaltatasok
igénybevételét.

Jelen Megallapodas altalanos és
diszkriminacio-mentes keretet biztosit a fenti
informatikai szolgaltatasok igénybevételére
minden arra jogosult Igénybe vevé részére.

A Megallapodas megkotese a
féldgazellatasrol szolo térvény végrehajtasardl
sz0l6  19/2009. (I 30) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Vhr.) rendelkezése alapjan az
UKSZ rendszerhasznalé altali elfogadasanak
mindsdul.

1. Aim and scope of the Contract

This Contract shall be concluded by the Parties
in view of the natural gas transmission network
usage right of the User, in which the Parties
shall lay down the conditions of communication
between the Parties in respect of the Informatic
Platform, as specified under the BCC.

The Service Provider shall provide access to the
Informatic Platform for the User as of the third
(3rd) business day following the conclusion of
this Contract, and the User shall be entitled to
use the IT services specified under the BCC
within the scope of the access to the Informatic
Platform, with special regard to the User related,
competence based viewing of the information
managed by the Service Provider, and
compliance with the User's data supply
obligations as per the BCC.

The Parties state that based on those specified
in the Business Code of the Service Provider
and by the law, the Service Provider shall
provide to the User the use of the services
specified herein without separate charge.

This Contract provides a general and non-
discriminatory framework for the use of the
above IT services for all eligible Users.

Based on the provision of Decree No. 19/2009.
(1.30.) on the implementation of the Act on
natural gas supply (hereinafter: “IDecr”), the
conclusion of the Contract shall be interpreted
as the adoption of the BCC by the Network
User.

2. Altalanos Szerzédéses Feltételek

A Megallapodas az FGSzZ Zrt.
Uzletszabalyzatanak 4.d. szamu
mellékleteként kiadott ,Altalanos szerzédéses
feltételek a Rendszerhasznalati
Szerz6désekre vonatkozdéan” ciml
dokumentum (tovabbiakban ASZF) alapjan
kerll megkotésre.

A Rendszerhasznalé/Kapcsolddé
rendszerizemel-tet6 a Megallapodas
alairasaval elismeri, hogy a jelen pontban

2. General Conditions of Contract

The Contract shall be concluded on the basis of
the document entitled “General Conditions of
Contract for Network Usage Contracts”, issued
as Annex No. 4d of the Business Code of FGSZ
Ltd. (hereinafter: “GCC”).

By signing the Contract, the Network
User/related System Operator shall
acknowledge that it has been informed about
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hivatkozott, az FGSZ Zrt. internetes honlapjan:

https://fgsz.hu/partnereink/rendszerhasznalok/
szabalyozasi-kornyezet/uzletszabalyzat

is kozzétett ASZF - ide értve az ASZF
id6kozben maodositott, valamint Uj
rendelkezéseit is az FGSzZ Zrt. erre
vonatkozé tajékoztatasanak elfogadasa és
tudomasul vétele mellett megismerte, tovabba
megerésiti, hogy az ASZF ily mddon
megismert, valamennyi rendelkezését a jelen
Megallapodas részének tekinti, és azokat
magara nézve kotelezének ismeri el.

Az ASZF-ben nem rogzitett, illetve specialis
feltételeket a jelen Megallapodas tartalmazza.
A jelen Megallapodas nem szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatalyos
jogszabalyokat, az UKSZ-t, az FGSZ Zrt.
Magyar Energetikai és Kdzmli-szabalyozasi
Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatat és
az ASZF-et kell alkalmazni.

Amennyiben a jelen Megallapodas és az
ASZF rendelkezései kdzott barmilyen eltérés
lenne, ugy a jelen Megallapodas
rendelkezéseit kell alkalmazni.

the GCC referenced herein and also published
at the Internet website of FGSZ Ltd.:

https://fgsz.hu/en/for-business/network-
users/requlatory-framework/business-code

also including any provisions as amended and
any new provisions of the GCC, subject to the
acceptance and acknowledgement of the
corresponding information provided by FGSZ
Ltd., and the Network User shall confirm that it
considers all provisions of the GCC thus known
to be part of this Contract and the Network User
shall be bound by those provisions.

Provisions not contained in the GCC and any
special requirements are outlined in this
Contract. With regard to any issues not
regulated hereunder, the prevailing legislative
provisions, the BCC, the Business Code of
FGSZ Ltd. approved by the Hungarian Energy
and Public Utility Regulatory Authority and the
GCC shall apply.

In the case of any differences between the
provisions of this Contract and those of the
GCC, the provisions of this Contract shall apply.

3. Altalanos szabalyok

A Szolgaltatéd az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatassal
kapcsolatos adatszolgaltatasi altalanos
kotelezettségeinek hivatalos honlapjan
(www.fgsz.hu) tesz eleget.

b. A szolgaltatasok hozzaférésének rendjét a
3. szamu melléklet tartalmazza.

c. A kapcsolattartdas rendjét a 4. szamu
melléklet tartalmazza.

d. Az adatok feltdltése, illetve lekérdezése
(tovabbiakban: tranzakciok) elektronikus
modon  kerlilnek  rogzitésre, ezekrél
tételes tagjékoztatast szintén elektronikus
modon kap az lgénybe vevo

e. Az Informatikai Platform szolgaltatasai
magyar és angol nyelven érhetéek el.

f. Az Informatikai Platform rendelkezésre

allast érint6 hibaja, az atviteli kbzeg, vagy

az Igénybe vevlo informatikai
rendszerének hibaja esetén az lIgénybe
vevd altal teljesitend6 adatszolgaltatas
modjat az UKSZ-ben meghatarozottak

3. General rules
a. The Service Provider shall comply with its
general data provision obligations related to
information society services at its official
website (www.fgsz.hu).

b. The rules for access to the services are
contained in Annex No. 3.

c. The rules for contact maintenance are
contained in Annex No. 4.

d. The uploading and querying of data
(hereinafter:  “Transactions”) shall be
recorded electronically, and detailed
information thereof shall also be provided to
the User electronically.

e. The services of the Informatic Platform are
available in Hungarian and English.

f. In the event of any errors concerning the
availability of the Informatic Platform, or a
failure of the transmission medium or of the
User's IT system, the method of data
supply to be provided by the User shall be
determined by the Service Provider as

specified in the BCC.
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szerint a Szolgaltaté jeldli ki.

A Magatartasi kdédexet az 5. szamu | g. The Code of Conduct is contained in Annex
melléklet tartalmazza. No. 5.
Az adatbeviteli hibak az adatbeviteli | h. Any data entry errors may be checked and
felileteken talalhatd6 MENTES gomb corrected prior to clicking on the SAVE
megnyomasa elétt ellendrizhetdk, button to be found on the data entry
javithatok. A MENTES gomb interface. By clicking on the SAVE button,
megnyomasaval az Igénybe vevd az the User shall confirm and verify its intent to
adatbeviteli szandékat megerdsiti, enter data.
hitelesiti.
Az Igénybe vevdé az Informatikai | i. The User shall receive direct or indirect
Platformon és uzleti moduljaiban az altala feedback on the run of operations initiated
kezdeményezett miveletek lefutasardl a by it in the manner as specified in the helps
sugoéban meghatarozott médon kap direkt, of the business modules of the Informatic
vagy indirekt visszajelzést. Platform.
Az Informatikai Platformrol szarmazé | j.  The Service Provider shall not consent to
adatok kozvetlen, valds idejl technoldgiai the use of data from the Informatic Platform
folyamatok iranyitasahoz torténd for the direct management of real time
felhasznalasahoz, valamint ezen adatok technological processes, or the sales of
értékesitéséhez a Szolgaltatd nem jarul those data, and the Service Provider shall
hozza, az ebbdl esetlegesen eredd not be held liable for any damages
karokért felel6sséggel nem tartozik. potentially arising therefrom.
Az Informatikai Platform muikoédésével | k.  Any complaints concerning the operation of
kapcsolatos panaszt - amely nem azonos the Informatic Platform - which is not
a technikai hiba szabalyozott moddon identical with the reporting of technical
torténd bejelentésével - az Igénybe vevé a errors in a regulated manner - may be
Szolgaltaté ugyfélszolgalatan teheti meg submitted by the User verbally or in writing
irasban vagy széban. A panaszt a at the customer services of the Service
bejelentéstdl szamitott 30 napon belll a Provider. The complaint shall be examined
Szolgaltaté kivizsgalja, és arra irasban by the Service Provider within 30 days, and
valaszol. the Service Provider shall reply to the
complaint in writing.
Szolgaltaté jogai és kotelezettségei 4. Rights and obligations of the Service
Provider
A Szolgaltaté koteles a jelen
Megallapodasban  rogzitett  feltételek | a. The Service Provider shall provide IT
mellett az Igénybe vevé szamara az services to the User subject to the terms of
UKSZ-ben részletezett moddon és this Contract, in a manner and with the
tartalommal informatikai szolgaltatasokat contents as specified in the BCC.
biztositani.
A Szolgaltatd jogosult az UKSZ szerint | b. The Service Provider shall be entitled to
eljarva — az ott részletezett esetekben - a withdraw access from the User as specified
hozzé&férést az Igénybe vevitdl megvonni. in the BCC, in the cases detailed therein. At
Ezzel egyidejlleg az Igénybe vevé koteles the same time the User shall comply with its
a Szolgaltatd részére az adatszolgaltatasi data supply obligations towards the Service
kételezettségét teljesiteni. Provider.
A Szolgaltatd koteles az Informatikai | c. The Service Provider shall keep updated its
Platform kezelésére vonatkozd, documents pertaining to the management
felhasznaldk szamara készitett of the Informatic Platform, prepared for
dokumentumait naprakész allapotban users, and shall make those available to

tartani, és azokat a hozzaférésre jogosult
felhasznaldok szamara az Informatikai
Platform sugojaban elérhetdve tenni.

users with access rights at the Help of the
Informatic Platform.
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d. A Szolgaltatd koteles a bejelentett | d. The Service Provider shall be obliged to
hibakat, rendellenességeket kivizsgalni, examine any errors or irregularities, and
€s a szlkséges intézkedéseket (kildénds take any necessary measures in relation
tekintettel a hibak javitasara) megtenni. thereto (with special regard to the

correction of the errors).

e. A Szolgaltatd jogosult az informatikai | e. The Service Provider shall be entitled to
rendszerét érint6 modositasokat, perform any changes, corrections and
javitasokat és fejlesztéseket uUtemezett developments affecting its IT system in a
modon végrehajtani. scheduled manner.

f. Az Informatikai Platform fejlesztését, | f. The Service Provider shall be entitled to
Uzemeltetését és felugyeletét a perform the development, operation and
Szolgaltaté  jogosult az informatikai surveillance of the Informatic Platform in its
rendszerén megtenni  kilonésen az IT system, with special regard to the
alabbiakat: following:

e Szamitastechnikai eszk6zok uzem- e Modification of the operating mode of
modjanak megvaltoztatasa, tartalék IT devices, use of backup devices -
eszkozok igénybevétele — ide értve a including switchover to backup centre,
tartalék kézpontra torténd
atkapcsolast is, e Scheduled shutdown - for

o Tervezett médon torténd leallitas - maintenance, development purposes,
karbantartas, fejlesztés céljabadl,

o Eseti ledllitas - hibajavitas vagy ¢ Ad-hoc shutdown - for the purpose of
hibaelharitas céljabdl, error correction or troubleshooting,

e Teszt célu rendszer komponensek
publikus elérésének tartés e Permanent interruption of public
szlneteltetése. access to test purpose system

g. A Szolgaltaté koteles olyan Uzemmenetet components.
biztositani, hogy az éles rendszer|g. The Service Provider shall ensure operating
szolgaltatasai elérhetéek legyenek. Azon conditions that allow for the services of the
esetekben, amikor a rendszer egésze, live system to be available. In cases where
vagy bizonyos szolgaltatdsok nem, vagy the entirety of the system or certain
csak részben érheték el, ugy arrdl az services are not available or only available
Igénybe vevét értesiteni  koteles a in part, the Service Provider shall notify the
szolgaltatasok szuneteltetésének varhaté User about that by also providing the
idétartamanak megadasaval. Tervezett expected period of the interruption of the
munkak esetén (amennyiben a services. In the case of scheduled works
szolgaltatasok kiesésének ideje (provided that the period of the failure of
meghaladja a 20 percet) ezt 3 services exceeds 20 minutes), the Service
munkanappal korabban koteles megtenni. Provider shall do so 3 business days in

h. A Szolgaltat6 koteles az Informatikai advance.

Platform adatait menteni és az UKSZ-ben | h. The Service Provider shall save the data of

meghatarozottak szerint meg©brizni, the Informatic Platform and preserve those

valamint az azokhoz tortén6 szabalyozott as specified under the BCC, and shall
formaban tortén6 hozzaférést a Magyar provide access to those for the Hungarian

Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Energy and Public Utility Regulatory

Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) részére Authority (hereinafter: “Authority”) in a

szukseég szerint biztositani. regulated manner, as required.

i. A Szolgaltat6 az Igénybe vev6é adatait | i. The Service Provider shall only be entitled
kizarélag a Megallapodas teljesitésével to use the User’s data for purposes related
Osszefliggé célra hasznalhatja, és cimzett to the performance of the Contract, any
tartalom eljuttatdasat csak a jelen may only deliver addressed content within
Megallapodas keretein belll végezheti. the framework of this Contract.

j. A Szolgaltaté, mint LIO jogosult a jelen | j. The Service Provider, as LIO, shall be

Informatikai Platform Felhasznal6i Megallapodas
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Megallapodas mellékletében

entitled to assign a partner (X) type EIC

meghatarozott, vagy a Szolgaltato code and POD range upon initiation by a
hivatalos honlapjan az Igénybe vevd person specified in the Annex hereof or
nevében regisztralt személy registered at the Service Provider’s official

kezdeményezésére partner (X) tipusu EIC
kédot, és POD intervallumot kijeldlni,
illetve EIC koéddeaktivalasi, kodreaktivalasi
igényt befogadni, tovabba az altala
nyilvantartott energiaipari kodok
vonatkozdsaban a CIO altal kiadott elvek
szerint eljarni.

website in the User's name, or to accept an
EIC code deactivation, code reactivation
and to proceed as per the principles issued
by the CIO in respect of the energy industry
codes registered by it.

Igénybe vevo jogai és kotelezettségei

5. Rights and obligations of the User

Az Igénybe vevd jogosult a jelen|a. The User shall be entitled to use the IT
Megallapodasban  régzitett  feltételek services as specified in the BCC subject to
mellett az UKSZ szerinti informatikai the terms of this Contract.

szolgaltatasok igénybevételére. b. The User shall operate an IT system that is
Az Igénybe vev6 koételes olyan suitable for the processing of data provided
informatikai rendszert mikodtetni, amely at the Service Provider's Informatic
alkalmas a Szolgaltaté Informatikai Platform and for compliance with its data
Platformjan biztositott adatok supply obligations as specified in the BCC.
feldolgozasara és az UKSZ szerinti

adatszolgaltatasi kotelezettségeinek

ellata-sara. c. The User shall use the services in
Az Igénybe vevd koteles a accordance with the relevant regulations
szolgaltatasokat a vonatkozé and the provisions of this Contract.
szabalyzatok és jelen Megallapodas

rendelkezései szerint igénybe venni. d. The User shall be entitled to be informed of
Az lgénybe vevd jogosult az Informatikai the content of the documents pertaining to
Platform kezelésére vonatkozo, the management of the Informatic Platform,
felhasznalok szamara készitett prepared for users, and shall at the same
dokumentumait megismerni és egyben time use the services as specified under
koteles a szolgaltatasokat az ezen those documents. The availability of
dokumentumokban elirt maodon documents is contained in Annex No. 3.
hasznalni. A dokumentumok

elérhetbéségét a 3. szamu melléklet

tartalmazza.

Az Igénybe vevd koteles az dltala feltart | . The User shall immediately report to the
hibakat, rendellenességeket a Szolgaltato Service Provider any errors or irregularities
felé a 4. szamU mellékletben részletezett revealed by it, in accordance with the rules
kapcsolattartasi szabalyok szerint of contact detailed in Annex No. 4. Such
haladéktalanul bejelenteni. A bejelentést events shall be reported in a detail based
olyan részletességgel kell megtenni, hogy on which the phenomenon or error can be
az alapjan a jelenség, vagy hiba clearly identified.

egyertelmien azonosithato legyen.

Az lgénybe vevd koteles a szolgaltatasok | f.  The User shall submit any changes to its

igénybevételének igénylése soran data provided in the course of the request
megadott adataiban bekovetkezett for the use of the services without delay,
valtozasokat haladéktalanul, de but not later than within 5 business days.
legkésébb 5 munkanapon belll The Service Provider shall not be held
megkuldeni. Ezen adatszolgaltatas liable for any potential damages arising due

elmaradasa vagy késedelmes beérkezése
miatt bekdvetkezett esetleges karokért a
Szolgaltaté nem felelds.

to a failure to provide such data or any late
receipt thereof.
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Az Igénybe vevd koteles a szolgaltatasok | g. The User shall manage the identification
igénybevételéhez sziikséges azonositasi procedures, data, passwords, codes and
eljarasokat, adatokat, jelszavakat, certificates required for the use of the
kédokat és tanusitvanyokat bizalmas services as confidential data and shall not
adatként kezelni és harmadik fél szamara disclose those to any third party, and shall
ki nem adni, valamint biztositani a provide for the availability of a valid copy of
the certificate complying with  the
https://fgsz.hu/informatikai- requirements contained in the document
platform/authentikacios-kovetelmenyek https://fgsz.hu/en/information-
cimi dokumentumban foglalt platform/authentication-requirements
kovetelményeknek megfelelé tanusitvany
érvényes példanyanak rendelkezésre url, and the management of the
allasat, valamint az ennek érdekében procurement or renewal process required
szukséges beszerzési vagy megujitasi for that purpose prior to expiry.
folyamat lejarat el6tti lebonyolitasat.
Az Informatikai Platform haszndlatara | h. The User entitled to use the Informatic
jogosult Igénybe vevd koételes Platform shall cooperate in the identification
egyuttmikodni a rendellenes and elimination of any irregular operating

Uzemallapotok azonositasaban és conditions.
elharitasaban.
Az Igénybe vevd jogosult jelen | i. Within the scope of this contract, the User

Megallapodas keretében meghatarozni az
EIC kod és POD kod intervallum-kezelés
targykorben felvételre, deaktivalasra és
reaktivalasra jogosult szemeélyt, és ennek
alapjan tovabbi regisztracid6  nélkul
jogosult EIC kodot igényelni, valamint
rendelkezni a korabban az Igénybe vevd
részére kiadott kodok deaktivalasardl és
reaktivalasarol.

Az Igénybe vevd az Informatikai Platform
alkalmazasai altal biztositott
alapértelmezett jogok, valamint az altala
modositott felhaszndldi jogok alapjan
végrehajtott miveletek kdvetkezményeiért
egyarant teljes felelésséggel tartozik.

shall be entitled to specify any persons
entitted to recording, deactivation and
reactivation in respect of EIC code and
POD code range management. Based on
that, those persons are entitled to request
EIC codes without additional registration,
and to order the deactivation or reactivation
of codes formerly issued to the User.

The User shall be held fully liable for any
consequences of both the transactions
performed on the basis of default rights
provided by the applications of the
Informatic Platform and of those performed
on the basis of the user rights modified by
it.

Hozzaféréstol eltiltott Igénybe vevd |6. Management of User with access denied
kezelése

A hozzaféréstdl torténd eltiltds altalanos | a. The general rules of denial of access are
szabalyait az UKSZ tartalmazza. contained in the BCC.

Az Igénybe vevdé adatszolgaltatasi | b. The User shall comply with its data supply
kotelezettségeit az Informatikai obligations subject to the same timing and

Platformhoz valé hozzaférés letiltasa utan
is ugyan azon idézitéssel és ugyan azon
adattartalommal koteles teljesiteni. Ezen
esetekben az adatok atadasanak formaja
xls allomany, amelyet az Igénybe vevé az
FGSZ Zrt. altal megadott e-mail cimre,
elektronikus levélben - a Szolgaltaté altal

with the same data content also after the
prohibition of access to the Informatic
Platform. In such cases the data shall be
transferred in xIs format, to be sent by the
User to the e-mail address provided by
FGSZ Ltd., in an e-mail, in compliance with
the requirements as to form and content

Informatikai Platform Felhasznal6i Megallapodas
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megadott tartalmi és formai
kOvetelmények megtartasaval - koteles
eljuttatni.

c. A Szolgaltat6 az  adatszolgaltatasi

kotelezettségeit az Igénybe vevd altal
kapcsolattartohoz megadott e-mail cimére
megkuldoétt elektronikus levélben teljesiti.

specified by the Service Provider.

c. The Service Provider shall comply with its
data supply obligations in the form of an e-
mail sent to the e-mail address provided by
the User as contact.

7. Ervényesség, modositas, hataly

Jelen Megallapodas kizarélag k6zds
megegyezés-sel, irasban méddosithatd. Nem
mindsul megallapodas-modositasnak a Felek
cégjegyzék-ben nyilvantartott adataiban
tovabba a szerz6déskotés és teljesités soran
eljar6 szervezet és kapcsolattartok adataiban
bekdvetkez6 valtozas. Az emlitett
valtozasokrol az érintett Fél a masik felet — az
eset  korlilményeitél fliggéen — vagy
elézetesen irasban 5 napos hataridével vagy a
valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kdvetd
10 naptari napon belll koteles értesiteni.

7. Validity, amendment, term

This Contract may only be amended by mutual
agreement, in writing. Changes to the Parties’
details registered in the Company Registry, and
changes to the details of the organisation and
contacts proceeding in the course of the
conclusion and performance of the Contract
shall not be deemed as amendments to the
Contract. The relevant Party shall notify the
other Party about such changes either in writing
in advance subject to a 5-day notice period or
within 10 calendar days after the occurrence of
the change (the registration thereof) subject to
the specific circumstances of the case.

8. A Megallapodas hatalya, megsziinése

a. Jelen Megallapodas annak mindkét Fél
altali alairasanak napjan lép hatalyba. A
Megallapodast a Felek hatarozatlan idére
kotik. A Megallapodas hatalyat veszti
azon a napon, mikor a Hivatal az Igénybe
vevd vagy a Szolgaltatdé mikodési
engedeélyét visszavonja, illetve az Igénybe
vev0 rendszerhasznalati jogosultsaga
egyéb okbdl megsziinik.

b. Igénybe vevé jogosult a Megallapodast
irasban, egy (1) hénapos felmondasi id6
kozbeiktatasaval, indokolasi és kartérités
fizetési kotelezettség nélkul felmondani. A
felmondast tartalmazo iratot személyesen
vagy tertivevényes levél utjan kell a
Szolgaltatéd részére kézbesiteni.

8. Term and termination of the Contract

a. This Contract shall enter into effect on the
day of signing by both Parties. The Contract
shall be concluded by the Parties for an
indefinite period. The Contract shall
become void on the day when the operating
license of the User or the Service Provider
is withdrawn by the Authority, or the system
usage right of the User is terminated for any
other reason.

b. The User shall be entitled to terminate the
Contract in writing, subject to a one (1)-
month notice period, without any obligation
to provide reasons and to pay
compensation. The document containing
the termination of contract shall be
delivered to the Service Provider personally
or by way of mail with a return receipt.

9. Felelésség

Az lgénybe vevd tudomasul veszi, hogy az
Informatikai Platform hasznalataval
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat
maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell

gondoskodnia az altala Uzemeltetett
informatikai rendszer biztonsagos
hasznalatarél és az azon tarolt adatok
védelmérél. Felek megallapodnak, hogy a

9. Liability

The User shall note that it shall itself be
responsible for the assessment of any potential
risks related to the use of the Informatic
Platform, and the User shall itself ensure the
secure use of the IT system operated by it, and
the protection of the data stored by that system.
The Parties hereby agree to exclude the Service
Provider’s liability for breach of contract, with the
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szandékos, sulyosan gondatlan, vagy
blncselekménnyel okozott karokért valo
felelésségen kivil a Szolgaltatdé szerzédés-
szegésért valo felelésségét kizarjak.

Szolgaltatdé nem felel a vis maior-bdl eredd,
vagy egyéb, az iranyitasan Kkivlul es6
események okan bekdvetkezd karokért,
ideértve, de nem kizardlagosan:

e az Informatikai Platform hasznalatabdl,
vagy Uzemzavarabdl,

e az informaciotovabbitasi
adaédo,

e avirusok altal okozott,

késedelembél

e a szoftver, internetes haloézat, egyéb
technikai jellegii hibabdl ered6,

e vonal vagy rendszerhibabol adodo
karokert.

Jelen Megallapodas megsziinése esetén

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a
szerz6désszegéshol eredd jogai
érvényesitésére, ideértve a karai
megtéritésére valo jogot is.

exception of liability for damages caused wilfully,
by gross negligence or by a criminal act.

The Service Provider shall not be held liable for
any damages incurred due to Force Majeure, or
any other damages arising due to events out of
its control, including but not limited to the
following:

e damages arising out of the use or a
breakdown of the Informatic Platform,

e those arising out of a delay in the
transmission of information,

e those caused by viruses,

o those arising out of software, internet

network or other error of technical nature,
o for damages arising out of line or system
errors.

In the event of a termination of this Contract, the
Service Provider shall reserve the right to assert
its rights arising out of breach of contract,
including its right for the compensation of its
damages.

10. Szerzéi jogok

Az Informatikai Platform miikddését garantald
szamitastechnikai eszkbzrendszer (de nem
kizarélagosan maga az Alkalmazas) szerzdi
jogvédelem ala tartozik. Az Informatikai
Platformon megjelenitett tartalom egészét,
illetve részeit a sajat hasznalattdl eltéré célra
és mértékben kizardlag a Szolgaltato eldézetes
irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen
modon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni,
nyilvanosan kozzétenni, terjeszteni, tarolni,
atruhazni, illetve barmilyen egyéb mddon a
nyilvanossagot szolgalé vagy kereskedelmi
célzattal felhasznalni.

10. Copyrights

The system of IT devices (not exclusively limited
to the Application) guaranteeing the operation of
the Informatic Platform is subject to copyright.
The entirety and parts of the contents displayed
at the Informatic Platform may be used, printed,
reproduced, published, distributed, stored,
transferred in any way, or used in any other
manner in service of the public or commercially
for purposes and to an extent other than own
use only subject to prior written authorisation by
the Service Provider.

11. Az Etikai Kédex és az Adatkezelési
Tajékoztatoé elfogadasa

A Megallapodas alairasaval a
Rendszerhasznald igazolja, hogy az FGSZ Zrt.
Etikai Kédexét a:
https://fgsz.hu/partnereink/rendszerhasznalok/

11. Acknowledgement of the Code of Ethics
and the Data Management Notice

By concluding the Contract, the Network User
hereby confirms that it has accessed and read
the Code of Ethics of FGSZ Ltd. at the website
https://fgsz.hu/en/for-business/network-

szabalyozasi-kornyezet oldalon elérte, az
abban foglaltakat megismerte és azokat
magara nézve kotelezének ismerte el. A
Megallapodas alairasaval a Rendszerhasznald
ugyszintén igazolja, hogy az FGSZ Zrt.
Adatkezelési Tajékoztatojat a
https://fgsz.hu/adatvedelem oldalon elérte és

users/regulatory-framework/business-code
and accepts it to be binding. By signing the
Contract, the Network User also certifies that the
Data Management Notice of FGSZ Ltd. has been
reached on the website https://fgsz.hu/en/privacy-
policy, and has been understood by the Network
User.
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az abban foglaltakat megismerte.

12. A vitas kérdések rendezése 12. Settlement of disputes

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen | The Parties hereby agree to settle any disputes
Megallapodas teljesitésével kapcsolatban | arising in relation to the performance of this
felmertl6 vitds kérdéseket peren kival, | Contract out of court, by way of negotiations.
targyalasok utjan rendezik. A békés uton nem | Any disputes that cannot be settled amicably
rendezhetd vitas kérdések eldontését a Felek | shall be referred by the Parties to a Court in
a Polgari perrendtartas altalanos hataskori és | charge as per the general rules of authority and
illetékességi szabalyai szerinti birdsaghoz | competence specified under the Code of Civil
rendelik. Procedure.

Jelen Megallapodasban nem szabalyozott
kérdésekben a vonatkozo hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az iranyaddak.

With regard to any issues not regulated
hereunder, the effective legislative provisions
and the provisions of Act V of 2013 on the Civil
Code shall apply.

Jelen Megallapodast a Felek annak | Now, as the same being the full expression of
elolvasasat és értelmezését kovetben, mint | their respective wills, the Parties have signed
akaratukkal mindenben egyezét jovahagyodlag | this Contract in approval after having read and
alairtak. interpreted it.

13. Megallapodas példanyszama 13. Number of copies of Contract

Jelen Megallapodas magyar és angol nyelven | This Contract was prepared in Hungarian and
készilt 2 (két) egymassal mindenben | English, in 2 (two) fully identical copies; both of
megegyez6 példanyban; a Felek mindegyikét | the Contracting Parties shall be entitled to one
1-1 (egy-egy) példany illeti meg. copy each.

14. Egyéb 14. Miscellanious

Amennyiben jelen Megallapodas magyar és | In the case of any differences between the
angol nyelv( valtozata k6z6tt barmilyen eltérés | Hungarian and English wording of this Contract,
lenne, ugy a jelen Megallapodas magyar | the provisions in Hungarian language of this

nyelvil rendelkezései az iranyadoak. Contract shall prevail.
15. Mellékletek jegyzéke 15. List of Annexes
1. szamu melléklet: Elérhetd adatok kore Annex No. 1: Scope of available data
2. szamu melléklet: Meghatarozasok, Annex No. 2: Definitions
fogalmak
3. szamu melléklet: A rendszer elérhet6sége | Annex No. 3: Availability of the system
4. szdmu melléklet: Kapcsolattartas Annex No. 4: Contact
5. szamu melléklet: Magatartasi kddex Annex No. 5: Code of Conduct
A mellékletek jelen Megallapodas | The Annexes constitute an integral part of the
elvalaszthatatlan részét képezik Contract.
Siofok, ..o
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Az FGSZ Zrt. részérol / On behalf of FGSZ Ltd.:

Nev/Name Nev/Name
Beosztas /Position Beosztas /Position

A Rendszerhasznalo részérél / On behalf of the Network User:

NeV/Name NeV/Name

Beosztas /Position Beosztas /Position
Informatikai Platform Felhasznal6i Megallapodas Hatalyos: 2020. januar 1.
Informatic Platform User Contract Applicable: 1 January 2020
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) 1. szamu melléklet — Elérhet6é adatok kore
Az UKSZ altal meghatarozott kdtelezettségek szerint.

Annex No. 1 - Scope of available data
As specified by the obligations set forth in the BCC.

Informatikai Platform Felhasznal6i Megallapodas Hatalyos: 2020. januar 1.
Informatic Platform User Contract Applicable: 1 January 2020
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2. szamu melléklet - Meghatarozasok, fogalmak

FOGALOM

JELENTESE

Informatikai Platform

Az UKSZ szerinti informatikai szolgaltatdsok és az
azokat tamogato alkalmazasok illetve infrastruktura
Osszessege.

Adatcsere

Olyan  Uzenetek vagy
0sszesseégei, amelyeket egyulttesen egyazon
partnernek szannak. Az adatcsere a partnerrel
lebonyolitott informaciécsere egy egysége, amely
tartalmazza a halézatok altal az Uzenetek feladotol
cimzetthez valé eljuttatdsahoz hasznalt cimzési
adatokat is. Mindegyik adatcserét - a funkcionalis
csoport vagy uzenet két alacsonyabb hierarchikus
szintiéhez hasonléan - meghatarozott kiszolgalo
szegmensek hataroljak, amelyek jelzik az adatcsere
elejét és végét.

funkcionalis  csoportok

Uzenetek

Adatkdzlés barmely Fél részérél.

GET

A foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. térvény.

vhr.

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol
szold6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol.

UKSZ

A magyar foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzata

Kdzvetlen tajékoztatas

Az Informatikai Platform felhasznaléi fellletén
megjelend, vagy elektronikus médon (e-mail,
felhasznald részére kialakitott, kotott formatumu file,
stb.) az Igénybe vevé szamara megismerheté modon
hozzaférhetdvé tett informacio kozlés.

Szolgaltaté hivatalos

www.fgsz.hu

honlapja
ENTSOG European Transmission System Operators for Gas
Energy Identification Code EU szintii L o s
(EIC) szint(i energia ipari azonositoé rendszer
Central Issuing Office — Az EIC kodok kdzponti
clo kédkibocsatoja, valamint a jelzett kdédok kezelésének
szabalyait meghatarozd szervezet, melyet az ETSO
hozott létre és jogutddjai Uzemeltetnek.
Local Issuing Office — Az EIC kdédok magyar gazipar
LIO szamara tortén6 karbantartasi  (kibocsatasi és
deaktivalasi, valamint nyilvantartasi) szolgaltatdsokat
nyujtd szervezet. Ezt a szerepkédrt a Szolgaltato tolti be.
Point of Delivery — EIC formai kdvetelményeknek
megfelel6 egyedi azonositd kdéd. Nem EIC kdéd. A
POD Szolgaltatdé csupan POD intervallumot bocsat ki a

hozza beérkez6 igények alapjan, egyedi POD-okat nem
tart nyilvan.
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Annex No. 2 - Definitions

DEFINITION

MEANING

Informatic Platform

The entirety of the IT services and the applications and
infrastructure supporting those, as specified by the
BCC.

Data exchange

The entirety of messages of functional groups that are
collectively intended to be provided to the same partner.
Data exchange means one unit of the information
exchange performed with the partner, which also
includes the addressing data used to transfer messages
from the sender to the addressee. Each data exchange
- similar to the two lower hierarchical levels of the
functional group or message - is limited by specific
service segments, which indicate the beginning and the
end of the data exchange.

Messages Data supply on behalf of either Party.
GET (Act on Natural Gas Act XL of 2008 on Natural Gas Supply.
Supply)

Government Decree No.
19/2009. (1.30.)

on the implementation of the provisions of Act XL of
2008 on Natural Gas Supply.

BCC

Business and Commercial Code of the Hungarian
natural gas system.

Direct Information Provision

Information provision displayed at the user interface of the
Informatic Platform, or made available electronically (e-
mail, fixed format file created for the user, etc.) in a
manner accessible by and made available to the User.

Official website of the
Service Provider

www.fgsz.hu

ENTSOG European Transmission System Operators for Gas
Energy Ide(rllztllféc)atlon Code EU level energy industrial ID system
Central Issuing Office — Central issuer of EIC codes and
clo organisation determining the rules for the management of
the codes indicated, established by ETSO and operated
by its legal successors.
Local Issuing Office — Organisation providing maintenance
LIO (issuance and deactivation, and registration) services to
the Hungarian gas industry concerning EIC codes. This
role is fulfilled by the Service Provider.
Point of Delivery — Individual identification code complying
with the EIC formal requirements. Not EIC Code! The
POD Service Provider shall only issue POD ranges on the basis

of requests received by it, and it does not keep records of
individual PODs.
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3. szamu melléklet - A rendszer elérhetésége
Annex No. 3 - Availability of the system

Az Informatikai Platform az Interneten keresztul,
a https://fgsz.hu/hu-
hu/partnereinknek/informatikai-platformmal-
kapcsolatos-informaciok/informatikai-platform-
elerhetosege https://fgsz.hu/informatikai-
platftorm URL-en publikalt cimeken keresztil
érhetd el.

Dokumentacios rendszer

A rendszer hasznalataval kapcsolatos technikai

dokumentaciok az alabbiak:

¢ Informatikai Platform sugoja

o |P Szerver-szerver
dokumentacioi”

kapcsolat

A hozzaférés technikai feltétele

A Szolgaltaté az adott orszag illetékes hatésaga
altal regisztralt es mindsitett
tanusitvanyszolgaltato  altal kiallitott, a
https://fgsz.hu/informatikai-
platform/authentikacios-kovetelmenyek  url-en
elérhet6 cim( dokumentum szerinti
kovetelményeknek megfelel6 tanusitvanyt fogad
el.

Az azonositas a tanusitvanyszolgaltaté cég altal
kiallitott,  elektronikus  azonositasi  joggal
rendelkezd tanusitvany hasznalataval térténhet,
melyre vonatkoz6 adatszolgaltatast az Igényl6
legkésébb jelen Megallapodas alairasaig, annak
mellékleteként az Igényld a Szolgaltatonak kuld
meg.

A formanyomtatvany kotelez6 tartalmi elemeit a
Szolgaltaté hatarozza meg, annak befogadasa
csak formai és tartalmi megfelelésség esetén
torténik meg.

Igénybe vevé oldali kiépités:

UKSZ szerinti eszkézok és technikak igazolt
megléte, de legalabb Microsoft Windows 10
operacios rendszer, Microsoft Office, bongészé
(Internet Explorer vagy Chrome) 3 évnél nem
korabbi verzidja.

A Szolgaltatd fenntartia a jogot a korszeri
technoldgiakra torténé attérésre.

The Informatic Platform is accessible via the
Internet at the https://fgsz.hu/informatikai-

platform URL.

Documentation system
The technical documentations are the following:
e Informatic Platform help

o |P Server-server
documentations

connection

Technical condition of access

The Service Provider shall accept certificates
issued by an entity providing certificates
registered and qualified by the competent
authority of the relevant country, and complying
with the requirements specified in the document
https://fgsz.hu/en/information-
platform/authentication-requirements under url.

Identification may be performed by use of a
certificate with electronic identification right,
issued by the company providing the certificate,
in respect of which data supply shall be
provided by the Applicant to the Service
Provider by not later than the signing of this
Contract, as an attachment thereof.

The mandatory content elements of the form
shall be determined by the Service Provider,
and it shall only be accepted in the event of
compliance as to form and content.

Configuration on the User side:

Certified availability if devices and technologies
as specified by the BCC, which as a minimum
shall include a Microsoft Windows 10 operating
system, and a Microsoft Office and browser
(Internet Explorer or Chrome) version not older
than 3 years

The Service Provider shall reserve the right to
the switchover to modern technologies.
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4. szamu melléklet — Kapcsolattartas
Annex No. 4 — Contact

Rendszerkarbantartasok idépontjainak
bejelentése:

Az Informatikai Platform tartalmi modositasara,
karbantartdsara vonatkoz6 kdzleményeket a
Szolgaltaté a valtozas idépontja elétt legalabb 3
naptari nappal az Informatikai Platform >
Adminisztraci6 > Partner adat valtozasok
mendpontban megadhaté ,Operational” tipusu
kapcsolati e-mail cimre megkdildi.

Notification of dates for system maintenance
works:

Notifications concerning content modifications or
maintenance of the Informatic Platform shall be
sent by the Service Provider to the “Operational”
type contact e-mail address that may be
provided under the menu item IT Platform >
Administration > Partner data changes, at least
3 calendar days prior to the date of the change.

KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK
SZOLGALTATO RESZEROL

CONTACT PERSONS ON BEHALF OF THE
SERVICE PROVIDER

Altalanos kérdésekben:, napi
kapcsolattartasi, miiszaki és hibakezelés
kérdésekben:

Név, beosztas: Ugyféltamogatas
Mobil: +36/70/938-7961
E-mail: bsp@fgsz.hu

KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK
IGENYBE VEVO RESZEROL

Altalanos kérdésekben:

Név, beosztas:
Mobil: *
Vezetékes telefon:
E-mail:

Napi kapcsolattartasi miiszaki kérdésekben:

Név, beosztas:
Mobil: *
Vezetékes telefon:
E-mail:

EIC kéd és POD kéd intervallum kezelés
targykorben felvételre és deaktivalasra
jogosult személy:

Név, beosztas:
Mobil; *
Vezetékes telefon:
E-mail:

* Mobil telefonszam megadasa kotelez8, mivel a
Szolgaltaté erre kildi meg a hozzaféréshez
szikséges felhasznald nevet és jelszot.

General issues, daily contact, regarding
technical issues and failure management:

Name, position: Customer support
Mobile:+36/70/938-7961
E-mail: bsp@fgsz.hu

CONTACT PERSONS ON BEHALF OFTHE
USER

Concerning general issues:

Name, position:
Mobile: *
Landline:
E-mail:

Daily contact regarding technical issues:

Name, position:
Mobile: *
Landline:
E-mail:

Person entitled to recording and deactivation
in respect of EIC code and POD code range
management.

Name, position:
Mobile: *
Landline:
E-mail:

* |t is mandatory to provide a mobile number, as
the Service Provider will be sending the user
name and password required for access to that
number.
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5. szamu melléklet — Az Informatikai Platform magatartasi kodexe
Annex No. 5 - Code of Conduct of the Informatic Platform

I. Az Informatikai Platform szolgaltatasainak
igénybevételére vonatkozo feltételeket, tovabba
a Szolgaltatéra, mint az Informatikai Platform
uzemeltetjére vonatkozo altalanos magatartasi
szabalyokat az UKSZ, valamint a Szolgaltato
Uzletszabalyzata rogziti, amelyeket a
Szolgaltatdé, mint magatartasi kddexet magara
nézve kotelezének fogad el. Az UKSZ és az

Uzletszabalyzat az FGSZ Zrt. hivatalos
honlapjan érhetd el.

II. A Szolgaltato sajat Etikai Kodex-szel
rendelkezik, melynek hatalya Kkiterjed a

Szolgaltatéval szerz6d6  felekre is. A
dokumentum elérheté a Szolgaltatdé hivatalos
honlapjan:
https://fgsz.hu/partnereink/rendszerhasznalok/s
zabalyozasi-kornyezet

lll. A Szolgaltaté az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatassal kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettségének hivatalos
honlapjan (www.fgsz.hu) tesz eleget.

IV. Az adatok gépi uton torténd le- és feltoltését

az adat uzletileg értelmezett, Uzemszeri
korulmények kozott meghatarozhaté
leggyakoribb értékvaltozasa szerinti
gyakorisaggal, az arra meghatarozott

idéablakban kell elvégezni.

V. Nem Uzemszer(i az a mikodés, amikor az
elemi frissulési gyakorisagot legalabb
haromszorosan meghaladd mértékben kerdl
kezdeményezésre a tranzakcié. Napi vagy
annal nagyobb ciklusid6é esetében a Szolgaltato
Uzemszerinek tekinti a napon bellli 6rak
szamaval azonos tranzakcié mennyiséget.

VI. Rendeltetéstél eltér6 — ily mddon
jogosulatlan - minden olyan szolgaltatas
igénybevételi kisérlet, mely nem megfelel6
felhasznal6éi azonositdas mellett vagy nem
megfeleld technoldgia igénybevételével torténik
€s szamossaga ugyan azon IP cimmel
azonositott eszkozrdl egy oran belul meghaladja
a 20-at. Ide tartoznak a nyilvanvaldéan
‘ellenséges’, elarasztasos technikak
alkalmazasa és a betorési kisérletek is.

VIl. A Szolgaltataté jogosult intézkedéseket
tenni az informatikai rendszerének védelme, a

I. The conditions for the use of the services
offered by the Informatic Platform, and the
general rules of conduct pertaining to the
operator of the IT Platform are contained in the
BCC, and the Service Provider's Business
Code, which the Service Provider shall be
bound by as Code of Conduct. The BCC and
the Business Code are available at the official
website of FGSZ Ltd.

Il. The Service Provider disposes of its own
Code of Ethics, the effect of which shall also
extend to the contracting parties of the Service
Provider. The document is available at the
Service Provider’s official website:

https://fgsz.hu/en/for-business/network-

users/requlatory-framework

lll. The Service Provider shall comply with its
data provision obligation related to information
society services at its official website

(www.fgsz.hu).

IV. The mechanical download and upload of
the data shall be performed subject to a
frequency considering the most frequent value
change of the data interpreted from a business
perspective and definable under regular
operating conditions, within the time window
determined in respect thereof.

V. lrregular operation means an operation
where the initiation of a transaction is at least
over three times the frequency of elementary
updates. In the case of daily cycle times or
greater the Service Provider shall consider a
quantity of transactions identical with the
number of hours within the day to be regular.

VI. Any attempt to use the services shall
qualify as irregular - and thus as unauthorised -
if undertaken with improper user identification
or by the use of improper technology and the
cardinality of which exceeds 20 within one hour
from a device identified with the same IP
address. These shall include the use of clearly
“hostile”, flooding techniques and attack
attempts.

VII. The Service Provider shall be entitled to
take measures for the sake of the protection of
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jogkoveté igénybevevék szamara biztositott
szolgaltatasok folytonossaganak fenntartasa
érdekében az UKSZ-ben és az
Uzletszabalyzataban rogzitettekkel
0sszhangban. Ennek részeként a Szolgaltatato
jogosult a rendszer mikodését veszélyeztetd
tranzakciok forrasat atmeneti jelleggel kitiltani,
mikddését blokkolni.

its IT system, the maintenance of the continuity
of services provided to compliant users, in
harmony with those specified in the BCC and
its Business Code. As part of that, the Service
Provider shall be entitled to temporarily prohibit
the source of transactions putting at risk the
system’s operation, and to block their
operation.
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