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INFORMATIKAI PLATFORM
FELHASZNALOI MEGALLAPODAS NEM
RENDSZERHASZNALO GAZPIACI
SZEREPLOKKEL

INFORMATFICINFORMATION PLATFORM
USER
AGREEMENT WITH GAS MARKET
PARTICIPANTS OTHER THAN NETWORK
USERS

tovabbiakban Megallapodas, amely létrejott
egyrészrél az

FGSZ Foldgazszallité Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag
e Székhelye:
8600 Siofok, Tanacshaz utca 5.
o Levelezési cime:
8600 Siofok, Tanacshaz utca 5. (Pf. 102.)
e Szamlavezetd pénzintézete:
ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe
e SWIFT (BIC): INGBHUHB
e IBAN szamlaszama:
HUO8 1370 0016 0420 0013 0000 0000
o Szamla kiallitasi cime:
FGSZ Zrt. Szamvitel és Ad6 8601 Siofok
Pf. 8.
o A tarsasag statisztikai szamjele:
12543331-4950-114-14
e Addszam: 12543331-2-14
e Cégbirésag és cégjegyzék szama:
Kaposvari Térvényszék Cégbirdsaga, Cg:
14-10-300230

mint Szallitasi rendszertizemeltetéi mikodési
engedélyes es kijelolt Szallitasi
rendszeriranyitd, tovabbiakban Szolgaltatd
vagy FGSZ Zrt. masrészrdl a/az ...
Székhelye:

Levelezési cime:

Szamlafogadas cime:

Szamlavezetd pénzintézete:

SWIFT (BIC):

IBAN Szamlaszama:

A tarsasag statisztikai szamijele:
Addszama:

Cégbirésag és cégjegyzék szama:

mint Igénybe vevd, egylttes hivatkozasként
Felek kozoétt az alulirott helyen és napon a
kovetkezé feltételekkel:

hereinafter referred to as “Agreement” concluded
between

FGSZ Foldgazszallité Zartkoriien Miikodo

Részvénytarsasag

o Registered seat:
8600 Siofok, Tanacshaz utca 5.

e Mailing address:
8600 Siofok, Tanacshaz utca 5. (Pf. 102.)

e Account holding bank:
Hungarian Branch of ING Bank N.V.

e SWIFT (BIC): INGBHUHB

e IBAN account number:
HUO8 1370 0016 0420 0013 0000 0000

e Invoicing address:
FGSZ Ltd. Accounting and Taxes 8601
Siofok Pf. 8.

e Statistics number of the Company:
12543331-4950-114-14

e Tax number: 12543331-2-14

e Court of Registration and company
registration No.: Court of Registration of the
Court of Justice of Kaposvar, Cg: 14-10-
300230

as Transmission Network Operator Licensee
and designated Transmission System Operator,
hereinafter: “Service Provider” or “FGSZ Ltd.”
and ...

o Registered seat:

e Mailing address:

e Address for receipt of invoices:

e Account holding bank:

e SWIFT (BIC):

¢ IBAN Bank account number:

e Statistics number of the Company:

e Tax number:

o Registering Court and Company

Registration Number:

as “User”, hereinafter jointly referred to as
“Parties”, subject to the following terms and
conditions:
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Jelen Megallapodas a féldgazellatasrél szold
2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban GET), a | This Agreement has been drawn up based on Act
féldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. térvény | XL of 2008 on Natural Gas Supply (hereinafter:
rendelkezéseinek végrehaijtasarol sz0l6 | “GET”), Government Decree 19/2009 (1.30.) on
19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: | the implementation of the provisions of Act XL of
Vhr.), az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat (a | 2008 on Natural Gas Supply (hereinafter:
tovabbiakban UKSZ) és az FGSZ Zrt. Uzlet- | “IDecr’), the Operational and Business Code

szabalyzatanak és vonatkozo | ((hereinafter: “OBC”) and the obligation specified
rendelkezéseiben meghatarozott kdtelezettség | under the Business Code of FGSZ Ltd. and its
alapjan kerdlt kialakitasra. relevant provisions.
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1. A Megallapodas célja és alkalmazasi (1. Aim and scope of the Agreement
teriilete

A Felek jelen Megallapodast az Igénybe vevd | This Agreement shall be concluded by the
Informatikai Platform hasznalatara vonatkozo6 | Parties in view of the Infermaticlnformation
jogosultsagara tekintettel kétik meg, amelyben | Platform usage right of the User, in which the
meghatarozzak a Felek kozotti - UKSZ szerinti | Parties shall lay down the conditions of

- Informatikai Platformra vonatkozé | communication between the Parties in respect of
kommunikacio feltételeit. the fermatielnformation Platform, as specified
under the OBC.

A Szolgaltaté a jelen Megallapodas létrejottét
kovetd harmadik (3.) munkanaptdl biztositja az | The Service Provider shall provide access to the
Igénybe vevd részére az Informatikai | lnfermaticinformation Platform for the User as of
Platformhoz t6rténd hozzaférést, az Igénybe | the third (3rd) business day following the
vevl pedig az Informatikai Platformhoz térténé | conclusion of this Agreement, and the User shall
hozzaférés keretében jogosult az UKSZ-ben | be entitled to use the IT services specified under
meghatarozott informatikai  szolgaltatasok | the OBC within the scope of the access to the
igénybevételére, igy kulondsen a Szolgaltatd | infermaticinformation Platform, with special
altal kezelt informacid6 Igénybe vevére | regard to the User related, competence based
vonatkozo, illetékesség alapu megtekintésére, | viewing of the information managed by the
valamint az Igénybe vevé UKSZ szerinti | Service Provider, and compliance with the User's
adatszolgaltatasi kételezettségeinek | data supply obligations as per the OBC.

teljesitésére.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban, valamint jogszabalyban | The Parties state that based on those specified
foglaltak alapjan a Szolgaltatd kuldn dijazas | in the Business Code of the Service Provider and
nélkll biztositja az Igénybe vevé részére a jelen | by the law, the Service Provider shall provide to

Megallapodas szerinti szolgaltatasok | the User the use of the services specified herein
igénybevételét. without separate charge.
Jelen Megallapodas altalanos és

diszkriminacio-mentes keretet biztosit a fenti | This Agreement provides a general and non-
informatikai szolgaltatasok igénybevételére | discriminatory framework for the use of the above
minden arra jogosult Igénybe vevd részére. IT services for all eligible Users.

A Megallapodas megkdtése a foldgazellatasrol
sz0l6 toérvény végrehajtasardl szolé 19/2009. (1 | Based on the provision of Decree No. 19/2009.
30) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) | (1.30.)onthe implementation of the Act on natural
rendelkezése alapjan az UKSZ Igénybe vevé | gas supply (hereinafter: “IDecr”), the conclusion
altali elfogadasanak mindsdl. of the Agreement shall be interpreted as the
adoption of the OBC by the User.

A jelen Megallapodasban nem szabalyozott | With regard to any issues not regulated in this
kérdésekben a mindenkor hatélyos | Agreement, the prevailing legislative provisions,
jogszabalyokat, az UKSZ-t, az FGSZ Zrt. | the OBC, the Business Code of FGSZ Ltd.
Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi | approved by the Hungarian Energy and Public
Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatat | Utility Regulatory Authority shall apply.

értelemszerten kell alkalmazni.
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A Szolgaltatd biztositia az Igénybe vevd | The Service Provider shall provide access to the
részére az Informatikai Platformhoz t6rténd | Information Platform for the User. In this scope,
hozzaférést. Az Igénybe vevé ennek keretében | the User shall be entitled to use the IT services
jogosult az UKSZ-ben meghatarozott | specified in the OBC, including in particular to
informatikai szolgaltatasok igénybevételére, igy | access the information concerning the User
kilondsen a Szolgaltatd altal kezelt informacio | processed by the Service Provider in a
Igénybe vevére vonatkozo, illetékesség alapu | competence-based manner, and to perform the
megtekintésére, valamint az Igénybe vevé | User's data supply obligations under the OBC.
UKSZ szerinti adatszolgaltatasi
kotelezettségeinek teljesitésére.

Az Igénybe vevé érvényes és hatalyos | The User shall be entitled to use the following IT
Megallapodas alapjan jogosult az UKSZ-ben | services specified in the OBC based on a valid

meghatarozott alabbi informatikai | and effective Agreement:
szolgaltatasok igénybevételére:
e sajat torzsadatok megtekintése, | ¢ viewing own master data, managing users,
felhasznaldk kezelése, e viewing nominations, renominations and
e nominalasok, Ujranominalasok, transaction notices,
tranzakcios értesitések, megtekintése, , | e viewing data communications concerning
e allokacios, elszamolasi adatkozlések allocation and clearing,
megtekintése, e viewing daily operative tasks,
e napi operativ adatok megtekintése, e viewing coverage,
o fedezet megtekintése, e viewing capacity transactions,
e kapacitas tranzakciok megtekintése, e viewing contracts,
o szerz6dések megtekintése
Informatikai Platform Felhasznaloi Megallapodas Hatalyos: 20252026. oktober 1.
trfermatieInformation Platform User Agreement Applicable as of 1
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2. A Megallapodas idétartama,

megsziinése

Jelen Megallapodas annak mindkét Fél altali
alairasanak  napjan 1ép hatalyba. A
Megallapodast a Felek hatarozatlan idére kotik.
A Megallapodas hatalyat veszti azon a napon,
mikor a Hivatal az Igénybe vevd vagy a
Szolgaltaté mikodeési engedeélyét visszavonja,
illetve az Igénybe vevd rendszerhasznalati
jogosultsaga egyéb okbdl megszinik.

2.1 Amennyiben a Megallapodas valamely
rendelkezése érvénytelen vagy hatalytalan
lenne, vagy hatalytalanna valna, a
Megallapodas tobbi rendelkezését nem
érinti. A Felek kotelezik magukat ra, hogy
haladéktalanul johiszemi targyalasokat
folytatnak annak érdekében, hogy az
érvénytelen vagy hatalytalan rendelkezést
az érvénytelenség vagy hatalytalansag

idépontjatol kezdve egy olyan
rendelkezéssel potoljak, melynek
gazdasagi eredménye lehetbleg

megkodzeliti az érvénytelen vagy hatalytalan
rendelkezés gazdasagi eredményét.

A Megallapodas valamely hianyossaga
esetén a hianyossag a Megallapodas toébbi
rendelkezését nem érinti. A Felek kételezik
magukat ra, hogy a hianyossag potlasara a
Megallapodast egy olyan hatalyos
rendelkezéssel egeészitik ki, ami
méltanyosan kezeli a két Fél érdekeit.

2.2. Felelésséget kizaré (vis maior)

korulménynek tekintend6 minden

olyan varatlan, elére nem lathato és el

nem harithatd esemény, amely
atmenetileg, vagy tartésan
akadalyozza azon kotelezettségek
teljesitését, amelyek a
Megallapodasbdl erednek, vagy abbdl
levezetésre kerllnek, és amely
korulmények a Megallapodas

életbelépése utan keletkeztek, és
amelyeket a vonatkozé Fél nem maga
idézett el6, aki a Megallapodas
teljesitésében akadalyozva volt.

2. Term and termination of the Agreement

This Agreement shall enter effect on the day of
signing by both Parties. The Agreement shall be
concluded by the Parties for an indefinite period.
The Agreement shall become void on the day
when the operating license of the User or the
Service Provider is withdrawn by the Authority, or
the system usage right of the User is terminated
for any other reason.

2.1. If any provision of this Agreement is or
becomes invalid or unenforceable, the
remaining provisions contained therein shall
not be affected. Parties agree to start
sincere negotiations to replace the invalid
and unenforceable provisions from the date
of the invalidity and unenforceability with
provisions whose economic outturn possibly

corresponds to that of the invalid or
unenforceable provision.
Deficiency of any provision of the

Agreement shall not affect the remaining
provisions thereof. In order to correct the
deficiency, the Parties commit themselves
to completing the Agreement with effective
provisions fairly representing the interests of
both Parties.

2.2. Circumstances excluding liability (force
majeure) shall include any unexpected,
unforeseeable and unavoidable event which
either temporarily or permanently hinders
the fulfilment of the obligations arising or
derived from the Agreement; occurs after
the entry into effect of the Agreement; and
is not caused by the relevant Party which is
prevented from performing the Agreement.
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Nem tekintenddk azonban felel6sséget
kizarbnak azok a  kériimények,
amelyek a vonatkozé Fél pénzugyi
helyzetéb6l adodnak, tovabba a
teljesitéseknek  olyan akadalyai,
amelyeket a vonatkozé Félnek tdle
elvarhaté raforditassal részben vagy
egészben el kellett volna haritania,
mint pl. egy olyan hivatalos engedély
hianya, amely a vonatkozo Fél
kotelességének teljesitéséhez
szUkséges.

Vis maior eseteknek, kilonosen, de
nem kizarélag a kdvetkez6 események
tekintenddk:

Természeti katasztrofak, a gazvezeték
rendszer nem valamelyik Fél Aaltal
kivaltott sulyos megsérulése, tlizvész,
robbanas, nemzetkozi embargo,
haboru, polgarhaboru, pandémia,
amelyek a Megallapodas id6ben
torténd teljesitését megakadalyozzak.

Azon Fél, amelynek részérél a
szerz6déses kotelezettségek
teljesitése vis maior kovetkeztében
lehetetlenné valt, koteles a masik Felet
irasban haladéktalanul értesiteni ezen
kérdimények bekovetkeztérdl.

A koOzlésnek  tajékoztatast  kell

tartalmaznia ezen események
bekdvetkezésérol és jellegérdl,
valamint azok lehetséges

kovetkezményeirél.

A vis maiort bejelent6 Fél koteles a
masik Felet ugyancsak haladéktalanul
irasban értesiteni ezen koérilmények
megszintérdl.

Az a Fél, amelyiknél vis maior esete
kovetkezett be, koteles minden téle
elvarhatot elkovetni, hogy szerz6déses
kotelezettségeit a lehet6
leggyorsabban ismét teljesithesse.
Ezen Fél koteles a masik Felet ilyen
vonatkozasban folyamatosan
tajékoztatni és arrdl értesiteni, hogy
elére lathatdlag meddig fognak tartani
a szerz8déses kotelezettségek

However, no circumstances arising from the
relevant Party’s financial situation and no
factors - e.g. lack of an official authorisation
necessary for the relevant Party to perform
its obligations - preventing performance that
the relevant Party should have partly or
entirely averted by making the required
efforts shall exclude liability.

Force majeure events shall include but shall
not be limited to the following:

Natural disasters, serious damage to the
gas pipeline not attributable to any of the
Parties, fire, explosion, international
embargo, war, civil war preventing timely
performance of the Agreement.

The Party on whose part fulfilment of
obligations has become impossible due to
force majeure shall immediately notify the
other Party in writing about the occurrence
of such circumstances.

The naotification shall include information
about the occurrence and nature of such
event and its potential consequences.

The Party reporting a force majeure event
shall also immediately inform the other Party
upon termination of said circumstances.

The Party that suffered the force majeure
event shall do everything in its power to
perform its contractual obligations as soon
as possible. The same Party shall
continuously inform and notify the other
Party about the anticipated duration of
obstacles caused by the force majeure
event to fulfilling contractual obligations.
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2.3.

2.4.

teljesitésének a vis maior altal
el6idézett akadalyai.
Amennyiben a szerz6déskotést

kovetben a teljesitést akadalyozoé vagy
korlatozé6 nemzetkdzi szankcid lép
életbe, az lgénybe vevd altal igényelt
(szerz6dott)  Informatikai  Platform
hasznalatara valé jogosultsaga
megszlinik azért a Szolgaltatd nem
felel.

A lehetetlenllés nem szinteti meg a
Megallapodast, ha a lehetetlenilés
okai ésszer( id6ben elharithatok. A
Felek az érdekkdrikbe esé ok
megszuntetésére kotelesek
intézkedést tenni. Ha a lehetetlendlés
oka a Megallapodas idészakan belll
nem harithatdé el, a Felek a
Megallapodast szlkség szerint a
vonatkozé szabalyok betartasaval
modositjak.

Ha teljes korl gazdasagi, jogi vagy
fizikai lehetetlenlilés kovetkezik be, és
hatdsagi intézkedés alapjan térténik az
ellatérendszer mikodtetése, a fél a
lehetetlenulésre hivatkozva az
egyuttmikddést nem tagadhatja meg.
A  Felek Kkijelentik, hogy a
Megallapodas  megkdtésével  és
teljesitésével  Osszeflggésben a
masik Féllel és annak
tevékenységével kapcsolatban
barmilyen moédon tudomasukra jutott
adat, tény, igy kulonésen, de nem
kizarolagosan a Megallapodas léte és
tartalma Uzleti titoknak minéstl, azt a
Felek harmadik személynek nem
adhatjak ki, nem tehetik
hozzaférhetévé és a Megallpodas
teljesitésétdl eltér6 mas célra nem
hasznalhatjak fel.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed
ki az alabbi informaciokra:

. amelyek a nyilvanossag
szamara rendelkezésre allnak, vagy
amelyek a jovében az informaciét kapo

2.3.

In the event of international sanctions
preventing or restricting performance after
the conclusion of the Agreement, the
Service Provider shall not be liable for any
failure to provide the access of the
tnfermaticinformation Platform to the User.

Impossibility shall not cause termination
of the Agreement if the reasons for
impossibility can be averted in reasonable
time. The Parties shall be obliged to take
measures to eliminate such reasons within
their sphere of interests. If the reasons for
impossibility cannot be averted within the
term of the Agreement, the Parties shall
amend the Agreement as necessary in
compliance with the relevant laws.

If complete economic, legal, or physical
impossibility occurs, and the supply system
is operated on the basis of an official
measure, the Party shall not be entitled to
refuse to cooperate by invoking
impossibility.

2.4. The Parties declare that any data and

facts learned by them in any way in
connection with the conclusion and
fulfilment of the Agreement and related to
the other Party and the activity thereof,
especially but not limited to the existence
and content of the Agreement, shall
constitute a business secret, which shall
not be disclosed or made available to any
third party, and the Parties shall not use it
for any purposes other than the fulfilment
of this Agreement.

The confidentiality obligation shall not apply
to the following information:

. information that is or will in the
future become available to the public
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2.5.

Fél hibajan kivil valnak nyilvanossa,
vagy

. amelyek bizonyithatéan mar a
Megallapodas hatalyba lépését
megelézéen is, jogszerlien ismertek
voltak az informaciét kapo Fél
szamara, vagy

. amelyek olyan harmadik fél altal
jutottak az informaciot kapé Fél
tudomasara, akit vagy amelyet nem kot
titoktartasi megallapodas azon Féllel
szemben, akire/amelyre az informacié
vonatkozik, vagy

. amelynek nyilvanossagra
hozatalat vagy kiadasat jogszabaly,
tézsdei szabalyzat vagy hatdsagi
rendelkezés teszi kotelezdve, az elbirt
meértékben és kor részére, vagy

Az Igénybe vev® részére kuldott
fizetési felszolitasokrdl, és annak
jogszabalyi, valamint szerz6déses
jogkdvetkezményei alkalmazasarol a
Szolgaltatd  jogosult a  Hivatalt
tajékoztatni.

A titoktartasi  kotelezettségvallalas
hatalyossagat nem eérinti a
Megallapodas barmilyen okbdl térténd
megszinése.

Amennyiben a szerzédésszegd Fél a
titoktartasi kételezettségét a
Megallapodashatalya alatt, vagy annak
megszinését koveté 3 éven belll
megszeqgi, szerz6désszegésenként
10.000.000 forint (tizmilli6 forint)
kotbért koteles fizetni a masik Fél
részére. A szerz8désszegd Fél kdteles
a kotbér Osszegét a terheld levél
kiallitasatol szamitott 8 napon belll a
masik Fél részére medfizetni.

A Megallapodassal  kapcsolatos
minden vitas kérdést a Felek békeés
uton kisérelnek meg megoldani. A
békés uton nem rendezhet§ vitas
kérdések eldontését a Felek a Polgari
perrendtartas altalanos hataskori és
illetékességi szabalyai szerinti
birdsaghoz rendelik.

through no fault of the Party receiving
the information; or

. information provenly and lawfully
known to the Party receiving the
information before the effective date of
the Agreement; or

. information communicated to the
Party receiving the information through
a third party not bound by any
confidentiality agreement with the Party
whom the information concerns; or

. information whose disclosure or
release is mandatory by law or under a
stock exchange regulation or official
regulation, to the extent and to the
scope of recipients as required.

The Service Provider shall be entitled to
notify the Hungarian Energy and Public
Utility Regulatory Authority of payment
reminders sent to the User and of the
application of any statutory or
contractual legal consequences
pertaining thereto.

The effect of the confidentiality
obligation shall not be affected by the
termination for any reason of the
Agreement.

Should the Party in breach violate its
confidentiality obligation, it shall be
obliged to pay the other Party
contractual penalty amounting to HUF
10,000,000 (ten million forints) per
breach of contract. The Party in breach
of contract shall pay the amount of the
contractual penalty within 8 days
calculated from the issue date of the
debit note.

2.5. The Parties shall use their best efforts to
settle any disputes related to this
Agreement amicably. The Parties shall refer
any disputed matters they are unable to
resolve amicably to the court with
jurisdiction and competence pursuant to the
general rules relating to jurisdiction and
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competence set out in the Act on Civil
Procedure.

3. Az Etikai Kédex és az Adatkezelési |3. Acknowledgement of the Code of Ethics
Tajékoztaté elfogadasa and the Privacy Policy

A Megallapodas alairasaval az Igénybe vevé | By concluding the Agreement, the User hereby
igazolja, hogy az FGSZ Zrt. Etikai Kédexét a: | confirms that it has accessed and read the Code
https://fgsz.hu/partnereink/rendszerhasznalok/ | of Ethics of FGSZ Ltd. at the website
szabalyozasi-kornyezet oldalon elérte, az | FGSZ - Regulatory Framework and accepts it to
abban foglaltakat megismerte és azokat | be binding. By signing the Agreement, the User
magara nézve koételezbnek ismerte el. A | also certifies that the Privacy Policy of FGSZ Ltd,
Megallapodas alairasaval az Igénybe vevd | has been reached on the  website
ugyszintén igazolja, hogy az FGSZ Zrt. | hitps://fgsz.hu/en/privacy-policy, and has been
Adatkezelési Tajékoztatojat a | understood by the User.
https://fgsz.hu/adatvedelem oldalon elérte és
az abban foglaltakat megismerte.

4. Megallapodas példanyszama 4. Number of counterparts of Agreement

Jelen Megéllapodas magyar és angol nyelven | This Agreement was prepared in Hungarian and
késziilt 2 (két) egymassal mindenben | English, in 2 (two) fully identical counterparts;
megegyezb példanyban; a Felek mindegyikét | both of the Contracting Parties shall be entitled
1-1 (egy-egy) példany illeti meg.* to one counterparts each.”

5. Egyéb 5. Miscellaneous

Amennyiben jelen Megallapodas magyar és | In the case of any differences between the
angol nyelvi valtozata k6zo6tt barmilyen eltérés | Hungarian and English  wording of this
lenne, ugy a jelen Megallapodas magyar nyelvi | Agreement, the provisions in Hungarian
rendelkezései az iranyadoak. language of this Agreement shall prevail.

6. Mellékletek jegyzéke 6. List of Annexes

1. szamu melléklet: A rendszer elérhetésége Annex No. 1: Availability of the system
2. szamu melléklet: Kapcsolattartas Annex No. 2: Contacts
3. szamu melléklet: Adatkezelési hozzajarulas | Annex No. 3: Data management contribution

A mellékletek jelen Megallapodas | The Annexes constitute an integral part of the
elvalaszthatatlan részét képezik Agreement.
Siofok, ..o

Az FGSZ Zrt. részérol / On behalf of FGSZ Ltd.:

Név/ Name Név/ Name
Beosztas /Position Beosztas /Position
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A lgénybe vevé részérél / On behalf of the User:

Nev/Name Nev/Name
Beosztas /Position Beosztas /Position

Elektronikusan alairt dokumentum.**
Digitally signed document™*

* Amennyiben a dokumentum papir alapon kertil alairasra.
* Provided the document will be signed on paper.

** Amennyiben a dokumentum elektronikusan kerlil alairasra
** Provided the document is signed digitally
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1. szamu melléklet - A rendszer elérhetésége

Annex No. 1 - Availability of the system

Az Informatikai Platform az Interneten keresztll,
a https://fgsz.hu/uzleti-szolgaltatasok/uzleti-
alkalmazasaink/informatikai-
platform/bemutatkozas-alkalmazasok-
elerhetosege URL-en publikalt
keresztll érhetd el.

cimeken

Dokumentacidos rendszer

A rendszer hasznalataval kapcsolatos technikai
dokumentaciok az alabbiak:

¢ Informatikai Platform sugodja

o |P Szerver-szerver kapcsolat dokumentacioi

A hozzaférés technikai feltétele

A Szolgaltaté az adott orszdag illetékes hatésaga
altal regisztralt és mindsitett
tanusitvanyszolgaltato altal kiallitott, a
https://fgsz.hu/uzleti-szolgaltatasok/uzleti-
alkalmazasaink/informatikai-
platform/autentikacios-kovetelmenyek URL-en
elérhetd6 leiras szerinti  kdvetelményeknek
megfeleld tanusitvanyt vagy tébb faktoros
autentikaciot (MFA) fogad el.

Az azonositas a tanusitvanyszolgaltato cég altal
kiallitott,  elektronikus  azonositasi  joggal
rendelkezd tanusitvany hasznalataval térténhet,
melyre vonatkoz6 adatszolgaltatast az Igényl6
legkésdbb jelen Megallapodas alairasaig, annak
mellékleteként az Igényld a Szolgaltatonak kuld
meg.

A formanyomtatvany kételez6 tartalmi elemeit a
Szolgaltaté hatarozza meg, annak befogadasa
csak formai és tartalmi megfelelésség esetén
torténik meg.

Igénybe vev6 oldali kiépités:

UKSZ szerinti eszkdzok és technikak igazolt
megléte, de legalabb Microsoft Windows 10
operaciés rendszer, Microsoft Office, béngész6
(MS Edge vagy Chrome) 3 évnél nem korabbi
verzidja.

A Szolgaltatd fenntartia a jogot a korszeri
technoldgiakra torténd attérésre.

The lnfermaticlnformation Platform is
accessible via the Internet at the
https://fgsz.hu/en/business-
applications/information-platform/presentation-
accessibility-of-applications URL.

Documentation system

The technical documents relevant to the usage
of the system are the following:
o Informaticinformation Platform help
e |IP Server-server connection
documentations

Technical condition of access

The Service Provider shall accept multi factor
autentication (MFA) or certificates issued by an
entity providing certificates registered and
qualified by the competent authority of the
relevant country, and complying with the
requirements specified in the
https://fgsz.hu/en/business-

applications/information-platform/authentication-

requirements URL.

Identification may be performed by use of a
certificate with electronic identification right,
issued by the company providing the certificate,
in respect of which data supply shall be provided
by the Applicant to the Service Provider by not
later than the signing of this Agreement, as an
attachment thereof.

The mandatory content elements of the form
shall be determined by the Service Provider, and
it shall only be accepted in the event of
compliance as to form and content.

Configuration on the User side:

Certified availability if devices and technologies
as specified by the OBC, which as a minimum
shall include a Microsoft Windows 10 operating
system, and a Microsoft Office and browser (MS
Edge or Chrome) version not older than 3 years.

Informatikai Platform Felhasznaloi Megallapodas
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The Service Provider shall reserve the right to the
switchover to modern technologies.
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2. szamu melléklet — Kapcsolattartas
Annex No. 2 — Contacts

Az Informatikai Platform
Rendszerkarbantartasi idépontjainak
bejelentése:

Az Informatikai Platform tartalmi mddositasara,
karbantartasara vonatkozé koézleményeket a
Szolgaltatéd a https://fgsz.hu/uzleti-

Notification of dates for system maintenance
works of the Infermaticlnformation Platform:

Notifications concerning content modifications or
maintenance of the InformaticInformation
Platform shall be published at this link
https://fgsz.hu/en/business-

szolgaltatasok/uzleti-alkalmazasaink/informatikai-

applications/information-platform/maintenance-

platform/uzleti-alkalmazasok-tervezett-
karbantartasi-naptara
linken teszi elérhetdvé.

calendar-plan-of-business-applications
by the Service Provider.

KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK
SZOLGALTATO RESZEROL

CONTACT PERSONS ON BEHALF OF THE
SERVICE PROVIDER

Altalanos kérdésekben, napi
kapcsolattartasi, miiszaki és hibakezelés
kérdésekben:

Név, beosztas: Ugyféltamogatas
Mobil: +36/70/938-7961
E-mail: support@rbp.eu

KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK
IGENYBE VEVO RESZEROL

Altalanos kérdésekben:

Név, beosztas:
Mobil: *
Vezetékes telefon:
E-mail:

Napi kapcsolattartasi miiszaki kérdésekben:

Név, beosztas:
Mobil: *
Vezetékes telefon:
E-mail:

EIC kod és POD koéd intervallum kezelés
targykorben felvételre és deaktivalasra
jogosult személy:

Név, beosztas:
Mobil: *
Vezetékes telefon:
E-mail:

General issues, daily contact, regarding
technical issues and failure management:

Name, position: Customer support
Mobile:+36/70/938-7961
E-mail: support@rbp.eu

CONTACT PERSONS ON BEHALF OFTHE
USER

Concerning general issues:

Name, position:
Mobile: *
Landline:
E-mail:

Daily contact regarding technical issues:

Name, position:
Mobile: *
Landline:
E-mail:

Person entitled to recording and deactivation
in respect of EIC code and POD code range
management.

Name, position:

Mobile: *

Landline:

E-mail:

* It is mandatory to provide a mobile number, as
the Service Provider will be sending the user
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trfermatieInformation Platform User Agreement
October 20252026

FGSZ Zrt. — User

Hatalyos: 20252026. oktober 1.
Applicable as of 1

13/17



https://fgsz.hu/uzleti-szolgaltatasok/uzleti-alkalmazasaink/informatikai-platform/uzleti-alkalmazasok-tervezett-karbantartasi-naptara
https://fgsz.hu/uzleti-szolgaltatasok/uzleti-alkalmazasaink/informatikai-platform/uzleti-alkalmazasok-tervezett-karbantartasi-naptara
https://fgsz.hu/uzleti-szolgaltatasok/uzleti-alkalmazasaink/informatikai-platform/uzleti-alkalmazasok-tervezett-karbantartasi-naptara
https://fgsz.hu/uzleti-szolgaltatasok/uzleti-alkalmazasaink/informatikai-platform/uzleti-alkalmazasok-tervezett-karbantartasi-naptara
https://fgsz.hu/en/business-applications/information-platform/maintenance-calendar-plan-of-business-applications
https://fgsz.hu/en/business-applications/information-platform/maintenance-calendar-plan-of-business-applications
https://fgsz.hu/en/business-applications/information-platform/maintenance-calendar-plan-of-business-applications

FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZATA /
BUSINESS CODE OF FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
4.4. INFORMATIKAI PLATFORM FELHASZNALOI MEGALLAPODAS / 4.4. INFORMATICINFORMATION
PLATFORM USER AGREEMENT

* Mobil telefonszam megadasa kételezd, mivel a | name and password required for access to that
Szolgaltaté erre kuldi meg a hozzaféréshez | number.
szukséges felhasznald nevet és jelszot.

3. szamu melléklet

ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

A 2018. majus 25.-t61 kozvetlenll és kotelezben alkalmazandd, a személyes adatok védelmérdl és
kezelésérdl széld Eurdpai Unidés altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan természetes
szemeély személyes adatai kizarélag az érintett természetes személy kifejezett, irdsbeli 6nkéntes
hozzajarulasa esetén kezelhetdk.

Tajékoztatjuk, hogy a szerz6dés(ek) megkotése, teljesitése kapcsan Tarsasagunk a tudomasara
jutott, feldolgozott személyes adatokat a személyes adatok védelmére vonatkozdé hatalyos
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, igy kliléndsen az alabbiak szerint kezeli:

(a) az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény
mindenkor hatalyos rendelkezéseinek,

(b) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetve az 95/46/EK iranyelv 29. cikke
alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport ajanlasainak, iranymutatasainak, hatarozatainak,

(c) a 2016/679/EU szamon meghozott EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection
Regulation, GDPR) rendelkezéseinek

(d) egyéb kapcsolddo hatalyos jogszabalyoknak eleget téve.

(A személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyi elbirasok és egyéb relevans ajanlasok a
tovabbiakban dsszefoglal6an "Adatvédelmi elbirasok".)

Kérjuk, hogy az adatkezelés részletes mddjat a www.fgsz.hu linken elérhet6 Adatkezelési
Tajékoztatoé elolvasasaval ismerje meg, majd

1. a megfeleld négyzet beikszelésével igazolja a megismerését és elfogadasat, és
2. ezt koévetben — a megfeleld négyzet beikszelésével — nyilatkozzon arrdl is, hogy a tajékoztatoé
alapjan a személyes adatai kezeléséhez hozzjarul-e.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az Adatkezelési Tajékoztatét nem fogadja el
éslvagy a kifejezett hozzajarulasat nem adja meg, a szerz6déses kapcsolattartas rajtunk
kivulallé okbdl ellehetetleniilhet.
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NYILATKOZAT

Személyes adatok:

NV
E-MAIl CIM o

telefonszam: ...
1)
O Az FGSZ Zrt. Adatkezelési Tajékoztatojat megismertem és kifejezetten elfogadom.

O Az FGSZ Zrt. Adatkezelési Tajékoztatojat nem elfogadom el.

2)

O Kifejezetten, onkéntesen és egyértelmiien hozzajarulok fenti adataim fenti célbdl torténd
rogzitéséhez és kezeléséhez.

[0 A fenti adataim rogzitéséhez és kezeléséhez nem jarulok hozza.

Tudomasom van arrdl, hogy ezt a hozzajarulasomat barmikor visszavonhatom.

Kelt: .............. ,

<név>
1 szerzédés szama, targya, kelte
2 pl.: szerzédéses kapcsolattartdi feladatok ellatasa
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Annex No. 3.

DATA MANAGEMENT CONTRIBUTION

As of 25" May 2018, beside the direct and mandatory application of the European Union General
Data Protection Regulation (GDPR), personal data of a natural person may also be handled with the
express written consent of the natural person concerned.

Please be informed that FGSZ Ltd. handles the processed personal data provided in accordance
with the applicable legal requirements for the protection of personal data, and in particular as follows:
(a) Act CXII of 2011 on the Right of Informational Self-Determination and Freedom of Information
(b) the recommendations, guidelines and decisions of the Hungarian National Authority for Data
Protection and Freedom of Information and of the Working Party set up under Article 29 of Directive
95/46 /| EC

(c) provisions of the General Data Protection Regulation (EU 2016/679)

(d) other relevant legislation in force.

(Legislative requirements for Personal Data Protection and other relevant recommendations, are

hereinafter referred to as "Data Management Notice")

Please read the Data Management Notice about the detailed procedure of data processing
accessible on the company’s website, at www.fgsz.hu and

1. by marking the appropriate box, please confirm that you understand and accept the rules
and then

2. by marking the appropriate box, please state that on the basis of the Data Management
Notice you consent to the management of your personal data.

Please note that in case you do not accept the Data Management Notice and/or do not give
your explicit consent, contractual contact may become impossible for reasons beyond our
control.

Informatikai Platform Felhasznaloi Megallapodas Hatalyos: 20252026. oktober 1.
trfermatieInformation Platform User Agreement Applicable as of 1
October 20252026

FGSZ Zrt. — User

16/17


http://www.fgsz.hu/

FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZATA /
BUSINESS CODE OF FGSZ FOLDGAZSZALLITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
4.4. INFORMATIKAI PLATFORM FELHASZNALOI MEGALLAPODAS / 4.4. INFORMATICINFORMATION
PLATFORM USER AGREEMENT

VOLUNTARY DECLARATION OF CONTRIBUTION TO DATA MANAGEMENT

Personal Data:

NI & e
BMNAIL

telephone: oo

1) Statement

O 1 have familiarized myself with the Data Management Notice of FGSZ Ltd. provided in
advance and | expressly accept it.

O | do not accept the Data Management Notice provided in advance by FGSZ Ltd., in
connection with the present declaration.

Title of the contract affected by data ProCesSINg s . .o.vonre i

Purpose of data Management?.

2) Statement
O 1 expressly, voluntarily and unequivocally consent to the recording and management of
the data | provided for the purpose specified above.

O I do not consent to the recording and management of my above data.

| am aware that | can withdraw this consent at any time.

Signed:
Signature:
<name>
' Contract number, scope, date
2 etc.: Performing contractual contact tasks
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