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2. Ertelmezé rendelkezések

Vallalkozé: FGSZ Foldgazszallité Zartkorllen Mikoddé Részvénytarsasag (vagy
roviden: FGSZ Zrt.)) Halozat- és Rendszeriranyitas Kalibralé Laboratériuma
(tovabbiakban: Kalibralé Laboratorium).

Megrendelé: Az a természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel
rendelkez6 egyéb szervezet, aki a jelen ASZF és az ,Adatlap méréeszkdz
kalibralasahoz” elnevezési dokumentum alapjan Vallalkozétél kalibralasi szolgaltatast
megrendel.

Felek: Vallalkoz6 és Megrendel6 egyuttesen.
ASZF: Jelen dokumentumban szabalyozott atalanos szerzédési feltételek.

Szolgaltatas: Nyomas-, nyomaskuldonbség-; abszolutnyomas-tavadd, hémérséklet
tavadd, Pt100 ellenallashémérd, EN ISO 5167-2:2003 szerinti mérészakaszok és
méréperemek akkreditalt kalibralasa és errdl kalibralasi bizonyitvany kiallitasa. A
tevékenységet a Vallalkozé kalibrald laboratériumaban; illetve igény esetén és ehhez
megfelel6 korliimények mellett a részletezd okiratban meghatarozott terlletek és
meéréstartomanyok szerint a megrendel6 altal megjeldlt helyszinen végzi.

Adatlap mérdeszkoz kalibralasahoz (a tovabbiakban ugyis, mint ,,Adatlap”) és a
megrendelés folyamata: A Megrendel§ altal a Vallalkozé honlapjardl letoltott
dokumentum, amelynek 1. fejezete az Ajanlatkérés, amit Megrendel6 hianytalanul



kitolt a sajat-, illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges adatokkal, és azt a
Labor@fgsz.hu kézponti e-mail cimre megkuld, ami alapjan a Vallalkozo elkésziti az
egyedi Ajanlati feltételeket (2. fejezet). Amennyiben az Ajanlati feltételeket a
Megrendel6 elfogadja, ugy a 3. fejezetet alairva visszakuldi a Vallalkoz6 részére. Az
igy Osszeallitott dokumentum tartalmazza a Szolgaltatdas minden lényeges egyedi
adatat és a Szolgaltatas teljesitésbe meneteléhez szikséges informaciét, ami alapjan
a Felek kozott létrejon az egyedi szerz6dés. Az Adatlap szolgal a helyszini atadas-
atvétel dokumentalasara is.

Ajanlati feltétel: Az Adatlap Ajanlatkérés fejezetében megadott adatok alapjan a
Vallalkozo altal meghatarozott arajanlat, az egyedi szolgaltatas vallalasi hataridejét és
az esetleges egyedi feltételeket tartalmaz6é dokumentum rész (2. fejezet), ami a
Megrendelé altali elfogadassal végleges megrendeléssé valik.

Vallalasi hataridé: A Vallalkozé altal az Adatlapon megadott adatok alapjan
meghatarozott hataridé, amin belll vallalja, hogy a kért Szolgaltatast elvégzi.

Vallalasi ar: Vallalkozé altal egyedileg megallapitott €s megadott netté ar a mindenkori
AFA-val novelt Osszeget is tartalmazé dij, ami az Adatlapon megadott Szolgaltatas
ellenértéke.

Kiszallasi dij: Vallalkozo altal az Ajanlati feltételekben egyedileg meghatarozott
Forint/kilométer-ben meghatarozott dijtétele, amit Megrendelének a kulsé helyszini
kalibralas esetén kell medgfizetnie.

Varakozasi dij: Amennyiben a kulsé helyszini kalibralaskor a Vallalkozé a
Megrendel6nek felréhatd okbdl nem tudja megkezdeni vagy folytatni a szolgaltatas
nyujtasat és az igy eltelt id6 meghaladja az egy 6rat, akkor Vallalkoz6 az egy orat
meghaladd idétartamra minden megkezdett 6rara Forint/6raban meghatarozott dijra
jogosult, amit Megrendeld koteles a Vallalasi aron és a Kiszallasi dijon felll megfizetni.

3. Az ASZF tarqya, hatalya

A jelen ASZF a honlapon térténd publikalast kdveté napon lép hatélyba. Jelen ASZF
kiterjed minden olyan Szolgaltatasra, amit Magyarorszag tertletén nyujt a Vallalkozé.

Szolgaltatast minden természetes- és jogképes jogi személy, valamint jogi
szemeélyiséggel rendelkez6 egyéb szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben
magara nézve kotelezdnek ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltakat.

Az ASZF hatarozza meg azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek megilletik,
illetve terhelik a Vallalkozot és a Megrendel6t a Szolgaltatdas nyujtasa, valamint
igénybevétele soran.

A Vallalkozoé jogosult az ASZF-et egyoldalian, irasban médositani, azzal, hogy a
honlapjan errdl tajékoztatast ad kozzé. Tajékoztatasnak minésul, ha a Vallalkozé a
maédositasokat kiemelve tartalmazd ASZF szdvegét a honlapjan kdzzéteszi.
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A Szolgéltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et a honlapjan teszi kdzzé és elérhetévé, a
Felek jogviszonyara mindig a megrendeléskor hatalyos ASZF feltételei vonatkoznak.

4. A Szolgaltatas targya, Vallalasi ar, szamlazasi és fizetési feltételek

Vallalkozé Szolgaltatdsa a nyomas-, nyomaskuldénbség-; abszolutnyomas-tavado,
hémérséklet tavadd, Pt100 ellendllashémér6, EN ISO 5167-2:2003 szerinti
meroszakaszok és mérdperemek akkreditalt kalibralasara terjed ki a NAH részletezd
okirataban foglaltak szerinti paraméterekkel. A laboratérium a minéség, a
dokumentalas és a miszaki folyamatok iranyitasi rendszerének kialakitasahoz az MSZ
EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany el6irasait alkalmazza. Vallalkozé a Szolgaltatast
sajat laboratériumaban és az ASZF 9. pontjaban részletezett referencia kériilmények
teljesulése esetén, kuldn dij megfizetése ellenében a Megrendel6 altal megjeldlt kilsd
helyszinen végzi.

Vallalkozo a kalibralast az Adatlapon szerepld kritériumoknak megfeleléen végzi el, a
kalibralas eredményérdl bizonyitvanyt allit ki.

A Szolgaltatas tekintetében a Felek az Adatlapot és az ASZF-et tekintik szerzédéses
feltételeknek.

Az Adatlap alapjan a Megrendel$ a Szolgaltatas ellenértékeként kdteles megfizetni a
Vallalasi arat a mindenkori AFA-val ndvelt 6sszegben.

Az ajanlatban megadott arak (kalibralas dija, beszabalyozas dija - a Megrendeld
kifejezett kérése esetén) az FGSZ Zrt. Halézat- és Rendszeriranyitas Kalibralo
Laboratériumban térténé kalibralasra vonatkoznak és a kovetkezd szolgaltatast
foglaljak magukba:

- a mérbeszkdz kalibralasa, melynek tényét a kalibralt eszk6zdn elhelyezett tanusitd
cimke jeldl;

- a kalibralasi bizonyitvany kiallitasa magyar és angol nyelven;
- Megrendel6 kulon kérése esetén beszabalyozas.

Kulsé helyszinen végzett kalibralas esetén a megadott arak a kalibralas dijat, a
Megrendel6 kifejezett kérése esetén a beszabalyozas dijat, a kiszallasi dijat és a
varakozasi idére meghatarozott dijat tartalmazzak. Varakozasi dijat Vallalkozé akkor
szamlazza ki, ha a munkavégzés a Megrendeldnek felréhaté okbdl nem kezdhetd meg
vagy nem folytathat6 és a varakozas meghaladja az egy orat.

Megrendel6 a vallalasi arat a Vallalkozé altal kiadott készrejelentést kdvetben, a
Vallalkozo altal kidllitott szamla alapjan koteles megfizetni.

A Vallalasi dij akkor is esedékes, ha a kalibralas sordan az eszkdz kalibralasa
megtortént, de az eszk6z a kért mindsitésnek nem felelt meg. Errél a tényrél
Megrendel6 ,nem felelt meg” minésitést kalibralasi bizonyitvanyt kap. A méreési
eredmények ismeretében a méréeszkoz tovabbi hasznalatarol a Megrendeld dont.
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A Vallalkozé a kalibralas eredmeényérél kiallitott bizonyitvanyt a szamla Megrendel6
altali pénzigyi teljesitését kdvetben elektronikusan kildi meg a Megrendel§ részére.

Vallalkoz6 a Vallalasi arat és az egyedi feltételeket az Adatlapon a Megrendeld altal
kitoltott Ajanlatkérésben megadott adatok és szolgaltatasok megrendelése alapjan
egyedileg hatarozza meg. Az Ajanlati feltételeket Vallalkozé 30 napig tartja fenn,
amennyiben ezalatt az id6tartam alatt Megrendel6 nem fogadja el az ajanlatot ugy az
semmisnek tekintend6 és a Felek kozott nem jon létre a jogviszony. Ha Megrendel6
30 napon tul mégis szeretné igénybe venni a Szolgaltatast ugy uj Adatlapot kell
kuldenie.

Amennyiben a kalibralandd beszallitott eszk6zdk szamaban és/vagy 6sszetételében
és/vagy allapotaban eltérést tapasztal a Vallalkozé a személyes atvételkor a
megrendelésben feltlintetettekhez képest, akkor annak a jogviszonyukra kihato
modositasat a Megrendel6vel email-ben egyezteti. Az egyeztetés iddigénye és az
ekképpen modositott megrendelés a végsé vallalasi hataridét és a Vallalasi arat is
befolyasolhatja, amit a Vallalkozé - a modosult feltételeket az Adatlapra felvezetve -
jelez Megrendel6 felé. Az igy el6allt uj Ajanlati feltételeket a Megrendelének ismét el
kell fogadnia. Amennyiben az uj Ajanlati feltételeket Megrendel6 nem fogadja el az ugy
mindsul mintha a Felek kdzott Iétre sem jott volna a jogviszony.

Az el6zetesen megadott vallalasi hataridét jelentésen befolyasolja a méréeszkoz
allapota, ezért adott esetben a Vallalkozé ismételten egyeztet a Megrendel6vel az U
Ajanlati feltételekrol.

A jogviszonyra a magyar jog az iranyado, a szerz6dési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv vonatkozd rendelkezései az iranyadoak. A
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé6 a Nemzeti Akkreditald Hatdsag
kovetelményeinek megfeleléen végzi munkajat, azoktdl atmenetileg és részben sem
térhet el.

A Vallalkozé szamlajat 1 példanyban, a teljesités megtorténtét igazolé okirat
(készrejelentés) csatolasaval megrendelésenként jogosult benyujtani Megrendel6
részére, a ténylegesen teljesitett és készrejelentett munkakra vonatkozdan.

A szamlak kiallitasa és a fizetés HUF-ban torténik.

A Megrendeld a mindenkor hatalyos jogszabalyi elbirasoknak és a szerzddés
el6irasainak maradéktalanul megfeleld szamlak ellenértékét a szamlak kiallitasatol
szamitott 8 napon belll, atutalassal egyenliti ki. A Megrendel§ fizetési kotelezettsége
az Osszegnek Vallalkozé bankszamljan torténd jovairas napjaval tekintendé
teljesitettnek. Amennyiben a fizetési hataridé napja bankszineti napra esik,
Megrendel6 az azt megel6z6 banki munkanapon koteles teljesiteni.

Amennyiben Megrendeld a fizetési hataridét elmulasztja késedelmi kamatot koteles
fizetni a lejart 6sszegre, a késedelem idejére, melynek mértéke a mindenkori Ptk.
rendelkezéseinek megfelel6. A Megrendel6 koteles a felhalmozdédott késedelmi
kamatot a Vallalkozé irasbeli felszdlitasanak kiallitasat kdovetd 8 napon belll a
Vallalkozé részére megfizetni. A késedelmi kamat Osszegét 360 napos év



figyelembevételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak a felek. A késedelmi
kamat pénzneme HUF.

A Megrendel6 - a jogszabalyi és technikai feltételek fennallasa esetén - lehetéséget
biztosithat e-szamla és/vagy pdf alapu szamla benyujtasara.

Az e-szamlakat a Megrendel6 altal megadott e-szamla fogadasi e-mail cimére kell
megkuldeni.

Az elektronikus szamlat és annak esetleges mellekleteit (tovabbiakban: e-szamla)
Vallalkoz6 az AFA térvény 175.§-a alapjan bocsatja ki és azt a Megrendel6 altal
megadott e-mail cimre kuldi meg.

Megrendel6 feleléssége, hogy amennyiben megvaltozik az e-mail cime, ugy a valtozas
bekovetkezését megel6zben legalabb 10 nappal korabban értesitse az Vallalkozot.

Amennyiben a fizetési hataridé a szamla kiallitasanak datumatél szamitoédik, akkor az
e-szamla és pdf szamla Vallalkozé altal torténé késedelmes klldése esetén a fizetési
hataridé a késedelem mértékével meghosszabbodik.

A Vdllalkozé altal kibocsatott e-szamla és pdf szamla az AFA térvény vonatkozd
kovetelményének megfelel6 és tartalmazza a szamla esetleges mellékleteit is.

A Megrendel6 koteles az e-szamlak és pdf szamlak megdrzési kotelezettség lejartaig
folyamatosan biztositani azok megérzését oly médon, amely kizarja azok utélagos
modositasi lehetéségét, valamint védelmet nyujt azok toérlése, megsemmisitése és
sérulése ellen, tovabba kizarja a jogosulatlan hozzaférés lehetéségét. Az elektronikus
szamla eredetének hitelességére és az adattartalom sértetlenségére vonatkozo
feltételt a Vallalkozé is koételes biztositani.

Abban az esetben, ha a Vallalkoz6 vagy a Megrendel6 elektronikus levelezeési
rendszere meghibasodik (technikai akadalyoztatas) és ellehetetlenul az e- szamla és
pdf szamla klldése vagy fogadasa, ugy a szamla kidllitasa papir alapu szamla
kiallitasaval torténik meg.

A technikai akadalyoztatas tényét az érintett fél - annak észlelése utan - haladéktalanul
kételes elsésorban szoban telefonon, majd azt kdvetéen irasban (e-mail, postai levél)
is megerbsitve kozolni a masik féllel jelen szerzédésben Felek kapcsolattartasra
kijelolt kapcsolattartdikon keresztul.

A technikai akadalyoztatas megszineését kovetbéen Felek ismét az e-szamlazasra
térnek vissza.

5. A Felek eqgyiittmiiko6dése

A Felek a jogviszonyuk idétartama alatt kételesek a jogszabalyok és az ASZF
rendelkezései, valamint az alapvet6 kozosségi és erkolcsi normak betartasara.

A Felek kotelesek a kozottuk fennalld jogviszony idétartama alatt a polgari jog altalanos
szabalyainak megfelel6en johiszemlen és tisztességesen eljarni és egyuttmikaodni
egymassal. A Felek kotelesek a jogszabalyokban és az ASZF-ben meghatarozott
jogokat rendeltetésszerlien gyakorolni, egyszersmind kotelesek a joggal vald
visszaélés tilalmanak kdvetelményéhez tartani magukat.



A Felek kotelesek egymast a jogviszonyhoz kapcsolodo lényeges korulményekrél
haladéktalanul tajékoztatni.

6. Teljesités helye

A kalibraland6 eszk6zok Vallalkozo Ajanlati feltételekben (Adatlap 2. fejezet)
meghatarozott telephelyére torténd szallitasa a Megrendel6 feladata és felel6ssége. A
Vallalkoz6 6rzési feleléssége az eszkozok teljesitési helyszinen vald szabalyszer(
atvételével keletkezik. Az eszkdzOk atvételét a Vallalkozo helyszini képviselbje az
Adatlapon rogziti és alairasaval ellatja.

Kalibralé Laboratérium Koézpontja (A Kalibrald Laboratérium iranyitasi
tevékenysége zajlik):
8600 Siéfok, Tanacshaz utca 5.

Kalibralé Laboratérium Telephelyei (A Kalibralé Laboratérium kalibralasi
folyamatai zajlanak):
3527 Miskolc, |. kerulet Sajoszigeti utca 1.
(Postai cim: 3550 Miskolc, Pf.: 200.)
GPS: N48.11736 E20.79906

8981 Gellénhaza, Belteriilet hrsz.: 364/8
(Postai cim: 8981 Gellénhaza, Ipartelep Pf.: 8.)

GPS: N46.76690 E16.78046
6000 Kecskemét, Kultertlet hrsz.: 0659/7

(Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf.: 61.)
GPS: N46.90734 E19.73698

A Megrendel6 kérésére a Vallalkozo kulsé helyszinen is végez kalibralast, ilyen
esetben a teljesités helyszine a Megrendeld altal megjeldlt helyszin.

7. Vallalkozo jogai és kotelezettségei

A Vallalkozé a hozza beérkez6 ajanlatkérésre 3 munkanapon belul reagal.

A Vallalkoz6 felel azért, hogy az elvégzett kalibraldas megfelel a torvényben, a
szabvanyokban, minéségiranyitasi rendszerében és a NAH akkreditaciéban, valamint
a megrendelésben meghatarozott kdvetelményeknek.

A Vallalkozé6 minden esetben az Adatlapon dokumentalva veszi és adja at a
merbeszkozoket a Megrendeld képviselbjetdl, ill. képviselbjének.



A Vallalkozé az ugyfél adatait és a mérbeszkozeire vonatkozo informaciokat
bizalmasan kezeli, a kalibralas eredményeit, adatait harmadik fél részére nem adja ki.

A Vallalkozé a munkajat partatlanul végzi.

A mérbéeszkdz kalibralasahoz sziukséges gépkonyv, miszerkonyv, illetve a
meérbeszkoz tartozékainak hianya, tovabba a mérbeszkdz szennyezettsége esetén a
kalibralast a Vallalkozé visszautasithatja, az ezekbdl eredd esetleges kar a
Megrendelét terheli. Vallalkozo a Vallalasi feltételeknél — amennyiben miszakilag
indokolt — jelzi a Megrendel6 felé, ha a gépkonyvek vagy miszerkonyvek atadasat is
kéri az eszkdzOkkel egyiddben.

Amennyiben egy megrendelés teljesitése valamilyen elére nem lathatd ok (pl. miszer
meghibasodas stb.) miatt ellehetetlenil, a Kalibralé Laboratérium a lehetetlentlési ok
nyilvanvalova valasat koveté 1 munkanapon belll koteles errél a Megrendel6t
tajékoztatni és —amennyiben a kalibralas késébbi idépontban elvégezhet6 - uj vallalasi
hataridét megjeldlni.

Vallalkozo 6rzési kotelezettsége az eszkoz kalibralasra atvételétdl kezdédik és addig
tart, amig a Megrendel6nek vissza nem adja az eszkozt. A Vallalkozé a megrendelés
teljesitésérél a Megrendelét az Adatlapon megjeldlt képvisel utjan, a megadott
elektronikus elérhetdségi uton a készrejelentés megkuldésével értesiti. A kalibralast
kovetéen Megrendel6 koteles elvinni az eszkozt a Vallalkozé telephelyérél a
készrejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon belul. Ha Megrendel§ az eszkozt az
értesitést kovetd 15 munkanapon bellil nem veszi at, a Vallalkozé az eszkozt
megsemmisiti és az ebbdl eredd koltségeit a Megrendelbre haritja. A vallalkozasi dijrol
kiallitott szamla pénzugyi rendezéseét kovetéen megkuldi a kalibralasi bizonyitvanyt a
Vallalkoz6 a Megrendel6 részére. A kalibralasi bizonyitvanyt digitalis alairassal ellatva
elektronikus formaban kuldi a Vallalkozo.

A kalibralas kuls6é helyszinén torténé eszkbz atvétel esetén az atvett eszkozt a
helyszini adottsagok figyelembevételével, megfelel6 gondossaggal kell a kalibralas
elkezdéséig -, illetve azt kdvetben - annak visszaadasaig kezelni ugy, hogy azon ne
torténjen sérllés, vagy barmilyen karosodas.

8. Megrendelb jogai és kotelezettségei

Megrendel6 felel a kalibralandé eszkdz Vallalkozé Ajanlati feltételekben meghatarozott
telephelyére torténd szallitasaért. Megrendeld koteles a kalibralasra szant eszkozt
elbtisztitva atadni a Vallalkozénak. Amennyiben Vallalkoz6 ugy itéli meg, hogy az
eszk6zOk az atadaskor szennyezettek, kalibralasra alkalmatlanok, ugy jogosult a
helyszinen elallni a jogviszonytol.

Megrendel6 koteles a szamla alapjan, a szamla kiallitasatdl szamitott 8 napon belll a
Vallalasi dijat a Vallalkozo részére atutalassal megfizetni.



Megrendel6 koteles a készrejelentés datumatdl szamitott 5 napon belll gondoskodni
a kalibralt eszkoz Vallalkozo telephelyérdl torténd elszallitasardl elére egyeztetett
idépontban.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a kalibralas soran a méréeszkoz
hibasnak bizonyul, akkor ez a hibas allapot az atadaskor is fennallt és ezen allapotara
hivatkozva a tovabbiakban semmilyen anyagi igényt nem tamaszt.

Amennyiben Megrendel6 a kalibralt eszkdzét a 15 munkanapos végss tarolasi
hataridén bellil sem szallitia el, ugy a megsemmisitett eszkdz kapcsan késébb
semmilyen anyagi igényt nem tamaszt Vallalkozé felé.

A mérbeszkoz allapotaban, mikodésében a Megrendel részére torténd atadas utan
bekovetkezett valtozasokért a Megrendel6t terheli a felel6sség.

Amennyiben kulsérelmi nyom nem lathaté a kalibralandé eszk6zon, azonban, ha a
kalibralas kozben olyan belsé hiba jelentkezik, amelynek kovetkeztében a kért
pontossagi osztaly szerint nem lehetséges a szolgaltatas elvégzése, de egyébként a
Vallalkozo tajékoztatasa szerint kalibralhatdé az eszkdz, ugy a Megrendelé elbzetes
egyeztetés alapjan kérheti rosszabb pontossagi osztaly szerinti minésitését az
eszkoznek.

A Kalibralé Laboratériumban végzett munka megfelel§ szinvonalanak bemutatasa -
valamint az erre vonatkozo bizalom erésitése céljabdl - a Megrendel6, a Megrendel6
képviselbje, illetve egyéb latogatok szamara az alabbi feltételekkel biztositja
Vallalkozd, hogy a Kalibralé Laboratériumba belépjen és megtekintse az ott végzett
kalibralast:

A Kalibralé Laboratériumba munkaidében és azon kivll is csak az oda beosztott
Kalibral6 laboratériumi személyzet tagjai léphetnek be kulon engedély nélkul. Egyeéb
latogatok (pl. vevéd, tarsasagi kulsé partner, egyéb latogatd) csak a Kalibrald
Laboratérium vezet6 irasbeli engedélyével és az oda beosztott személyzet felligyelete
mellett Iéphetnek be.

Az FGSZ telephelyére latogatd kotelezettséget vallal arra, hogy az FGSZ Zrt. terlletén
hatalyos EBK elGirasokat (munka-, tlz-, kornyezetvédelmi, kozlekedési stb.
szabalyok) pontosan betartja, a hatalyos EBK el6irasok a www.fgsz.hu honlapon
elérhetbek.

9. Kiils6 helyszini kalibralas feltételei

Amennyiben a megrendel§ kéri a kulsé helyszinen torténé kalibralast, valamint
teljesiteni tudja a kalibralashoz sziikséges referencia kérilményeket és a biztonsagos
munkavégzés feltételeit a Vallakozé a laboratérium telephelyein kivil is végez
kalibralasokat.


http://www.fgsz.hu/

A kulsé helyszini kalibralasi tevékenység elvégzéséhez a helyszinen folyamatosan
biztositani kell a 23 £3 °C hémérsékletet, amely egy kalibralas ideje (kezdete és vége)
alatt nem valtozhat £1,5 °C -nal nagyobb mértékben.

Kalibralas huzatmentes helyiségben végezhetd. A kiuls6 helyszinen nem lehet jelen a
mérbeszkozOk muiszaki allapotara karos, illetve a személyzet egészségét
veszelyeztetd por vagy vegyi anyag.

A Kkulsé helyszini kalibralas esetén a vallalasi ar kiszallasi dij, kalibralasi dij,
amennyiben szukséges és a Megrendeld igényelte beszabalyozasi dij és szukség
esetén varakozasi dij 0sszegebdl all. Amennyiben a helyszinen kiderul, hogy nem
kalibralhaté az eszkdz, vagy a helyszinen az Ajanlati feltételekben meghatarozott
feltételek nem adottak, ugy a Megrendel6 koteles a kiszallasi dijat és adott esetben a
varakozasi dijat megfizetni Vallalkozé részére.

10. Adatkezelés

A Vallalkoz6 kijelenti, hogy a tevékenysége soran tudomasara jutott szemeélyes
adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen rogziti, tarolja, kezeli és semmisiti
meg. A Vallalkozé az adatkezelésrél és az adatvédelemrdl kulon Adatvédelmi
Szabalyzatban tajékoztatia a Megrendelét, amely a kdvetkezé linken érhetd el:
https://fgsz.hu/adatvedelem. Az Adatvédelmi Szabalyzat a jogviszony részét képezi.

11. Kapcsolattartas

A Felek kotelesek a Megrendel6 lapon megadott elérhetéségeken kapcsolatot tartani.
A Megrendel6 a jogviszonnyal 6sszefliggé nyilatkozatait az alabbi modokon és
eértesitési cimekre kuldheti meg:

- Elsé sorban elektronikus Uzenet formajaban a Labor@fgsz.hu e-mail cimre.
- A Vallalkozénak cimzett, ajanlott, tértivevényes levélben postai uton.

A Vallalkoz6 a Megrendel6 altal megkuldott nyilatkozatokra azok kézhezvételét kovetd
5 munkanapon belul valaszol.

Az elektronikus nyilatkozatok kézhezvételének napja az elektronikus tUzenet elkuldését
kovetdé munkanap.

Levélben torténd kozlés esetén a kézbesités napja vagy a masodik kézbesitési
kisérletet kdvetd 5. munkanap.

12.Jogviszony megsziinése, megsziintetése
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A jogviszony megsziinik a Megrendelés teljesitésével, a Megrendelés teljesitésének
lehetetlenné valasaval, k6zés megegyezéssel, felmondassal, ha a Felek kozil
barmelyik ellen cséd- illetve felszamolasi eljaras indul vagy ha barmelyik fél jogutod
nélkdl megszlnik. A Felek a jogviszony barmilyen okbdl térténd megsziinése, illetve
megszlntetése esetén kotelesek egymassal nyolc (8) napon belil elszamolni a mar
elvégzett szolgaltatasok tekintetében.

A jogviszony azonnali hatalyu felmondasara abban az esetben van lehet6ség, ha a
masik Fél az azonnali hatalyu felmondasra okot ado korulményt az errdl torténé
értesités kézhezvételét kovetd Ot napon belul nem haritotta el. Amennyiben az
azonnali hatalya felmondasi ok jellegénél fogva nem orvosolhaté, barmely Fél
korlatozas nélkul élhet az azonnali hatalyu felmondas jogaval.

Sulyos szerz8désszegésnek, ezaltal a jogviszony azonnali hatalyu felmondasara okot
ado kértlménynek mindsul kiildéndsen, de nem kizardlagosan:

a) a Felek jogainak csorbitasa,
b) az egyuttmikodési kotelezettség megseértése,
c) titoktartasi kotelezettség megsértése,

A szerzddésszegésert felelds Fél teljes kort kartéritési felel6sséggel tartozik az altala
a szerz6désszegéssel a masik Félnek okozott karért.

A jogviszony megszinik a Megrendelés teljesitésével, a Megrendelés teljesitésének
lehetetlenné valasaval, k6zés megegyezéssel, illetve a Megrendelés felmondasaval.

13.A vis maior

Vis maiornak mindsul, ha barmely Fél az érdekkorén kivuli, elharithatatlan kilsé ok
(igy kllénésen kormanyzati, dnkormanyzati vagy hatdésagi dontések, jogszabalyi
elbirasok, elemi csapasok, jarvany, haboru, altalanos vagy tomegkozlekedeési sztrajk,
igazolt tdmegkozlekedési lizemzavar) miatt nem képes a jelen ASZF-ben, illetve a
jogviszonyban foglalt kotelezettségeinek eleget tenni.

Azon Szerzddd Fél, amelynek részérdl a szerzé6déses kotelezettségek teljesitése vis
maior kovetkeztében lehetetlenné valt, koteles a masik Szerz6d6 Felet irasban
haladéktalanul értesiteni ezen korulmények bekovetkeztérél. A  kozlésnek
tajékoztatast kell tartalmaznia ezen események bekovetkezésér6l és jellegérdl,
valamint azok lehetséges kovetkezményeirdl.

A vis maiort bejelentd Szerz6dd Fél koteles a masik Szerz6dé Felet ugyancsak
haladéktalanul irdsban értesiteni ezen korilmények megszintérél.

Az a Szerzddd Fél, amelyiknél vis maior esete kovetkezett be, kdteles minden tdle
elvarhatot elkdvetni, hogy szerzédéses kotelezettségeit a lehetd leggyorsabban ismét
teljesithesse. Ezen Szerz6d6 Fél koteles a masik Szerz6do Felet ilyen vonatkozasban
folyamatosan tajékoztatni és arrol értesiteni, hogy elére lathatélag meddig fognak
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tartani a szerzddéses kotelezettségek teljesitésének a vis maior altal el6idézett
akadalyai

A Felek kotelesek minden ésszeri intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a vis
maior kovetkezményeit minimalisra csokkentsek.

14. Panaszkezelés

A Kalibralé6 Laboratérium kalibralasi tevékenységével kapcsolatos panaszt 30
munkanapon belll ki kell vizsgalni. A vizsgalatba be kell vonni a panasszal él6
Megrendeldt, illetve annak képvisel§jét.

A panasz jogossaga esetén els6 szamu teendd a panasz okanak megallapitasa, majd
a megfelel6 helyesbitd intézkedések megtétele és végrehajtasa annak érdekében,
hogy a hasonld panaszok el6fordulasa elkerulheté legyen.

Panaszat a Vevé az FGSZ honlapjan teheti meg a Kalibralé Laboratorium iranyaba,
amely minimalisan az alabbiakat kell, hogy tartalmazza:

- a Vevl nevét,

- a panasz targyat, lehetbleg részletesen kozolve,

A panasz kivizsgalasa soran torekedni kell arra, hogy mindkét fél szamara
megnyugtaté megoldast lehessen talaini.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkoz6 koteles a Megrendelét irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy beékéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatésag, illetve a fogyasztd lakohelye/székhelye vagy tartéozkodasi helye szerinti
békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozé a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.
Amennyiben a Vallalkozd és a Megrendel§ kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovedelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a Megrendelé
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye,
székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetéen a hatéosag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdésagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye, székhelye
szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://lwww.kormanyhivatal.hu/

Bir6saqi eljaras
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A Megrendeld jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elotti
ervényesitésere polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. toérvény
rendelkezései szerint.

Békélteto testlileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az
On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye, székhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békeélteté Testulethez is fordulni: a békéltetd
testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre
iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyasztdé kérelmében
megjeldlt békeéltetd testulet illetékes. Az eljarasrol tovabbiakban bdévebben a
https://bekeltetes.hu/udvozlo honlapon talalhat informaciét.
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